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1. Uvod  
 

Kako se moderna društva radikalno transformišu u digitalizovani svijet, svi aspekti naših života, 

privatni i poslovni, su pogođeni digitalizacijom i svakodnevno smo bombardovani različitim 

vrstama informacija. Provjera činjenica u vezi s ovim informacijama nije uvijek moguća, stoga 

je važno podići svijest o efektima informacija koje konzumiramo putem različitih vrsta medija, 

koje se protežu od politike, ekonomije, sporta i drugih informacija kojima smo pogođeni dok 

pretražujemo digitalni svijet. 

U današnjem svijetu, gdje su sve vrste informacija trenutno dostupne putem različitih vrsta 

medija, kvalitet i pouzdanost tih informacija su vrlo upitni, tako da su medijska i informacijska 

pismenost vještine ključne za sve pojedince kako bi pravilno učestvovali u političkom, 

ekonomskom i društvenom životu svoje zajednice. Mi iz PRONI Centra za omladinski razvoj 

vjerujemo da su mladi ljudi posebno ugroženi konzumiranjem nepouzdanih informacija koje bi 

mogle utjecati na njihova uvjerenja i sistem vrijednosti.  

U ovom trenutku važno je reći da, kako tvrde Turčilo i Vukotić (2022), medijska pismenost se 

ne odnosi samo na interakciju s medijima, već i na kvalitetno učešće u društvu, te da je medijska 

pismenost, u najširem smislu, skup metoda, pristupa i procesa za jačanje kompetencija 

društvenog učešća, tj. preduvjet za razvoj demokratske kulture u savremenom društvu. 

Medijska pismenost je kao pitanje prepoznata od strane nekoliko institucija na evropskom i 

svjetskom nivou, poput Evropske komisije ili Ujedinjenih nacija. Evropska komisija je 2018. 

godine izdala preporuke CM/Rec (2018) 1 koje imaju za cilj 1) razviti sposobnost građana da 

pristupe, razumiju i koriste informacije i ideje koje propagiraju mediji, i 2) omogućiti im da 

naprave informiranu i kritičku procjenu o mnogim različitim utjecajima koji utiču na 

proizvodnju i širenje medijskog sadržaja. 

U tu svrhu, Preporuka CM/Rec (2018)1 preporučuje da države: 

• usvoje/razviju odgovarajuće zakonske odredbe; 

 • usvoje koordiniranu nacionalnu politiku medijske pismenosti i provode je kroz višegodišnje 

planove koji uključuju širok spektar zainteresovanih strana; 

• uključe medijsku pismenost u školske nastavne planove i programe na svim nivoima i u 

cikluse cjeloživotnog učenja; 
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• podstaknu medije da promovišu medijsku pismenost kroz svoje politike, strategije i aktivnosti; 

Ujedinjeni narodi su u svojoj rezoluciji A/RES/75/267 također prepoznali važnost medijske i 

informacijske pismenosti te su čak proglasili 24. do 31. oktobra svake godine Globalnom 

sedmicom medijske i informacijske pismenosti i dali devet preporuka koje imaju za cilj 

podsticanje država članica da razvijaju i provode politike, akcione planove i strategije vezane 

za promociju medijske i informacijske pismenosti, te da povećaju svijest o medijskoj i 

informacijskoj pismenosti, kapacitete za prevenciju i otpornost na dezinformacije kod svojih 

građana i građanki. 

Iz gore navedenih primjera možemo vidjeti da su vodeće svjetske organizacije poput 

Ujedinjenih naroda i Evropske komisije prepoznale da je u doba tehnologije, gdje je medijski 

prostor na internetu i drugdje preplavljen lažnim vijestima, informacijska pismenost ključna za 

poboljšanje vještina ljudi da kritički percipiraju svijet u kojem živimo. 

1.1.Identifikacija problema 

Trenutno postoji vrlo malo studija u Bosni i Hercegovini, a posebno u Brčko Distriktu kao 

lokalnoj zajednici, o pitanju ključnih izazova i prepoznavanja i provjere činjenica u vezi s 

lažnim informacijama koje se konzumiraju putem različitih vrsta medija. Studija o medijskim 

navikama odraslih u Bosni i Hercegovini (Hasanagić, Papović i Lević, 2021) pokazuje da samo 

24% učesnika studije vjeruje da imaju sposobnost da u potpunosti prepoznaju dezinformacije u 

medijima, što se može protumačiti kao da odrasli u glavnom vjeruju medijskom sadržaju koji 

konzumiraju. Ista studija pokazuje da odrasli u Bosni i Hercegovini smatraju da su 

najpouzdanije informacije emitirane na televiziji (31% učesnika), a samo mali procenat 

učesnika studije (13% učesnika) smatra društvene mreže pouzdanim izvorom informacija 

(2021, str. 37). Još jedna značajna informacija iz ove studije je da 56% učesnika ne vrši nikakve 

provjere informacija koje dobijaju iz medija (str. 40).  

Ovi nalazi pokazuju da većina učesnika nije svjesna važnosti provjere informacija koje 

konzumiraju i, moguće, stvaraju mišljenja na osnovu lažnih informacija koje dobijaju iz 

različitih vrsta medija.  

Studija koju su proveli Hodžić, Petković i Bašić-Hrvatin (2019) otkrila je da je većinu 

inicijativa koje su se bavile poboljšanjem medijske i informacijske pismenosti pokrenule 

organizacije civilnog društva, a ne državne institucije Bosne i Hercegovine. Kako autori tvrde, 

uglavnom se radilo o kratkoročnim obukama ili radionicama za studente ili različite vrste 
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edukacija (str. 19). One su se uglavnom zasnivale na sljedećim temama: škole kritičkog 

mišljenja, radionice medijske pismenosti, radionice o sigurnosti žena na internetu, online 

sigurnosti i ublažavanju nasilja za mlade (str. 20). U ovom trenutku važno je reći da u Brčko 

Distriktu, koja će biti lokalna zajednica u kojoj će se ovo istraživanje provoditi, ne postoji 

studija o medijskoj i informacijskoj pismenosti građana i građanki u Brčkom. Slično kao i u 

drugim dijelovima Bosne i Hercegovine, samo se NVO sektor u Brčko Distriktu bavio ovim 

pitanjem. Možemo samo pretpostaviti da je situacija ista kao i u Bosni i Hercegovini općenito. 

Ipak, važno je provesti studiju kako bi se dobila jasnija slika o medijskoj i informacijskoj 

pismenosti ljudi u Brčko distriktu i doprinijelo poboljšanju tih vještina među ljudima u Brčko 

distriktu, posebno među mladima. 

Istraživanje je prvenstveno namjenjeno mladim ljudima u Brčko distriktu kako bi se kroz 

svjesnost o važnosti medijske pismenosti ojačale njihove vještine kritičkog razmišljanja i 

kritičkog sagledavanja medijskih sadržaja kojima su izloženi. Osim toga rezultati istraživanja, 

kao i preporuke o budućem djelovanju i edukativni alati, koji će proizaći iz analize istraživanja 

služit će i omladinskim organizacijama  u svrhu orgnizovanja budućih aktivnosti koje se budu 

ticale medijske i informacijske pismenosti. Obzirom na važnost same tematike na koju su 

ukazala i istraživanja i studije pomenute u prvom dijelu ovog prijedloga istraživanja, smatramo 

da će rezultati istraživanja kao i edukacijski materijal proizašao iz ovog projekta koristiti i 

obrazovnim institucijama u Brčko distriktu, ali i šire, kako bi i one produbile svoj rad sa 

učenicima i učenicama na teme medijske i informacijske pismenosti.  

1.2.Ciljevi istraživanja 

Glavni cilj istraživanja je identificirati ključne izazove vezane za medijsku pismenost i 

prepoznavanje dezinformacija u Brčko distriktu Bosne i Hercegovine. Rezultati i analiza 

istraživanja bit će korišteni za kreiranje edukativnih alata (kartica ili društvenih igara) koji će 

biti unaprijeđeni kako bi se povećala medijska i informacijska pismenost u Brčko distriktu 

Bosne i Hercegovine i drugim dijelovima Bosne i Hercegovine, ali i regionalno. 

Anketa će generirati informacije i podatke o: 

1. Općem stanju svijesti i znanja o pitanju medijske i informacijske pismenosti među ciljnim 

grupama studije (mediji, mladi, organizacije civilnog društva i nastavnici). 

2. Ključnim izazovima po pitanju medijske i informacijske pismenosti u Brčko distriktu Bosne 

i Hercegovine 
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1.3.Ciljna grupa 

Ciljne grupe ove studije su mediji sa sjedištem u Brčko distriktu, mladi ljudi (između 15 i 30 

godina), organizacije civilnog društva sa sjedištem u Brčko distriktu i nastavnici koji rade u 

školama u Brčko distriktu, a koji će učestvovati u fokus grupama koje će poslužiti kao izvor 

informacija za sticanje jasne slike o ključnim izazovima vezanim za medijsku pismenost i 

prepoznavanje dezinformacija u Brčko distriktu Bosne i Hercegovine. 

Studija je također usmjerena na mlade ljude starosti 15-30 godina iz Brčko distrikta, BiH i šire 

regije u kojoj se govore B/H/S jezici. Oni su najizloženiji dezinformacijama putem društvenih 

medija i digitalnih platformi, budući da postoje ograničeni resursi i znanje o medijskoj 

pismenosti i provjeri činjenica, posebno kada su u pitanju resursi na lokalnim jezicima. 

1.4.Opseg istraživanja 

Ovo istraživanje sprovedeno je u Brčko Distriktu Bosne i Hercegovine između aprila i juna 

2025. godine i obuhvata sljedeće teme: 

• Kakvo je opće znanje o medijskoj i informacijskoj pismenosti među članovima medijske i 

nastavne zajednice, mladima i organizacijama civilnog društva u Brčko Distriktu Bosne i 

Hercegovine? 

• Koji su ključni izazovi u vezi s medijskom i informacijskom pismenošću u Brčko Distriktu? 

• Šta je učinjeno u pogledu ublažavanja dezinformacija na društvenim mrežama i drugim 

vrstama medija u Brčko Distriktu? 

• Šta je učinjeno u pogledu osnaživanja mladih u Brčko Distriktu kada je u pitanju ublažavanje 

dezinformacija na društvenim mrežama i drugim vrstama medija u Brčko Distriktu? 

• Kako su i da li su organizacije civilnog društva uticale na nivo medijske pismenosti kod 

građana i građanki Brčko distrikta i osnaživale svoje korisnike da kritički analiziraju medijski 

sadržaj? 

• Kako je i da li je obrazovni sistem uticao na nivo medijske pismenosti kod učenika i učenica 

Brčko distrikta i osnaživao svoje korisnike da kritički analiziraju medijski sadržaj? 
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2. Metodologija istraživanja 
 

Ova studija sprovedena u tri različite faze koje su dale najbolje rezultate i tačnost informacija. 

Tri faze su: 

• Pregled dosadašjih istraživanja i studija na temu medijske i informacijske pismenosti gdje su 

analizirana dosadašnje studije i istraživanja koja se tiču opšteg stanja medijske i informacijske 

pismenosti među građanstvom Bosne i Hercegovina.  

• Fokus grupe: (Fokus grupe su provedene sa predstavnicima/cama ciljnih grupa zasebno 

(medijski radnici, nastavnici i organizacije civilnog društva/mladi). 

• Upitnik za opću populaciju u kojemu je učestvovalo 124 građanina i građanki Brčko Distrikta 

različitog spola, nivoa obrazovanja, društvenog statusa putem kojeg je dobijena šira slika o 

nivou medijske i informacijske pismenosti u Brčko Distriktu.  

Pregled dosadašnjih istraživanja i studija na temu medijske i informacijske pismenosti 

Pregled dosadašjih istraživanja i studija na temu medijske i informacijske pismenosti  sadržava 

analizu domaćih izvještaja, anketa, zakona i propisa o pitanju medijske i informacijske 

pismenosti na državnom nivou Bosne i Hercegovine. Analiza ovih izvještaja, zakona i propisa 

pružila je  pregled konteksta i stanja istraživanja provedenih u vezi sa medijskom i 

informacijskom pismenošću na državnom i lokalnom nivou Brčko distrikta.  

Odabrani dokumenti koji su analizirani u sklopu studije „Medijska i informacijska pismenost 

u Brčko distriktu Bosne i Hercegovine“ su:  

• Strateški dokumenti vezani za razvoj medijske i informacijske pismenosti u Bosni i 

Hercegovini 

• Studije o medijskim navikama građana i građanki Bosne i hercegovine, kao i teoretski 

pristupi koji se tiču medijske i informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini 

 

2.1.Fokus grupe 

Kako bi se identificirali ključni izazovi u vezi sa medijskom i informacijskom pismenošću 

tokom ove studije, sprovedene su 3 različite fokus grupe.  
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• Prva fokus grupa sprovedena je sa mladim ljudima iz različitih organizacija civilnog 

društva kako bi se dobila njihova perspektiva o stanju medijske i informacijske 

pismennosti u Brčko Distriktu, posebno među mladim ljudima.  

• Druga fokus grupa sprovedena je sa prestavnicima medija u Brčko distriktu kako bi smo 

dobili medijsku perspektivu o medijskoj i informacijskoj pismenosti u Brčko Distriktu.  

• Treća fokus grupa sprovedena sa  prosvjetnim radnicima/cama kako bi se stekao uvid u 

to koje su napore (ako ih je bilo) školske ustanove uložile u suočavanje sa problemom 

medijske i informacijske pismenosti u Brčko distriktu.  

 

2.2.Online upitnik 

Online upitnik poslužio je kao alat za sticanje uvida u perspektivu šire javnosti Brčko distrikta 

o problemu medijske i informacijske pismenosti u ovoj lokalnoj zajednici. Informacije 

prikupljene na ovaj način doprinjele su identifikaciji ključnih izazova u vezi s temom studije i 

pomoći će nam da damo preporuke za poboljšanje medijske i informacijske pismenosti među 

građanima Brčko distrikta. 

Online upitnik imao je 26 pitanja, a teme koje su pokrivene online upitnikom su sljedeće:  

• Demografski podaci ispitanika/ca 

• Vrste medija i medijskog sadržaja koje ispitanici/ce konzumiraju 

• Vrijeme provedeno u konzumaciji različitih vrsta medija 

• Povjerenje u medijski sadržaj i načini provjere informacija  

• Poznavanje pojma medijske i informacijske pismenosti 

• Poznavanje institucija ili organizacija koje se bave medijskom i informacijskom 

pismenosti 

• Učešće ispitanika/ca na radionicama ili treninzima koji se tiču medijske pismenosti 

Pitanja u online upitniku su sljedeća:  

• Spol ispitanik/ca 

• Godine ispitanik/ca 

• Naselje u kojem ispitanik/ca živi 

• Nivo obrazovanja ispitanika/ce 

• Radni status ispitanika/ce 
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• Koju vrstu medijskog sadržaja najviše konzumirate? 

• Sa kojim ciljem konzumirate medije? (Opišite sa kojom svrhom konzumirate medije) 

• Koliko vremena dnevno gledate TV? 

• Koji je tip sadržaja koji posjećujete na internetu? 

• Šta bi ste naveli kao najpozitivniju stvar koja se tiče interneta? 

• Šta bi ste naveli kao negativnu stvar koja se tiče interneta? 

• Preko kojeg uređaja ste najviše na internetu? 

• Kojoj vrsti medijskog sadržaja najviše vjerujete? 

• Kojoj vrsti medija najmanje vjerujete? 

• Da li provjeravate informacije koje vidite/pročitate u medijima? 

• Ako provjeravate informacije koje vidite/pročitate u medijima, opišite na koji način to 

radite? 

• Da li ste nekada čuli za pojam medijska i informacijska pismenost? 

• Kako bi ste definisali medijsku pismenost? 

• Da li ste nekada čuli za pojam kritičko mišljenje? 

• Da li, i ako da, gdje ste se informisali na temu medijske pismenosti? 

• Znate li  za pravilnike, regulative ili zakone koji regulišu oblast medijske pismenosti u 

vašem gradu? (Nabroj pravilnike, regulative ili zakone koje znaš). 

• Koje institucije ili organizacije poznajete koje se bave medijskom pismenošću? 

• Znate li za neke inicijative organizovane od institucija ili organizacija koje se tiču 

medijske   pismenosti u vašem gradu? 

• Da li ste nekada učestvovali na nekoj radionici/treninigu/predavanjima koja se tiču 

medijske pismenosti? 

• Da li bi ste željeli učestvovati na nekoj radionici/treninigu/predavanjima koja se tiču 

medijske pismenosti? 

• Smatrate li da bi medijska pismenost trebala biti dio školskih planova i programa? 
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3. Analiza podataka i istraživačka procedura 
Sve gore navedene metode (analiza dosadašnjih istraživanja koja se tiču medijske i 

informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini, fokus grupe i online upitnik)  imaju za svrhu 

stvoriti sliku o stanju medijske i informacijske pismenosti među građanima i građankama Brčko 

Distrikta Bosne i Hercegovine. Obzirom da u ovom momentu ne postoje studije koje su se 

bavile  medijskom i informacijskom pismenosti među građanima i građankama Brčko Distrikta 

Bosne i Hercegovine studija će se baviti istraživačkim dostignućima koji se tiču ove tematike 

na nivou Bosne i Hercegovine sa pretpostavkom da Brčko Distrikt dijeli sudbinu ostatka Bosne 

i Hercegovine kada je u pitanju medijska i informacijska pismenost građanstva.  

Podaci dobiveni tokom studije podvrgnuti su kontekstualnoj analizi, te su pružile informacije o 

dosadašnjim istraživanjima koja se tiču medijske pismenosti u Brčko Distriktu, ali i u ostatku 

Bosne i Hercegovine. Osim toga fokus grupe sa medijskim radnicima/cama, mladim ljudima 

angažovanim u različitim omladinskim organizacijama i prosvjetnim radnicima pružile su nam 

tri različite perspektve ali tri različita načina suočavanja problemima koji se tiču nedostatka 

medijske i informacijske pismenosti u Brčko Distriktu.  

Narativna analiza online ankete i fokus grupa osmišljena je kako bi se prikupili podaci od 

ispitanika/ca o pitanjima na koja se anketa odnosila. Anketa će istaknuti važne aspekte njihovih 

odgovora i povezati ih s ciljanim pitanjima ankete i drugim aspektima, kao što su podaci 

preuzeti iz pregleda dosadašnjih studija koja se tiču medijske i informacijske pismenosti u 

Brčko Distriktu, ali i u ostatku Bosne i Hercegovine. 

Podaci dobiveni od strane učesnika sve tri fokus grupe biti će analizirani posebno, ali će 

sličnosti u pogledima učesnika/ca u različitim fokus grupama biti naglašeni kako bi se otkrile i 

sličnosti u pogledima na problematiku medijske i informacijske pismenosti.  
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4. Teoretski pristupi medijskoj i informacijskoj pismenosti 
U ovom momentu ne postoji jedna jedinstvena definicija medijske ili informacijske pismenosti, 

ali definicije koje imamo na raspolaganju mogu se sažeti u sljedeće:  

• Savjesno korištenje ekrana 

• Prepoznavanje i izbjegavanje prevara putem medija 

• Svjesnost o financijskim motivima medijskog sadržaja 

• Provjera medijskog sadržaja 

• Održavanje ličnih podataka privatnim i sigurnim 

Jedna od definicija medijske pismenosti kaže da je medijska pismenost „sposobnost 

dekodiranja medijskih poruka, uključujući sisteme u kojima one postoje; procjene utjecaja tih 

poruka na naše misli, osjećaje, ponašanje, percepcije, uvjerenja, zdravlje i na naše društvo; te 

korištenja i stvaranja medija za pružanje informacija, slanje poruke ili pričanje vlastite priče 

na način koji je promišljen, savjestan, siguran i odgovoran“ (Media Literacy Now, 2024). 

Informacijska pismenost se smatra poddomenom medisjke pismenosti koja omogućava 

pojedincima da prepoznaju kada su im potrebne informacije i da imaju sposobnost da pronađu, 

procijene i efikasno koriste potrebne informacije.  

Nacionalna asocijacija za obrazovanje o medijskoj pismenosti (NAMLA) daje široku definiciju 

medijske pismenosti koja kaže da medijska pismenost podrazumijeva „sposobnost pristupa, 

analize, evaluacije, kreiranja i djelovanja korištenjem svih oblika komunikacije“ (NAMLA, 

2025).  

Vidimo da obje navedene definicije razmatraju određen set vještina koje se tiču obrade 

primljenih informacija putem bilo koje vrste medija. Radi se naime o sljedećim vještinama 

(Scharrer & Zhou, 2022):  

• Pristup medijima podrazumijeva sposobnost fizičkog pristupa opremi putem koje 

pristupamo medijima, te vještinama navigacije u potrazi za informacijama koje želimo 

naći.  

• Analiza i razumijevanje dekodiranje dobijenih informacija, istraživanje njihovih 

sastavnih dijelova i stvaranje smisla od dobijenih informacija.  

• Evaluacija informacija obuhvata procjenu medijskog sadržaja i praksi koje ga 

stvaraju, proces koji se proteže dalje od procesa analiziranja dodavanjem ocjenjivanja 

medijskog teksta u odnosu na neki standard. 
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• Kreiranje medijskog sadržaja podrazumijeva vještine stvaranja sopstvenog 

medijskog sadržaja kao što su video snimci, blog postovi, facebook statusi i slično.  

Gore navedene definicije daju nam jasnu sliku o tome šta predstavlja medijska i informacijska 

pismenost. Ipak, važno je razumjeti čemu ona služi u praksi, te zašto je, u stvari važna u 

svakodnevnom životu. Bowen (1996) smatra da medijska pismenost nastoji osnažiti građane i 

transformirati njihov pasivni odnos prema medijima u aktivan, kritički angažman - sposoban 

da izazove opšte prihvaćene tradicije i strukture, komercijalne medijske kulture i pronađe nove 

načine građanskog govora i diskursa. 

Sličnu poziciju kada je u pitanju medijska pismenost zauzima i McGonagleis (2011-13, p.14) 

kada kaže da se medijska pismenost odnosi se na vještine, znanje i razumijevanje koje 

omogućavaju potrošačima da efikasno i sigurno koriste medije. Medijski pismene osobe su u 

stanju da donose informirane odluke, razumiju prirodu sadržaja i usluga i iskoriste sve prednosti 

koje nude nove komunikacijske tehnologije. One su bolje sposobne da zaštite sebe i svoje 

porodice od štetnog ili uvredljivog materijala.  

 Kada su u pitanju organizacije koje funkcionišu na globalnom nivou kao što su Ujedinjene 

nacije, one ulažu ogromne napore za povećanje medijske i informacijske pismenosti u svijetu. 

Ipak, niti one ne nude jedinstvenu definiciju medijske i informacijske pismenosti. Ipak, 

Ujedinjene nacije smatraju da postoji konsenzus među stručnjacima za informacije, tehnologiju 

i medije, kao i među praktičarima, da se medijska i informacijska pismenost bave 

razumijevanjem medijskog sadržaja od strane ljudi, načinom na koji se medijski sadržaj 

proizvodi i širi, te od strane koga se isti proizvodi i širi; kako ljudi koriste informacije ili ne, 

kako se angažuju u bibliotekama, medijskim i tehnološkim uslugama ili ne; koje znanje, 

vještine i stav ljudi trebaju imati da bi procijenili informacije; i kako ljudi mogu upravljati 

svojom interakcijom sa informacijama kako bi postigli željene rezultate (UNESCO. 2019). 

Vijeće Evrope se, kao i druge institucije, nije bavilo definisanjem medijske i informacijske 

pismenosti već se bavilo samom suštinom i svrhom medijske i informacijske pismenosti, pa je 

reklo da su Medijska i informacijska pismenost glavni su alati za osnaživanje ljudi, zajednica i 

nacija da učestvuju i doprinose globalnim društvima znanja. Po mišljenju Vijeća Evrope, od 

najveće je važnosti da pojedinci budu u stanju razviti kognitivne, tehničke i društvene vještine 

i kapacitete koji im omogućavaju efikasan pristup i kritičku analizu medijskog sadržaja; da 

donose informirane odluke o tome koje medije koriste i kako ih koristiti; da razumiju etičke 
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implikacije medija i novih tehnologija i da efikasno komuniciraju, uključujući i kreiranje 

sadržaja (COE, 2025). 

Iz gore navedenog možemo vidjeti da kada se govori o medijskoj i informacijskoj pismenosti u 

glavnom se govori o setu određenih vještina koje se koriste u svrhu analize medijskog sadržaja 

kako bi smo iste bolje razumjeli, te bili u stanju reagovati na ispravan način, posebno kada se 

radi o temama važnim za društvo. Važno je znati da se mediji, bilo kojeg tipa, u društvenim 

naukama smatraju jednim od ideoloških aparata (Althusser, 2014 ) što znači da isti služe za 

promociju ili nametanje određene ideologije. Iz tog razloga važno je obrazovanje o medijima 

generalno, medijskoj i informacijskoj pismenosti. 

5. Medijska pismenost u Bosni i Hercegovini-Pregled dosadašnjih 

studija 
Kao što smo već naveli ne postoji veliki broj empirijskih istraživanja koje se tiču medijske i 

informacijske pismenosti kod građana/ki Bosne i Hercegovine. Kada je u pitanju Brčko distrikt, 

ne postoji niti jedno. Iako, napori različitih organizacija civilnog sektora govore da su nužni 

koraci ka medijskom i informacijskom opismenjavanju građana/ki Bosne i Hercegovine, 

posebno djece i mladih, studije pokazuju da se u većini slučajeva nevladine organizacije 

poduzimaju korake ka medijskom i informacijskom opismenjavanju građana/ki Bosne i 

Hercegovine, dok zvanične institucije nisu u dovoljnoj mjeri angažovane po ovom pitanju.  

Neformalna mreža za razvoj medijske i informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini u 

svojim „Smjernicama za strateški razvoj“ (2022) navodi da je nivo medijske i informacijske 

pismenosti u Bosni i Hercegovini na jako niskom nivou, te nudi sljedeća rješenja:  

• Integracija medijske i informacijske pismenosti u formalno obrazovanje za sve nivoe 

obrazovanja kao zaseban predmet ili medijska i informacijska pismenost kao kros-

curricularna kompetencija koja će se podučavati kroz sve predmete.  

• Programe neformalnog obrazovanja čiji su nosioci uglavnom organizacije civilnog 

društva i koji su najčešće dio širih projektnih aktivnosti; 

• Kreiranje obrazovnih sadržaja i materijala dostupnih online na osnovu kojih svako 

individualno može steći neka znanja i vještine u ovoj oblasti 

• Javna zagovaranja i kampanje za podizanje svijesti o važnosti medijske i informacijske 

Pismenosti 
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Izvještaj Evropske komisije o medijskim navikama odraslih u Bosni i Hercegovini iz 2022 

godine govori nam da odrasli u Bosni i Hercegovini putem medija najčešće gledaju, slušaju i 

prate vijesti i informativni sadržaj (71%). Nakon toga slijede zabavni sadržaji (64%) i igrani 

filmovi i emisije (51%). Većina odraslih u Bosni i Hercegovini (58%) oslanja se (isključivo) na 

jedan ili dva izvora informacija o događajima u zemlji i svijetu, obično koriste TV sadržaj kao 

primarni izvor informacija (78%). Nakon toga slijede društvene mreže (52%) i online portali s 

vijestima (45%). Odrasli u Bosni i Hercegovini također najčešće koriste televiziju za zabavni 

sadržaj (66%). Opet, slijede društvene mreže (57%) i platforme za dijeljenje videa (48%). 

Mediji se rjeđe koriste u svrhu učenja nego za informativni i zabavni sadržaj (82% u odnosu na 

97% i 95%). Oni koji koriste medije za učenje o temama koje ih zanimaju najčešće koriste 

internet (44%) i televiziju (40%). Rjeđe, odrasli u Bosni i Hercegovini koriste medije i usluge 

informacionih tehnologija kako bi učestvovali u diskusijama i javno izrazili svoja mišljenja o 

važnim pitanjima od javnog interesa (46%), to čine uglavnom putem društvenih mreža (31%) 

(str.4).  

Isti izvještaj navodi da samo četvrtina odraslih osoba u Bosni i Hercegovini (24%) vjeruje u 

svoju sposobnost prepoznavanja lažnih informacija u medijima i uslugama informacionih 

tehnologija. Gotovo dvije trećine (64%) kaže da su donekle u stanju to učiniti, dok 8% vjeruje 

da nisu u stanju prepoznati lažne informacije (str.5). Pomenuti rezultati spominju da samo 24% 

građana vjeruje da je u stanju identifikovati lažne informacije u medijima. Ipak, važno je 

napomenuti da Izvještaj nije opisao da li je i na koji način mjerio tu sposobnost kod 

ispitanika/ce, već se radi o subjektivnom mišljenju svakog od ispitanika.  

Pomenuti Izvještaj obuhvatio je 1450 osoba od 18 do 65+ godina starosti, što znači da jedan 

dio ispitanika/ca spada u kategoriju mladih, tačnije 164 ispitanika/ce, što je premali broj 

ispitanika/ca da bi se stvorila slika i o medijskim navikama kod mladih. Sličan izvještaj, kada 

su u pitanju medijske navike kod mladih u Bosni i Hercegovini, za sada ne postoji.  

Fondacija za razvoj medija i civilnog društva “Mediacentar” u svom izvještaju „Medijska i 

informacijska pismenost u Bosni i Hercegovini: brojne inicijative civilnog sektora i nedostatak 

javnih politika“ navodi da medijska i informacijska pismenost, kada su u pitanju javne 

institucije u Bosni i Hercegovini, još uvijek nisu prepoznate kao alat za demokratizaciju 

bosanskohercegovačkog društva (str.11). Kompetencije kao što su analiza medijskog ili bilo 

kojeg drugog sadržaja ili kritičko razmišljanje nisu u fokusu niti jedne od institucija na bilo 

kojem nivou. U obrazovnim institucijama obrađuju nedovoljno što je Neformalna mreža za 

razvoj medijske i informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini navela kao jedan od ključnih 
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izazova za razvoj medijske i informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini. Ono što se navodi 

kao izazov kada je u pitanju tretiranje medijske i informacijske pismenosti u školama je 

činjenica da je obuka nastavničkog kadra kada je su u pitanju medijska i informacijska 

pismenost jako ograničena i skromnog kvaliteta (str.12).  

Nedostatke obrazovanja iz oblasti medijske i informacijske pismenosti dolazile su iz civilnog 

sektora kako bi se, u određenoj mjeri, kompezirali nedostaci u javnim politikama, ali i praksi 

(str. 17). Kako navodi izvještaj „Mediacentra“ organizacije civilnog društva, kada je u pitanju 

medijska i informacijska pismenost, bavile su se medijskom i informacijskom pismenosti na 

sljedeći način: 

• Škole kritičkog mišljenja 

• Radionice medijske pismenosti 

• Radionice o maloljetničkoj delikvenciji putem IKT-a 

• Radionice o zaštiti djece od zloupotreba putem IKT-a 

• Radionice o sigurnosti žena na internetu; Radionice sa uposlenicima sigurnih kuća o 

zaštiti ličnih podataka 

• Radionice za mlade fokusirane na online sigurnost i borbu protiv nasilja 

Kada su u pitanju mladi ljudi iz Bosne i Hercegovine Turčilo (2017) u studiji „Mladi, politika 

i mediji: Priručnik za razvijanje političke i medijske pismenosti mladih“ navodi da mladi u 

glavnom slobodno vrijeme provode uz korištenje interneta. (83.5% ispitanika/ca), te da mladi 

imaju više povjerenja u web stranice e, smatrajući kako su samo neki portali neovisni, dok je 

većina „klasičnih“ medija usko povezana s političkim moćnicima (str. 23). Turčilo smatra da 

činjenica da mladi imaju više povjerenja u internet portale nego u „klasične“ medije kao što su 

TV, radio ili štampa, pokazuju relativno nizak nivo medijske pismenosti kod mladih, odnosno 

nepoznavanja šire društvene uloge medija te potrebe da se u svakodnevnom životu kombiniraju 

različiti mediji kako bi se stekla objektivna slika i uspjelo orijentirati u društvu i svijetu u kojem 

se živi (str.24).  

Iz gore navedenog možemo zaključiti da je medijska i informacijska pismenosti u Bosni i 

Hercegovini na jako niskom nivou, kako kod mladih, tako i kod odraslih. Kada su u pitanju 

pokušaji da se poveća medijska i informacijska pismenosti u Bosni i Hercegovini gore navedene 

studije pokazale su da su organizacije civilnog društva vodeće u pokušaju da se građanstvo u 

Bosni i Hercegovini medijski i informacijski opismeni, dok javne institucije nisu angažovane 

po tom pitanju u dovoljnoj mjeri.  
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Osim toga primjećujemo da mlađa populacija uglavnom koristi internet i web portale kao 

osnovni izvor informacija, dok starija populacija češće koristi tradicionalne medije kao što su 

TV, radio ili printani mediji. Kao razlog tome spominje se činjenica da je mlađa populacija 

tehnološki obrazovanija, te da internet medije smatraju „svojim“ medijima, dok  u 

„tradicionalne“ medije ne vjeruju, jer smatraju da su isti pod političkom kontrolom.  

6. Rezultati studije 
 

U ovom dijelu studije opisujemo i analiziramo podatke dobivene tokom tri fokus grupe urađene 

sa mladima, medijskim radnicima/cama i prosvjetnim radnicima/cama iz Brčko distrikta, te će 

podaci dobijeni tokom implementacije fokus grupa biti obrađeno za svaku od fokus grupa 

posebno.  

Fokus grupe imale su za cilj dublje sagledati problematiku medijske i informacijske pismenosti 

u Brčko distriktu iz ugla mladih, medijskih radnika i prosvjetnih radnika kako bi dobili 

informacije i perspektivu ove tri grupacije u Brčko distriktu.  

Osim fokus grupa u ovom dijelu studije obradit ćemo podatke dobivene online upitnikom. 

Online upitnik imao je za cilj dobiti širu sliku o perspektivi građana i građanki Brčko distrikta 

o stanju medijske i informacijske pismenost u ovoj lokalnoj zajednici.  

6.1.Fokus grupe 

Kao što smo već napomenuli organizirane su tri fokus grupe i to sa mladima, medijski 

radnicima/cama i prosvjetnim radnicima. Izabrali smo ove tri grupacije kako bi smo dobili 

njihovu perspektivu o problematici medijske i informacijske pismenosti u Brčko distriktu. 

Populaciju mladih smo izabrali jer su je to populacija koja je još uvijek u procesu formiranja 

svojih životnih vrijednosti i stavova na šta veliki uticaj ima količina njihove medijske i 

informacijske pismenosti. Vidjeli smo iz dosadašnjih istraživanja da mladi informacije u 

glavnom prikupljaju putem interneta i web portala, što uključivanju mladih u ovu studiju 

posebno daje na značaju.  

Osim mladih smatrali smo da je važno uključiti i medijske radnike/ce iz Brčko distrikta u ovu 

studiju. Medijski radnici (novinari/ke) po prirodi posla kojeg obavljaju odlučuju koje 

informacije će plasirati u javnost, te na taj način kreiraju javno mijenje. S toga je količina i 

razumijevanje medijske i informacijske pismenosti od strane medijskih radnika/ca jako bitna. 

Tokom fokus grupe sa medijskim radnicima i radnicama pokušali smo saznati koliko oni znaju 
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o medijskoj i informacijskoj pismenosti, te na kojem nivou smatraju da je medijska i 

informacijska pismenost  Brčko distriktu.  

Kada je riječ o prosvjetnim radinicima/cama smatramo da su oni/e jedna od najvažnijih karika 

kada je riječ o promociji i radu na medijskoj i informacijskoj pismenosti kod djece i mladih, te 

stvaranju građanstva koje je u stanju da kritički razmišlja, te analizira informacije koje dobije 

na kritički način. Kao što smo već naveli dosadašnje studije koje su obrađivale medijsku i 

informacijsku pismenost navele da javne institucije, uključujući i obrazovne institucije na svim 

nivoima, ne posvećuju dovoljno pažnje medijskoj i informacijskoj pismenosti kod djece  

mladih.  

Fokus grupa-Mladi 

Na fokus grupi sa mladima učestvovalo je 5 mladih ljudi (2 muškaraca i 3 djevojke) koji 

obavljaju ulogu uposlenika/ca ili volontera/ki u omladinskim organizacijama u Brčko distriktu. 

Pitanja koja su korištena na fokus grupi bila su otvorenog tipa kako bi se ispitalo poznavanje 

teorija o medijskoj i informacijskoj pismenosti kod mladih, kao i njihovi stavovi o nivou 

medijske i informacijske pismenosti među mladima u Brčko distriktu. Tokom fokus grupe 

postavljena su sljedeća pitanja:  

1. Kako bi ste definisali medijsku pismenost?  

2. Da li, i ako da, gdje ste se informisali na temu medijske pismenosti? 

3. Da li ste nekada pohađali kurs ili slično na temu medijske pismenosti? 

4. Postoje li pravilnici, regulative ili zakoni koji regulišu medijsku pismenost u Brčko 

Distriktu? 

5. Na kojoj vrsti medija se najviše informišete? 

6. Koju vrstu sadržaja najviše pratite u medijima? 

7. Da li i na koji način provjeravate informacije koje vidite u medijima?  

8. Koju vrstu sadržaja najviše pratite na internetu/društvenim mrežama? 

9. Znate li za neke inicijative organizovane od institucija ili organizacija koje se tiču 

medijske         pismenosti u Brčkom?  

10. Šta smatrate najvećim izazovom kada je u pitanju medijska pismenost u Brčkom? 
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Fokus grupa trajala je 45 minuta. 

Učesnici/ce na fokus grupi sa mladima pokazali su bazično znanje o tome šta predstavlja 

medijska i informacijska pismenost, te medijsku i informacijsku pismenost vezuju za kritičku 

analizu informacija koju dobiju od strane medija. Jedan od učesnika, Harun, definiše medijsku 

pismenost na sljedeći način:  

„Medijska pismenost je sposobnost neke osobe da sagleda određen sadržaj, da da svoj određeni 

kritički osvrt. Da, možda provjeri vijest i izvor. Da provjeri ko je objavio, da sagleda temu kako 

bi bila objektivno informisana“. Dakle, Harun se osvrće na viještine kritičkog posmatranja 

medijskog sadržaja, te provjeru samog izvora informacija, što jeste u skladu sa definicijama 

medijske i informacijske pismenosti koje smo naveli u prethodnom dijelu ove studije. Učesnica 

Lejla dala je sličnu definiciju medijske i informacijske pismenosti, te je pojednostavila: 

„Medijska pismenost jeste da mi znamo da li je nešto istina ili laž što vidimo na internetu ili na 

bilo kojem drugom mediju. Da jednostavno možemo to da prepoznamo“. Učenica Lejla, pored 

slaganja sa Harunovom definicijom medijske i informacijske pismenosti, osvrnula se i na 

vještine prepoznavanja lažnih vijesti na medijima, što također, jeste jedna od vještina koja 

podrazumijeva medijsku i informacijsku pismenost. Kada je u pitanju objektivnost u 

novinarstvu učesnici/ce smatraju da vijesti i informacije u „tradicionalnim“ medijima bile 

objektivnije nego što su to danas: Učesnik Stefan kaže:“Mediji su u njihovo vrijeme (vrijeme 

starijih generacija) bile tu da izvještavaju objektivno. Sada se tu osim objektivnosti uvlači i 

politika i razne druge strane da se pridobije ta neka strana, da se određeni ljudi pridobilu na 

nekoj strani...Mislim šta znači tu objektivno. Nema tu nikad 100%“. Ova izjava je veoma upitna 

u kontekstu medijske pismenosti obzirom da mediji imaju određenu ulogu u društvu koju treba 

da ispune, te da su mediji ideološki aparat i diskutabilno je da li su u bilo kojem vremenu bili 

objektivni.  

Kada je u pitanju obrazovanje na temu medijske i informacijske pismenosti pregled dosadašnjih 

studija na temu medijske i informacijske pismenosti pokazao je da organizacije civilnog društva 

imaju primat u obrazovanju na ovu temu, te da javne institucije ne ulažu napore da daju svoj 

doprinos medijskoj i informacijskoj pismenosti građanstva u Bosni i Hercegovini. Fokus grupa 

sa mladima iz Brčko distrikta pokazala je da je to slučaj i u Brčko distriktu.  

Na pitanje gdje su se informisali o medijskoj i informacijskoj pismenosti svi učesnici odgovorili 

su da su učestvovali na različitim treninzima i radionicama koje su u cijelosti ili djelomično 

obrađivale ovu temu.  
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Harun je rekao da je „imao edukacije od strane Mediacentra iz Sarajeva i kod jednog 

eminentnog novinara koji je radio dugo na radiju, Zoka Ćatić, koji nas je učio kako da 

napišemo vijest, kako da pronađemo vijest kao novinari i mladi istraživači“.  

Ostali učesnici su također potvrdili da su sve što znaju o medijskoj i informacijskoj pismenosti 

saznali pohađajući razne radionice i treninga organizovane od strane organizacija civilnog 

društva. Tako učesnica Lejla tvrdi „sve što sam saznala o medijskoj i informacijskoj pismenosti 

i sličnim pojmovima saznala sam kao volonterka u PRONI Centru za omladinski razvoj“.  

Ono što je važno napomenuti je činjenica koje je naglasila učesnica Adina:“Ove teme (medijske 

i informacijske pismenosti) se obrađuju tek posljednjih pet-šest godina maksimalno“. Iz ove 

izjave možemo vidjeti da je suočavanje sa fenomenom medijske i informacijske kod građanstva 

u Bosni i Hercegovini, tako i u Brčko distriktu tek ranoj fazi, te se rezultati aktivnosti tek 

očekuju.  

Kada je riječ o zakonima, pravilnicima i drugim regulativama koje se bavi medijskom i 

informacijskom pismenošću ili samim medijima učesnici su naveli samo Zakon o javnom 

informisanju i medijma. U Brčko distriktu se do septembra 2023. godine primjenjivao Državni 

Zakon o javnom informisanju i medijima (CIN, 2025). Brčko distrikt nema lokalni Zakon. U 

Brčko distriktu je toku izrada ovog Zakona na nivou Brčko distrikta koji je usvojen u prvaom 

čitanju, a izazvao je mnoge kontroverze, obzirom da uskraćuje pravo na žalbu što otvara prostor 

za skrivanje informacija od javnog značaja i nameću dodatni troškovi za pokretanje sporova. 

Na ovu činjenicu reagovala je medijska zajednica, kao i organizacije kao što je Transparency 

International u Bosni i Hercegovini.  

Izvori putem kojih mladi u najvećoj mjeri prikupljaju informacije je internet. „Tradicionalni“ 

mediji, kao radio, TV ili printani mediji ne uživaju popularnost kod mladih. „Što se tiče nas 

mlađih to je, definitivno, internet. To je nama nadostupnije, jer realno gledajući, uvijek imamo 

telefon pored sebe. Uvijek mogu ući u bilo koju društvenu mrežu koja će objaviti neki sadržaj i 

tako“, izvjavila je učenica Lejla.  

Učesnik Harun potvrdio je Lejline tvrdnje: „Ja se informišem najviše preko web portala, jer 

televizije nemam. Ili se informišem preko ljudi, u zavisnosti kad želim šta da saznam“.   

Učesnik Dejan rekao je: „Meni, bukvalno, na Facebook-u iskaču svi ovi portali, i lokalni i 

državni. Nije da tražim informacije, same mi se nametnu. Kad hoću neku svjetsku temu da 

gledam, obično je to na Youtube-u na različitim kanalima. Tu imaju različite opozicije. 
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Pogledaš jedne i druge i one neutralne. Ako se nešto skoro desilo, želim da imam više 

informacija, uđem na Twitter. Ono kad želim najnoviju vijest za neku riječ. Tu se izbacuju videa 

izjave i šta ja znam“.  

Kada je riječ o internet sadržaju mladi, u većini slučajeva, pregledaju zabavni sadržaj. 

„Vjerovatno je to zabavni program. Mislim kod muške populacije tu se uključi i sport. Baš, ako 

je neko uključen od žeske populacije u sport, onda će gledati. Više se koristi za tu komunikaciju 

sa drugim ljudima, ali ono, izažu neke vijesti. Faktički kao na Naxi radiju svakih sat vremena“, 

kaže učesnica Lejla.  

Učesnica Nikolina dodala je da mladi prate i „neke stvari koje su trendu. Na primjer neka 

osoba. Šta je ta osoba objavila, šta je objavila i slično. Vijesti i političke emisije rijetko. To 

većinom ako izađe ono, na objavi“.  

 Iz gore navedenih odgovora možemo vidjeti da mladi koriste interent sadržaj za zabavu i 

komunikaciju sa drugim ljudima, dok ostali sadržaj, kao na primjer vijesti, nije interesantan u 

velikoj mjeri.  

Ipak, određen broj mladih prati i drugačije sadržaje ne internetu. Učesnik Dejan kaže da on „ne 

prati nešto puno te reel-se, trendove i to ali najviše prati neke edukativne emisije i sadržaje na 

Youtube-u. Ili neke teme što mene zanimaju“.  

Jedna od vještina, kada je u pitanju medijska i informacijska pismenost, je kritičko sagledavanje 

informacije koje konzumiramo. Mladi tvrde da informacije koje ih zanimaju, kako bi se uvjerili 

u istinitost informacije, provjeravaju kod više izvora. Harun kaže da on “provjeri više izvora. 

Prvo provjeri ko je to objavio, gledam da li neki drugi medij to isto objavio, gledam autora, 

gledam da li je to pouzdan medij neki, da li ima izjava neka tu službena ili je to samo 

bombastičan naslov“.  Na istom tragu bili su i ostali učesnici na fokus grupi. Suštinski, provjera 

informacija koju dobiju sa medija dešava se na način da se pokušaju naći drugi izvori koji su 

obradili istu informaciju, izvori koje konzumenti smatraju kredibilnim.  

Jedno od pitanja koje je bilo dio fokus grupe sa mladima ticalo mišljanja učesnika o tome šta 

oni smatraju da je najveći problem kada je u pitanju medijska informacijska pismenost u Brčko 

distriktu. Učesnici/ce naveli su sljedeće izazove:  

• Ljudi ne vide potrebu da se medijski opismene jer nisu svjesni važnosti medijske 

pismenosti 

• Građani Brčko distrikta ne smatraju sebe medijski nepismenim 
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• Manjak obrazovanja iz oblasti medijske i informacijske pismenosti 

• Medijsko i informacijsko opismenjavanje potrebno krenuti od osnovne škole 

Generalni zaključci – Fokus grupa sa mladima 

Učesnici/ce fokus grupe pokazali su bazično znanje o tome šta predstavlja medijska i 

informacijska pismenost, te medijsku i informacijsku pismenost vezuju za kritičku analizu 

informacija koju dobiju od strane medija. Osim toga smatraju da je važno provjeriti informacije 

koristeći više izvora. Saznanja o mediskoj i informacijskoj pismenosti dobili su prisustvujući 

na različitim radionicama i treninzima organizovanim od strane različitih organizacija civilnog 

društva.   

Učesnici/ce na fokus grupi poznaju samo Zakon o javnom informisanju i medijima (Brčko 

distirikt koristio državni Zakon do 2023. Godine) koji potencijalno reguliše principe javnog 

infomisanja i rad medija, te ne poznaju druge pravilnike ili regulative koji se bave medijima ili 

medijskom i informacijskom pismenosti.  

Mladi se u najvećoj mjeri informišu putem interneta, web portala i društvenih mreža. 

Informacije ne prikupljaju na TV programima, dok radio slušaju samo tokom vožnje u autu.  

Vijesti rijetko prate na internetu, dok je sadržaj koji mladi prate na internetu u većini slučajeva 

zabavni sadržaj (sport, poznate ličnosti, kratki videi i slično).  

Smatraju da je stanovništvo u Brčko distriktu, većinski, medijski i informacijski nepismeno, 

posebno kada je u pitanju starija populacija. Kao rješenje za medijsku i informacijsku 

nepismenost u Brčko distriktu vide edukaciju starijih osoba i djece od osnovne škole putem 

radionica i treninga, kao i u školama gdje bi medijska i informacijska pismenost bila ili dio 

nekog postojećeg školskog predmeta ili zaseban školski predmet. 

Fokus grupa-Medijski radnici/ce 

Na fokus grupi sa medijskim radnicima/cama učestvovalo je 4 medijskih radnika/ca iz dvije 

medijske kuće iz Brčko distrikta (RTV Puls Brčko i web portal Plural) i Televizijom Federacije 

Bosne i Hercegovine.  Kao i u fokus grupi sa mladima pitanja su bila otvorenog tipa kako bi se 

ispitalo poznavanje teorija o medijskoj i informacijskoj pismenosti, kao i  stavovi o nivou 

medijske i informacijske pismenosti među medijskim radnicima/cam, ali i širem građanstvu 

Brčko distrikta. Tokom fokus grupe postavljena su sljedeća pitanja:  

1. Kako bi ste definisali medijsku pismenost?  
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2. Postoje li pravilnici, regulative ili zakoni koji regulišu medijsku pismenost u Brčko 

Distriktu? 

3. Koje institucije ili organizacije poznajete koje se bave medijskom pismenošću? 

4. Da li ste pohađali određeni kurs ili slično koji se tuče medijske pismenosti? 

5. Da li je Vaš medij obavezan provjeravati informacije koje objavljujete? 

6. Na koji način to radite? 

7. Da li ste nekada u svojoj karijeri bili u dilemi da određenu informaciju objavite ili ne? 

8. Po Vašem iskustvu, na kojem mediju se građani/ke Brčkog najviše informišu? 

9. Koja vrsta sadržaja na Vašem mediju je najčitanija? 

10. Šta smatrate najvećim izazovom kada je u pitanju medijska pismenost u Brčkom? 

Fokus grupa sa medijskim radnicima trajala je 50 minuta. 

Medijski radnici/ce pokazali su osnovno poznavanje pojmova medijske i informacijske 

pismenosti, iako nisu u dovoljnoj mjeri citirali trenutno uvriježene definicije sa kojima se bavi 

nauka. U većoj mjeri su pokazali svjesnost o vještinama koje konzument informacija treba da 

posjeduje kako bi kritički sagledao/la određani medijski sadržaj. Tako učesnik Adis kaže 

sljedeće: „Ne držim se toliko definicija iz knjiga. Ja to više kroz praksu izvlačim svoje definicije. 

Po meni je medijska pismenost ta neka osnovna obučenost za čitanje informacija i za korištenje 

informacija koju dobijemo putem svih vrsta medija. To bi podrazumijevalo da osoba kao 

konzument medija treba da ima neke osnovne informacije o tome kojim putem, preko kojih 

izvora da se informiše, koji su relevantni izvori, a koji ne, da u tekstu ili u video prilogu ili u 

audio snimku, koji god medijski format bio, da zna izvući poruku i suštinu te priče. To je nešto 

ono osnovno“.  

Kada je u pitanju provjera informacija koje dobiju učesnici/ce na fokus grupi oslanjaju se na 

novinarsku etiku i provjeravaju informacije iz više izvora. Kako je Adis izjavio „nužno je 

provjeriti informacije iz tri izvora ili dva izvora ukoliko ta dva izvora nemaju veze jedan sa 

drugim“. Ipak Edin smatra da to „i nije praksa kod svih novinara u Brčko distriktu“  

Na temu provjere informacija Suada kaže da: „ ona uvijek ima svoje neke izvore informacija u 

većini institucija. Vremenom, ako svoj posao radite ne pravi način steknete povjerenje ljudi i 
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jednostavno nije im problem da vam kažu, jer vam vjeruju i znaju da neću sutra doći i reći ko 

mi je dao informaciju, nego samo da imam tu informaciju“.  

Iz odgovora medijskih radnika/ca, kada je u pitanju provjera informacija, možemo vidjeti da se 

oni u najvećoj mjeri oslanjaju na potvrdu informacija iz više izvora (dva ili tri izvora) prije nego 

se određena vijest objavi. Osim toga oslanjaju se i na lične izvore u institucijama Brčko distrikta 

koje koriste kako bi potvrdili određene informacije koje dobiju.  

Mediji u Brčko distriktu provjeravaju koji tip sadržaja je najinteresantniji njihovim pratiteljima. 

Tvrde je sadržaj iz domena crne hronike najčitaniji. „Crna hronika je najčitanija svugdje. Ja 

sam, eto, radio na otisku. To su ubistva, saobraćajne nesreće, krađe i sve što je povezano s 

time“, kaže Adis. Osim toga kako je Adis naveo najčitanije su vijesti koje uključuju političare: 

„Poslije crne hronike najčitanije su vijesti o političarima. To je jako čitano. Pogotovo ti tračevi 

i ti sukobi politički“. Suada je dodala da su čitane i vijesti o tome šta bi građani voljeli, a fali u 

Brčko distriktu. Ona navodi da su to „bazeni, bolnica i slično“.  

Ono što su učesnici/ce itakli/e tokom fokus grupe je činjenica da oblast web portala u Brčko 

sitriktu, kao i u drugim djelovima Bosne i Hercegovine, nije uređena. Adis je istako da „imamo 

sada veliki problem sa portalima koje otvaraju političari koji informišu građane i kontrolišu 

šta se objavljuje preko tog portala koji ima neki uticaj“.  

Ova konstatacija govori nam da učesnici smatraju da je medijska scena u Brčko distriktu u 

velikoj mjeri pod kontrolom lokalne politike, te kao takva kontroliše informacije koje se 

plasiraju i na taj način kreira javno mijenje u Brčko distriktu. Osim toga pokazatelj je važnosti 

kontinuiranog rada na izgradnji medijske i informacijske pismenosti kod građana i građanki u 

Brčko distriktu kako bi stekli vještine kritičke analize informacija koje konzumiraju putem 

medija, te stekli što objektivniju sliku o infomacijama koje dobiju.  

Kada su u pitanju najveći izazovi koji se tiču medijske i informacijske pismenost u Brčko 

distriktu medijski radnici/ce smatraju da se oni ogledaju u sljedećem:  

• Manjak medijskih sloboda u Brčko distriktu 

• Medijska i informacijska nepismenost medijskih radnika/ca u Brčko distriktu 

• Internet portali vođeni od strane lokalnih političara 

• Medijska i informacijska nepismenost krajnjih konzumenata vijesti 
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Generalni zaključci-Fokus grupa sa medijskim radnicima/cama 

Medijski radnici/ce koji su učesvovali u fokus grupi imaju određeno znanje o tome šta 

podrazumijeva medijska i informacijska pismenost. Medijsku i informacijsku pismenost 

smatraju sposobnošću da se informacije konzumirane putem medija analiziraju na pravi način 

koriseći više izvora kako bi se stekla što objektivnija slika o određenom događaju.  

Kada je u pitanju medijska i informacijska pismenost građanstva Brčko distrikta, učesnici/ce 

smatraju da građanstvo ove lokalne zajednice nije u dovoljnoj mjeri medijski i informacijski 

pismeno. Ovu činjenicu argumentuju na način da 1) komentari koji se mogu pročitati ispod 

vijesti sugerišu na činjenicu da građanstvo ne nudi nikakve argumente za svoje tvrdnje nego se 

komentari u velikoj mjeri sastoje od raznih vrsta uvreda upućenih subjektima vijesti i tekstova 

ili samim novinarima i 2) da, po njihovom iskustvu, građanstvo Brčko distrikta ne čita dalje od 

naslova teksta.  

Medijski radnici tvrde da ne poznaju pravilnike ili zakone na nivou Brčko distrikta koji regulišu 

oblast medijske i informacijske pismenosti, te smatraju da je nužno ovu oblast urediti zakonski. 

Kada je u pitanju novinarska etika, učesnici/ce smatraju da većina novinara ne prati principe 

novinarske etike. Kao primjer navode da se objavljuju događaji koji, kako oni/e smatraju, ne bi 

trebali da se objavljuju, kao na primjer tijela unesrećenih osoba i slično, a što se dešavalo u  

medijima Brčko distrikta. Iz ovog, i sličnih razloga, učesnici smatraju da sami medijski radnici 

nemaju visok nivo medijske i informacijske pismenosti. Još jedan od razloga je i taj, kako 

navode učesnici/ce, da su i sami medijski radnici/ce portparoli određenih političkih subjekata, 

te da ne provjeravaju informacije koje objavljuju što je jedan od najvažnijih principa 

novinarstva 

Fokus grupa-Prosvjetni radnici/ce 

Na fokus grupi sa prosvjetnim radnicima/cama učestvovalo je troje medijskih radnika/ca 

angažovane u tri osnovne škole iz Brčko distrikta.  Kao i u fokus grupi sa mladima i prosvjetnim 

radnicima/cama pitanja su bila otvorenog tipa kako bi se ispitalo poznavanje teorija o medijskoj 

i informacijskoj pismenosti, kao i  tome da li i šta školski sistem poduzima povodom medijske 

i informacijske pismenosti među učenicima/cama, ali i širem građanstvu Brčko distrikta. 

Tokom fokus grupe postavljena su sljedeća pitanja: 

 

1. Kako bi ste definisali medijsku pismenost?  
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2. Da li, i ako da, gdje ste se informisali na temu medijske pismenosti? 

3. Da li ste nekada pohađali kurs ili slično na temu medijske pismenosti? 

4. Postoje li pravilnici, regulative ili zakoni koji regulišu medijsku pismenost u Brčko 

Distriktu? 

5. Da li se školski sistem bavi medijskom pismenosću u opšte i ako da, na koji način? 

6. Razgovarate li sa učenicima/cama o medijskoj pismenosti tokom nastave? 

7. Smatrate li da bi medijska pismenost trebala biti dio školskih planova i programa u 

Brčko distriktu? Ako da na koji način?  

8. Po Vašem iskustvu, na kojem mediju se Vaši učenici/ce najviše informišu? 

9. Po Vašem saznanju, koji sadržaj Vaši učenici/ce najviše posjećuju na internetu?  

10. Šta smatrate najvećim izazovom kada je u pitanju medijska pismenost u Brčkom? 

 

Prosvjetni radnici/ce koji su učestvovali na fokus grupi pokazali su visok nivo razumijevanja o 

tome šta su to medijska i informacijska pismenost.Upitani da definišu medijsku i informacijsku 

pismenost bazirali su svoje odgovore na vještine razumijevanja dobijenih informacija, te 

vještine kritičkog razmišljanja i analizi podataka dobijenih kroz informacije. Staša je dofinisala 

medijsku i informacijsku pismenost na sljedeći način: „Pojednostavljena definicija bi, po meni, 

naravno, bila opismenjenost za korištenje medija. Interneta, knjiga, literature, bilo čega...U 

najvećoj mjeri podataka sa interneta. Znači, pronalaženje informacija, dolazak do njih, 

razumijevanje tih informacija, kritički odnos prema njima, raspoznavanje istine od laži, 

analiza-mislim teza na kraju krajeva, tih informacija u neku cjelinu“.  

Ernad se, u suštini, složio sa Stašinom definicijom i dodao da medijska i informacijska 

pismenost „u suštini predstavlja razumijevanje na koji način mediji, u stvari, konstruišu 

realnost u našim glavama i koncepte po kojima živimo“.  

Prosvjetni radnici/ce daju dosta detaljnije definišu medijsku i informacijsku pismenost, te za 

razliku od druge dvije grupacije sa kojima smo implementirali fokus grupe, uvode i tipove 

medija koje imamo kao što su internet i knjige, što primjećujemo, druge dvije grupacije nisu 

spomenule.  
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Kada je u pitanju obrađivanje medijske i informacijske pismenosti u školskim udžebinicima 

Ernad kaže sljedeće:“U čitankama medijska pismenost se izučava na sva tri jezika u Brčkom i 

u Federaciji i u Republici Srpskoj u okviru medijske kulture koja je jako štura i ograničena. 

Predavao sam jednu lekciju o interent pretraživačima iz čitanki, pa sam spomenuo djeci, 

između ostalog interent pretraživači kao što su Google i Yahoo. Djeca su me gledala, kao šta 

je Yahoo? Hoću da kažem koliko je zastarjelo i koliko je to stavljeno u drugi plan. Dok je u 

nekom prvom planu kratke priče, ako ćemo gledat književnost, koje djeci malo toga znače, koje 

su dobra knjićevnost, ali ne razvijaju kod djece te kompetencije koje su potrebne“.   

Ernad ovdje tvrdi da se medijska pismenost spominje u čitankama, ali ne u mjeri u kojoj bi 

učenici/ce uspjele stvoriti kompetencije i vještine da ovladaju medijskom i informacijskom 

pismonošću. On, također, spominje i potrebu i mogućnost da se kroz približavanje književnost 

i pronalazak adekvatnog književnog sadržaja prilagođenog djeci može raditi na medijskom i 

informacijskom opismenjavanju učenika.  

Prosvjetni radnici/ce tvrde da učenici, kada je u pitanju internet, u najviše vremena provode na 

Tik-Tok-u i Instagramu, te iz ovih izvora u najvećoj mjeri dobijaju informacije obzirom da su 

to društvene mreže koje im omogućavaju da urede ko može vidjeti sadržaj koji objavljuju. 

Ujedno je to i sadržaj koji njihovi učenici i posjećuju u najvećoj mjeri. Učesnici/ce fokus grupe 

naglašavaju da kroz svoje iskustvo prosvjetnih radnika/ca mogu posvjedočiti tome da roditelji 

učenika/ca nisu upoznati sa medijskim sadržajem koji njihova djeca konzumiraju koji, kako su 

učesnici/ce kazali, nisu uvijek prikladni za njihov uzrast. Iz tog razloga važno je raditi na 

kritičkom odnosu učenika/ca ka medijskom sadržaju koji konzumiraju, školski sistem tu ima 

krucijalnu ulogu.  

Almedina kaže da je „djeci internet slući kao zabava i ništa više. Ne sagledavaju taj ssadržaj 

na kritički način“.  

Kao najveće izazove kada je u pitanju medijska i informacijska pismenost, uz nagalašavanje da 

to nije slučaj samo u Brčko distriktu, prosvjetni radnici/ce vide u činjenici da škole kroz svoje 

kurikulume ne daju pažnju medijskoj i informacijskoj psmenosti, te da roditelji,također, ne 

pridaju dovoljno pažnje tome, ali i nemaju kompatencije da to urade.  
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Generalni zaključci-Fokus grupa sa medijskim radnicima/cama 

Prosvjetni radnici/ce koji su učesvovali u fokus grupi imaju znanje o tome šta podrazumijeva 

medijska i informacijska pismenost, te su u velikoj mjeri upoznati sa vještinama i 

kompetencijama koje medijska i informacijska pismenost podrazumijevaju. Upravo kroz 

vještine i kompetencije i definišu medijsku i informacijsku pismenost i to vještine 

razumijevanja dobijenih informacija, te vještine kritičkog razmišljanja i analizi podataka 

dobijenih kroz informacije, što su vještine i kompetencije koje i jesu suština medijske i 

informacijske pismenosti.  

Učesnici/ce naglašavaju da se školski sistem kroz svoje kurikulume nebavi medijskom i 

informacijskom pismenošću učenika/ca., te da je onaj dio kurikuluma koji pokriva medije 

zastario i da nije prilagođen današnjem kontekstu i potrebama učenika/ca.  

Osim toga prosvjetni radnici/ce smatraju da učenici, kada su u pitanju internet mediji, u najvećoj 

mjeri, informacije dobijaju sa društveni mreža (specifično su naveli Tik-Tok i Instagram), te da 

sadržaj koji konzumiraju često nije prilagođen njihovom uzrastu, ali i to da sadržaj koji 

konzumiraju nije edukativnog karaktera, već zabavnog.  

Problematična je i činjenica da roditelji učenika nemaju kontrolu sadržaja koji njihova djeca 

konzumiraju na internetu, što aludira na činjenicu da niti roditelji nemaju visok nivo medijske 

i informacijske pismenosti.  

Fokus grupe-Zaključak 

Učesnici iz sve tri fokus grupe pružili/le su nam informacije o njihovoj perspektivi kada je u 

pitanju medijska i informacijska pismenost u Brčko distriktu. Dobili smo informacije iz 

perspektiva mladih, medijskih radnika/ca i prosvjetnih radnika/ca.  

Kada je u pitanju poznavanje teorije o kompetencijama i vještinama koje se tiču medijske i 

informacijske pismenosti, nakon obavljenih fokus grupa, možemo zaključiti da sve tri 

grupacije, ili učesnici/ce, imaju znanje o tome šta podrazumijeva medijska i informacijska 

pismenost, te da njihovi odgovori odgovaraju definicijama medijske i informacijske pismenosti 

navedenima u dijelu ove studije gdje smo se bavili definicijama medijske i informacijske 

pismenosti.  

Osim toga, možemo zaključiti i to da organizacije civilnog sektora imaju primat u obrazovanju 

građanstva o medijdkoj i informacijskoj pismenosti u Brčko distriktu, što također odgovara 

razultatima koji su navedeni i u ranijim istraživanjima na ovu temu. Kada je u pitanju javni 
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sektor i njegov odgovor na nedostatak medijske i informacijske pismenosti, on je skoro pa ne 

postojeći. Iz razogvora sa prosvjetnim radnicima vidjeli smo da se školski sistem, slobodno 

možemo reći ne bavi ovom temom, ali niti jedna druga institucija iz javnog sektora.  

Još jedan od rezultata sprovedenih fokus grupa potvrdio i ranija istraživanja na ovu temu, a to 

je činjenica da mladi internet kao izvor informacija u većini slučajeva koriste za kontaktiranje 

drugih osoba i generalno za zabavu. U vrlo maloj mjeri se koristi kao edukativni resurs.  

Medijski radnici/ce smatraju da mediji nemogu u dovoljnoj mjeri raditi na povećanju medijske 

pismenosti kod građanstva Brčko distrikta obzirom da su pod političkom kontrolom, te da kao 

takvi služe kao glasila političke elite, a ne kao servis za objektivno informisanje građanstva.  

6.2.Online upitnik 

Kao što je navedeno online upitnik poslužio je kao alat za sticanje uvida u perspektivu šire 

javnosti Brčko distrikta o problemu medijske i informacijske pismenosti u ovoj lokalnoj 

zajednici. Online upitnik ispunilo je 125 osoba iz Brčko distrikta što smatramo brojem 

ispitanika/ca koji je dovoljan kako bi se donjeli određeni zaključci o stanju medijske i 

informacijske pismenosti u Brčko distriktu.  

Obzirom da nam je bilo važna zastupljenost oba spola pri ipunjavanju upitnika, smatramo da je 

broj ispitanika/ca oba spola zastupljen u dovoljnoj mjeri. Naime broj muškaraca koji je ispunio 

upitnik iznosi 29 (23.2%) ispitanika, dok broj žena koje su ispunila upitnik iznosi 96 (76.8%) 

ispitanica.  

Obzirom da smo tražili stavove šire populacije Brčko distrikta o medijskoj i informacijskoj 

pismenosti u Brčko distriktu, online upitnik nismo ograničili godinama, osim donje granice 

godina koja je iznosila 15 godina starosti.  

Godine starosti ispitanika/ca mogu se vidjeti u tabeli 1.  
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 Tabela 1: Godine starosti ispitanika/ca 

 

 

Kada je riječ o nivou obrazovanja ispitanika, najveći broj njih završio je srednješkolsko 

obrazovanje i to njih 44 (35.2%). Približan broj ispitanika završio je osnovne studije i to njih 

43 (34.4%) ispitanika/ca. 28 (22.4%) završilo je magistarske studije, dok je doktorske studije 

završilo 3 (2.4%) ispitanika. Osnovnu školu završilo je 7 (5.6%) ispitanika.  

 

Tabela 2: Nivo obrazovanja ispitanika/ca 

 

Većina ispitanika/ca je u stalnom radnom odnosu, i to njih 54 (43.2%), dok je 49 (39.2%) 

nezaposleno. 22 (17.6%) ispitnika je u privremenom radnom odnosu.  
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Tabela 3: Radni odnos ispitanika 

 

Tabela 4 daje nam informacije koje smo mogli vidjeti i u prijašnjim istraćivanjima koja smo 

opisali u uvodnom djelu ove studije, ali i što smo mogli čuti od učesnika na fokus grupama koje 

smo implementirali u okviru ove studije. Naime, reultati dobijani u online upitniku pokazuju 

da kada su u pitanju mediji građani/ke Brčko disttrikta najviše koriste internet kao primarni 

medij i to njih 112 (89.6%). 10 (8%) ispitanika koristi TV kao primarni mediji, dok 2 (1.6%) 

koristi radio, a samo 1(0.8%) ispitanik/ca printane medije.  

 

Podaci iz tabele 4 pokazuju nam da je internet primarni medij među građanstvom u Brčko 

distriktu, te da je korištenje drugih tipova medija skoro pa zanemarivo.  

Tabela 4: Vrste medija koju građani/ke najviše konzumiraju 
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Kada je u pitanju sadržaj koju građanstvo u Brčko distriktu konzumira u največoj mjeri, to je 

zabavni program, Naime, 58 (47.2%) ispitanika izjavilo je da u največoj mjeri konzumira 

filmski i serijski sadržaj, a 43 (35%) ispitanika/ca izjavilo je da u najvećoj mjeri konzumira 

zabavni program (muzičke emisije, kvizove i slično.). Dnevnike i vijesti konzumira 40 (32.5%) 

građanstva Brčko distrikta, dok dokumentarne filmove (edukativni sadržaj) konzumira 40 

(32.5%) građanstva Brčko distrikta. Na ostali medijski sadrđaj otpada 24 (19.5%) ispitanika/ce.  

Vidimo da najveći procenat ispitnika/ca konzumira zabavni program (filmski i serijski sadržaj 

i zabavni program, dok značajan broj ispitanika/ca konzumira i edukativni program 

(dokumentarne filmove). Procenti ispitanika/ca pokazuju nam da konzumenti medija u Brčko 

distriktu u najvećoj mjeri koriste medije za zabavu, dok je obrazovni i drugi sadržaj na drugom 

mjestu.  

 

Tabela 5: Vrsta medijskog sadržaja kojeg građani/ke konzumiraju u Brčko distriktu 

 

Slične informacije daju nam i odgovori na sljedeće pitanje (Sa kojim ciljem konzumirate 

medije?). Naime 50 ispitanika/ca odgovorilo je da koriste medije isključivo za zabavu, dok 71 

ispitanik/ca odgovorio/le je da koristi medije za zabavu i za informisanje za dnevne informacije. 

Samo 18 ispitanika/ca odgovorilo je da koristi internet u edukativne svrhe.  

Online upitnik pokazao je da je internet primarni medij u Brčko distriktu. U najvećoj mjeri na 

internetu građanstvo posjećuje društvene mreže (facebook, x, instagram...) i to njih 113 

(90.4%), dok je Youtube na drugom mjestu sa 73 (58.4 %). Vijesti na internetu čita, također 

veliki broj ispitanika/ca. Naime, 66 (52.8%) ispitanika/ca čita vijesti na internetu.  
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Tabela 6: Tip sadržaja koji posjećujete na internetu 

 

Kao pozitivne stvari kada je u pitanju internet korisnici navode brzu dosupnost informacija, 

zabavu, kurseve i tutorijale, online kupovinu, različite izvore informacija, dostupnost materijala 

za učenje, povezanost ljudi, mogućnost zaposlenja, dok kao negativne pojave koje s tiču 

interneta navode ovisnost o internetu, dezinformacije, govor mržnje, lažne vijesti, gubljenje 

vremena, manjak komunikacije uživo, internet prevare i slično.  

Ovdje su učesnici/ce imali mogućnost otvorenih odgovora kako bi imali slobodu odgovoriti šta 

žele bez ponuđenih odgovora. Iz odgovora možemo vidjeti da su ispitanici/ce svjesni pozitivnih 

pojava koje se tiči interneta, ali i onih negativnih.Ipak, ostaje činjenica da kako je ova studija, 

ali druge pokazala, da ispitanici u najvećoj mjeri koriste internet kao izvor različitog tipa 

informacija, te da je nužno kritički sagledati sadržaje koji su na internetu.  S toga je obrazovanje 

o medijskoj i informacijskoj pismenosti krucijalno kako bi građanstvo bilo u stanju izdovjiti 

releventne od nerelevantnih informacija.  

Kada su u pitanju izvori informacija građani/ke Brčko distrikta najviše povjerenja imaju u 

vijesti i to njih 59 (47.2%). Na drugom mjestu su dokumentarni filmovi. Naime, 46 (36.8%) 

ispitanika/ca izjavilo da vjeruje dokumentarnom programu. Web portlima vjeruje 26 (20.8%) 

ispitanika/ca, a podcast-ima 17 (13.6%). Objavama na društvenim mrežama vjeruje 21 (16.8%) 

ispitanika.  

Činjenica da ispitanici/ce najviše povjerenja imaju u vijesti može se tumačiti na način da su 

vijesti konstruisane od profesionalnih medija koje imaju određen nivo odgovornosti za sadržaj 

koji puštaju u eter kao što su to naveli medijski radnici tokom fokus grupe. Medijski radnici 
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dućni su navesti izvore informacija i provjeriti iste. Sličan slučaj je i sa dokumentarnim 

filmovima.  

Tabela 7:Tipovi medija u koje imam najviše povjerenja 

Velika većina ispitanika, i to njih 89 (71.2%), provjerava informacije koje dobije iz medija, ali 

samo one koje ih posebno zanimaju, dok 9 (7.2%) ispitanika ne provjerava informacije koje 

vidi ili pročita u medijima.  

Način na koji ispitanici provjeravaju informacije je taj da istražuju dodatne informacije na 

drugim medijma, provjeravaju ko je autor/ica teksta, provjeravaju da li je vijest objavljena na 

drugim portalima i slično.  

Odgovori sugerišu određen nivo medijske pismenosti kod ispitanika/ca, te su ovi odgovori u 

skladu sa odgovorima ponuđenim tokom fokus grupa sprovedenim u sklopu ove studije.  

Tabela 8: Provjera informacija koje dobiju iz medija 
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Iako je veliki procenat ispitanika/ca, njih 119 (95.2%), čuo za pojam medijske i informacijske 

pismenosti odgovori koje su da li na pitanje šta za njih predstavlja medijska pismenost sugerišu 

određen nivo medijske i informacijske pismenosti kod ispitanika/ca. Odgovori sugerišu da 

ispitanici smatraju da medijska i informacijska pismenost podrazumijeva kritički odnos prema 

informacijama koje dobiju od strane medija.  

Na primjer, jedan ispitanik/ca definisao je medijsku i informacijsku pismenost kao „upotrebu 

kritičkog mišljenja u svrhu provjeravanja informacije koju konzumira (ne samo vijesti već i npr. 

fan facts ili mimova jer često stavljaju lažne info za šok value)“, što jeste jedna od vještina kada 

je u pitanju medijska i informacijska pismenoat.  

Većina ispitanika ističe nužnost provjere informacija iz više izvora kako bi na taj način potvrdili 

tačnost informacije koju dobiju iz medija, te kako bi bili u stanju objektivno sagledati neku 

vijest.  

Kao i slučaju pojma medijska pismenost, velika većina spitanika/ca, upoznata je sa pojmom 

kritičkog razmišljanja. Naime, 120 (97.6%) ispitanika čulo je za pojam kritčko mišljenje. 

Jedan/a od ispitanika definisao je kritičko mišljenje kao „promišljanje o svemu što čujete ili o 

svakoj informaciji - a ne slijepo slijeđenje ili vjerovanje u naslove ili informacije koje čitate. 

Razmišljanje i moguće predviđanje rješenja problema kao i stvaranje okoline je kritičko 

razmišljanje. Biti slobodoumni i ne gledati kroz prizmu ličnih uvjerenja nego objektivno“. 

Drugi/a ispitanik/ca je na sličnom tragu, te definiše kritičko razmišljanje kao „dublje 

promišljanje o informacijama koje dobijemo. U jednu ruku predstavlja i skeptičnost prema 

informacijama i potrebu za detaljnijom provjerom i obuhvata razmišljanje u više pravaca koje 

obuhvata sve dokazane činjenice u vezi određene teme“.  

Veliki broj ostalih isitanika/ca je na sličnom tragu, te smatraju da kritičko razmišljanje 

podrazumijeva provjeru informacija koju dobiju izu medija, te je nužno sagledati informaciju 

iz više uglova kako bi se procjenila njena objektivnost i autentičnost.  

Odgovori koje smo dobili putem online upitnika pokazuju i primat organizacija civilnog sektora 

kada je u pitanju obrazovanje iz oblasti medijske i informacijske pismenosti u Brčko distriktu. 

Naime, većina ispitanika na pitanje gdje su se informisali o medijskoj i informacijskoj 

pismenosti odgovorila je da je informacije o medijskoj i informacijskoj pismenosti dobila 

tokom prisustva na različitim radionicama i treninzima organizovanim od strane organizacija 
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civilnog društva. Kada je riječ o javnim ustanovama nekolicina ispitanika informacije na temu 

medijske i informacijske pismenosti dobila je na fakultetima (Filološki i filozofski fakultet).  

Indikativna je  činjenica da većina ispitanika/ca ne poznaje niti jedan zakon, pravilnik ili 

regulativu u koje reguliše oblast medija u Brčko distriktu, te da kada su upitani koje institucije 

ili organizacije poznaju koje se bave medijskom i informacijskom pismenosšću naveli su 

nekoliko organizacije civilnog društva i niti jednu od javnih institucija, što je također indikator 

primata organizacija civilnog društva kada je u pitanju obrazovanje iz oblasti medijske i 

informacijske pismenosti. Također, kada su pitani da nevedu incijative koje su bavile ili se još 

uvijek bave temom medijske i informacijske pismenosti nije navedena niti jedna organizovana 

od strane javnih institucija.  

Kada je u pitanju učešće učesnika/ca na radionicama koje su obrađivale temu medijske i 

informacijske pismenosti 75 (60%) ih je izjavilo da je učestvovalo u radionicama i treninzima 

koje su obrađivale ovu temu, što u određenoj mjeri objašnjava poznavanje definicija medijske 

i informacijske pismenosti koju smo vidjeli u prijašnjim odgovorima.  

Tabela 9: Učešče na radionicama i treninzima iz oblasti medijske i informacijske 

pismenosti  

 

 

Većina ispitanika/ca, njih 67 (53.6%) smatra da bi medijska i informacijska pismenost trebala 

biti dio školskih kurikuluma već od osnovne škole. 11 (8.8%) ispitanika/ca smatra da bi to 

trebao biti i poseban predmet u školi, dok 20 (16%) ispitanika smatra da bi medijska i 

informacijska pismenost trebala biti djelom nekog od već postojećih predmeta u školi.  11 



35 
 

(8.8%) ispitanika/ca smatra da bi medijska i informacijska pismenost trebala biti obrađivana 

tokom časova odjeljenske zajednice. 4 ispitanika/ca smtraju da je medijska pisenost beskorisna, 

te da nema potrebe da se obrađuje u školi.  

Uvrštavanje medijske i informacijske pismenosti u škole, na bilo koji način, moglo bi se 

smatrati institucionalnim naporom za medijsko i informacjsko opismenjavanje građanstva 

Brčko distrkta, što većna ispitanika/ca podržava što vidimo iz odgovora. Isto tako ova studija, 

ali i neke ranije, pokazala je da je institucionalno djelovanje kada je u pitanju medijska i 

informacijska pismenost minorna.  

 

Tabela 10: Medijska i informacijska pismenost kao dio školskih kurikuluma 
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7. Zaključak 
 

Informacije koje dobijamo iz medija u većini slučajeva imaju marketinšku svrhu (da promovišu 

i prodaju određen proizvod) ili ideološki oblikuju građanstvo u određenoj državi. S toga je 

važno kritički posmatrati i analizirati informacije koje dobijema na bilo kojem tiu medija, bio 

to TV, internet, radio ili neki drugi. Važno je znati da smo i mi samo medij ili osobe sa kojima 

razgovramo. S toga je važno kritički analizirati ne samo „tradicionalne“ medije, nego i ono što 

komuniciramo na svakodnevnoj osnovi.  

Obrazovanje iz oblasti medijske i informacijske pismenosti u Brčko distriktu, kako je ova ali i  

prijašnje studije pokazale, u većini slučajeva dešava se u organizacijama civilnog društva. Ove 

organizacije prepoznale su potrebe građanstva da se medijski i informacijski opismeni, te da 

kritički sagleda sadržaj koji im se nudi putem medija. Organizacije civilnog društva svoje 

aktivnosti na temu medijske i informacijske pismenosti obavljaju kroz različite treninge i 

radionice koje su u nekim slučajevima striktno vezane za medijsku i informacijsku pismenost, 

dok je u nekim slučajevima medijska i informacijska pismenost dio širih programa i projekata. 

Do sada rezultati ovakvih aktivnosti nisu izmjereni, tako nemamo pouzdane informacije o 

uspješnosti i svrsishodnosti ovih aktivnosti.  

Kada je u pitanju javni sektor, posebno školski sistem u Brčko distriktu, po iskustvima 

ispitanika/ca na fokus grupama, ali i kroz odgovore na online upitnik, mogli smo čuti da on ne 

vodi dovoljno brigu o medijskoj i infrmacijskoj pismenosti građanstva Brčko distrikta. Kako su 

napomenuli prosvjetni radnici/ce tokom fokus grupe, određeni dijelovi kurikuluma su 

posvećeni medijima, ali su zastarjeli i učenicima/cama nezanimljivi.  

Ono što je ova studija pokazala kroz razgovore sa medijskim i prosvjetnim radnicima/ca, kao i 

sa mladima tokom implementiranih fokus grupa, ali i putem online upitnika je da građanstvo u 

Brčko distriktu, nije u potupunosti upoznato sa pojmovima medijske i informacijske 

pismenosti. Iako je većina ispitanika/ca čula za medijsku i informacijsku pismenost, kao i za 

pojam kritičkog promišljanja, sudeći po odgovorima koje smo dobili, one ove pojmove svode 

na provjeru informacija koje dobiju putem medija iz više izvora. Provjera informacija 

podrazumijeva medijsku i informacijsku pismenost, ali osim toga medijska i informacijska 

pismenost podrazumijeva i dekodiranje dobijenih informacija i stvaranje određenog smila od 

dobijenih informacija kako bi se razumio kontekst u kojem je određene informacija plasirana u 



37 
 

javnost. To je nešto što naši ispitanici/ce nisu pokazali ili barem nisu spominjali tokom fokus 

grupa, ali ni kroz odgovore na pitanja iz online upitnika.  

Odgovori koje smo dobili na fokus grupama, ali i putem online upitnika, pokazuju da je internet, 

posebno među mladima medij broj jedan, te da informacije u najvežoj mjeri prikupljaju na 

društvenim mrežama i ma web portalima. Među populacijom starije dobi možemo primjetiti da 

mediji poput televizije i printanih medija još uvijek imaju određenu ulogu. Ipak, po izjavama 

ispianika, vidimo da mladi internet koriste u najvećoj mjeri za zabavu. Obrazovni i slični 

sadržaji su na drugom mjestu. Sadržaji kao što su vijesti i politika ih gotovo pa i ne zanimaju.  

Medijski radnici/ce su tokom fokus grupe izjavili da je medijski prostor u Brčko distriktu još 

uvijek zakonski nereguliran. Zakon o medijima i javnom informisanju Brčko distrikta još uvijek 

nije usvojen, a koristio se Zakon o medijima i javnom informisanju Bosne i Hercegovine. Ovo 

za posljedicu ima to da se, posebno na web portalima, često ne znaju autori tekstova, da političe 

partije pokreću svoje web portale koji služe kao portparoli za njihoove stranke i slično. Ovo je 

upravo jedan od reazloga zašto je važno medijski i informativno obrazovati građanstvo kako 

ono nebi potpalo pod uticaje političkih i sličnih moćnika.  

Učesnici/ce na sve tri fokus grupe smatraju da je građanstvo u Brčko distiriktu medijski i 

informacijski nepismeno. Razloge za svoje tvrdnje vide iz svakodnevne komunikacije sa 

građanstvom putem ličnih, ali i poslovnim kontakata: Medijski radnici/ce naveli su komentare 

koje mogu pročitati ispod članaka na njihovim i drugim web portalima kao primjer, gdje 

komantatori bez posebnih argumenata atakuju ili na novinare ili na osobe o kojima se radi u 

člancima.  
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9. Dodaci 
 

a.  Pitanja-fokus grupe 

Medijski radnici/ce 

1. Kako bi ste definisali medijsku pismenost?  

2. Postoje li pravilnici, regulative ili zakoni koji regulišu medijsku pismenost u Brčko 

Distriktu? 

3. Koje institucije ili organizacije poznajete koje se bave medijskom pismenošću? 

4. Da li ste pohađali određeni kurs ili slično koji se tuče medijske pismenosti? 

5. Da li je Vaš medij obavezan provjeravati informacije koje objavljujete? 

6. Na koji način to radite? 

7. Da li ste nekada u svojoj karijeri bili u dilemi da određenu informaciju objavite ili ne? 

8. Po Vašem iskustvu, na kojem mediju se građani/ke Brčkog najviše informišu? 

9. Koja vrsta sadržaja na Vašem mediju je najčitanija? 

10. Šta smatrate najvećim izazovom kada je u pitanju medijska pismenost u Brčkom? 

 

Prosvjetni radnici/ce 

1. Kako bi ste definisali medijsku pismenost?  

2. Da li, i ako da, gdje ste se informisali na temu medijske pismenosti? 

3. Da li ste nekada pohađali kurs ili slično na temu medijske pismenosti? 

4. Postoje li pravilnici, regulative ili zakoni koji regulišu medijsku pismenost u Brčko 

Distriktu? 

5. Da li se školski sistem bavi medijskom pismenosću u opšte i ako da, na koji način? 

6. Razgovarate li sa učenicima/cama o medijskoj pismenosti tokom nastave? 

7. Smatrate li da bi medijska pismenost trebala biti dio školskih planova i programa u 

Brčko distriktu? Ako da na koji način?  
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8. Po Vašem iskustvu, na kojem mediju se Vaši učenici/ce najviše informišu? 

9. Po Vašem saznanju, koji sadržaj Vaši učenici/ce najviše posjećuju na internetu?  

10. Šta smatrate najvećim izazovom kada je u pitanju medijska pismenost u Brčkom? 

 

Mladi/CSO   

1. Kako bi ste definisali medijsku pismenost?  

2. Da li, i ako da, gdje ste se informisali na temu medijske pismenosti? 

3. Da li ste nekada pohađali kurs ili slično na temu medijske pismenosti? 

4. Postoje li pravilnici, regulative ili zakoni koji regulišu medijsku pismenost u Brčko 

Distriktu? 

5. Na kojoj vrsti medija se najviše informišete? 

6. Koju vrstu sadržaja najviše pratite u nedijima? 

7. Da li i na koji način provjeravate informacije koje vidite u medijima?  

8. Koju vrstu sadržaja najviše pratite na internetu/društvenim mreežama? 

9. Znate li za neke incijative organizovane od institucija ili organizacija koje se tiču 

medijske   pismenosti u Brčkom?  

10. Šta smatrate najvećim izazovom kada je u pitanju medijska pismenost u Brčkom? 

 

b. Pitanja-Online upitnik 

Istraživanje ima za cilj identificirati ključne izazove vezane za medijsku pismenost i 

prepoznavanje dezinformacija u Brčko distriktu Bosne i Hercegovine. Rezultati i analiza 

istraživanja bit će korišteni za kreiranje edukativnih alata (kartica ili društvenih igara) koji će 

služiti povećanju medijska i informacijska pismenosti kod mladih u Brčko distriktu Bosne i 

Hercegovine, drugim dijelovima Bosne i Hercegovine, ali i regionalno. 

Molimo Vas da, ukoliko odlučite da učestvujete u istraživanju, upitnik ispunite iskreno i 

otvoreno kako bi istraživanje imalo kvalitetu koju zaslužuje, te odgovorite na svako pitanje u 

upitniku. 
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Istraživanje je u potpunosti anonimnog karaktera, te će se navedeni podaci koristiti strogo u 

svrhu ciljeva istraživanja, a zbirni rezultati biti će objavljeni u formi izvještaja. Vaše lične 

podatke koristimo u potpunosti u skladu sa zakonskim odredbama Zakona o zaštiti ličnih 

podataka BiH. Ispunjavanjem ove forme prihvatate da se lični podaci koje nam dajete na 

raspolaganje prilikom Vaše prijave i tokom Vašeg učešća u projektu, prikupljaju i obrađuju 

isključivo u svrhu realizacije projekta. Vaši podaci će biti sačuvani do završetka projekta i 

nakon toga će biti izbrisani. 

Projekat se implementira uz podršku regionalnog projekta SMART Balkan – Civilno društvo 

za povezan Zapadni Balkan kojeg implementira Centar za promociju civilnog društva 

(CPCD), Center for Research and Policy Making (CRPM) i Institute for Democracy and 

Mediation (IDM) a finansijski podržava Ministarstvo vanjskih poslova Kraljevine Norveške. 

Unaprijed se zahvaljujemo na učešću! 

Demografski podaci 

1. Spol 

2. Koliko godina imate? 

3. Navedite naselje u kojem živite.  

4. Nivo obrazovanja 

5. Da li ste zaposleni? 

 

Navike kada su u pitanju mediji 

6. Koju vrstu medija najviše konzumirate? 

Printani mediji (Novine) 

Internet mediji (Web stranice, portali, Facebook i slično) 

Televizija 

Radio 

Drugo (Navedite šta) 

7. Koju vrstu medijskog sadržaja najviše konzumirate? 
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• Filmovi/Serije 

• Dnevnik/Vijesti 

• Dokumentarni filmovi 

• Zabavni program (Muzičke emisije, kvizovi i slično...)  

• Drugo (Navedite šta) 

 

8. Sa kojim ciljem konzumirate medije? 

_______________________________________________________ 

9. Koliko vremena dnevno gledate TV? 

• 0-2 sata 

• 3-5 sati  

• 5 sati i više 

10. Koliko vremena dnevno ste na internetu? 

• 0-2 sata 

• 3-5 sati  

• 5 sati i više 

11. Koji je tip sadržaja koji posjećujete na internetu? 

• Društvene mreže (Facebook, Tik-Tok, Twitter, Instagram...) 

• Kratki videi 

• Podcast-i 

• Fotografije 

• Vijesti 

• Blogovi 

• Filmovi 
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• Reklame 

• Stranice za kupovinu 

• Youtube 

• Potraga za knjigama 

• Školski zadaci 

• Drugo (Navedite šta) 

 

12. Šta bi ste naveli kao najpozitivniju stvar koja se tiče interneta? 

_____________________________________________________________________ 

13. Šta bi ste naveli kao negativnu stvar koja se tiče interneta? 

_____________________________________________________________________ 

14. Preko kojeg uređaja ste najviše na internetu? 

• Računar/PC 

• Laptop 

• Tablet 

• Kompjuter 

• Pametni telefon 

 

15. Kojoj vrsti medijskog sadržaja najviše vjerujete? 

• Dnevnik/Vijesti 

• Dokumentarni filmovi 

• Web portali 

• Podcast 

• Objave na društvenim mrežama 
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• Drugo (Navedite šta) 

 

16. Kojoj vrsti medija najmanje vjerujete? 

• Dnevnik/Vijesti 

• Dokumentarni filmovi 

• Web portali 

• Podcast 

• Objave na društvenim mrežama 

• Drugo (Navedite šta) 

17. Da li provjeravate informacije koje vidite/pročitate u medijima?  

• Da 

• Samo one koje me posebno interesuju 

• Neprovjeravam ih uopšte 

18. Ako provjeravate informacije koje vidite/pročitate u medijima, opišite na koji način to 

radite? 

Informisanost o medijskoj pismenosti 

19. Da li ste nekada čuli za pojam medijska i informacijska pismenost?  

• Da 

• Ne 

20. Kako bi ste definisali medijsku pismenost? 

________________________________________________________________________ 

21. Da li ste nekada čuli za pojam kritičko mišljenje? 

• Da 

• Ne 

22. Kako bi ste definisali kritičko mišljenje? 
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_________________________________________________________________________ 

23. Da li, i ako da, gdje ste se informisali na temu medijske pismenosti? 

• Putem medija 

• Tokom mog angažmana u nevladinim organizacijama 

• Putem prijatelja 

• U školi 

• Od roditelja 

• Drugo (Gdje?) ________________________________________________________ 

24. Znate li za pravilnike, regulative ili zakone koji regulišu oblast medijske pismenosti u 

Brčko Distriktu? 

• Da (Nabroj pravilnike, regulative ili zakone koje znaš) 

• Ne 

 

25. Koje institucije ili organizacije poznajete koje se bave medijskom pismenošću? 

___________________________________________________________________________

_ 

26. Znate li za neke incijative organizovane od institucija ili organizacija koje se tiču 

medijske   pismenosti u Brčkom?  

___________________________________________________________________________

_ 

27. Da li ste nekada učestvovali na nekoj radionici/treninigu/predavanjima koja se tiču 

medijske pismenosti? 

• Da, (Nabroj radionice/treninige/predavanja na kojima si učestvovao/la koja se tiču 

medijske pismenosti) 

___________________________________________________________________ 

• Ne 
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28. Da li bi ste željeli učestvovati na nekoj radionici/treninigu/predavanjima koja se tiču 

medijske pismenosti? 

 

• Da 

• Da, ali nemam priliku jer ih niko ne organizuje 

• Ne zanima me 

 

29. Smatrate li da bi medijska pismenost trebala biti dio školskih planova i programa?  

• Da, već u osnovnoj školi 

• Da, ali tek u srednjoj školi 

• Da, kao poseban predmet u školi 

• Da, kao dio plana i programa već postojećeg predmeta 

• Mislim da medijsku pismenost treba obrađivati samo na časovima odjeljenske 

zajednice 

• Mislim da je medijska pismenost totalno beskorisna i nema potrebe da se obrađuje u 

školama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 
 

 


	1. Uvod
	2. Metodologija istraživanja
	3. Analiza podataka i istraživačka procedura
	4. Teoretski pristupi medijskoj i informacijskoj pismenosti
	5. Medijska pismenost u Bosni i Hercegovini-Pregled dosadašnjih studija
	6. Rezultati studije
	7. Zaključak
	8. Bibliografija
	9. Dodaci

