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@ Ky material €shté prodhuar né kuadér té Projektit " Pérfshirja dixhitale pér OSHC - t&€ dhe Angazhimine
Qytetaréve né Bashképunimin Rajonal (DIGI-CORE), me mbéshtetje nga SMART Balkans dhe i zbatuar nga
“Qendra Sociale né Ndihmé té Njerézve né Nevojé” Fushé-Arréz (QSNNN), Instituti Edutask, dhe Qendra
pér Inovacionet Sociale “Blink 42-21”. PErmbajtja €shté pérgjegjési e vetme e “Qendrés Sociale né Ndihmé
té Njerézve né Nevojé” Fushé-Arréz (QSNNN) dhe nuk reflekton domosdoshmérisht piképamjet e
Ministrisé sé Punéve té Jashtme té Norvegijisé (NMFA) as té konsorciumit SMART Balkans.



Pérshéndetje té dashur qytetaré!

Ne e dimé se teknologjia mund té duket pak e ndérlikuar, sidomos kur nuk je mésuar me
té. Por mos u shgetésoni! Ky udhézues éshté krijuar pér t'ju ndihmuar gé té pérdorni
shérbimet publike online né ményré té thjeshté dhe té sigurt. Qéllimi yné éshté qé ju té
ndiheni té fugizuar dhe té pavarur né pérdorimin e teknologjisé.

Rreth portalit

Platforma e shérbimeve elektronike e-Kosova éshté sportel elektronik, pérmes té cilit cdo
person i interesuarit mund té marré népérmijet internetit shérbime elektronike gé ofrohen
nga institucionet publike né Kosové, duke shkurtuar distancén, rritur efikasitetin dhe
shpejtésiné e marrjes sé shérbimit.

eKosova éshté e ndérlidhur me Platformén e Interoperabilitetit (hdérveprimit), e cila éshté
arkitektura bazé, mbi té cilén mundésohet ndérveprimi i regjistrave elektroniké té
institucioneve té Kosovés.

Cfaré ofron eKosova

e Eshté dritarja e vetme népérmjet sé cilés ofrohen né ményré elektronike shérbimet e
institucioneve publike;

¢ Ofron shérbime publike 24/7/365;
¢ ofron shérbime elektronike té standardeve mé té fundit té teknologjisé;

e mundési pér kryerjen e pagesave online pér shérbime, népérmjet kartave té debitit dhe
kreditit;

e ofron informacione pér shérbimet elektronike lidhur me procedurén dhe dokumentet e
nevojshme pér marrjen e shérbimit

e &shté né pérputhje té ploté me politikat e sigurisé kibernetike pér mbrojtjen e té dhénave
té pérdoruesve;

e ofron mundési komunikimi pér ¢cdo paqartési, pyetje apo problem mbi regjistrimin,
shérbimet e ofruara né eKosova, pérmes forumit té platformés, postés elektronike,
komenteve dhe mesazheve né rrjetet sociale.

¢ | ehtési dhe Komoditet: Nuk keni mé nevojé té prisni né radhé ose té shkoni né zyrat
shtetérore. Gjithcka mund ta béni nga shtépia.



e Kursim Kohe: Shérbimet jané té disponueshme 24 oré né dité, 7 dité né javé. Kjo
do té thoté gé mund t'i pérdorni kur ju pérshtatet mé shumé.

Cilat shérbime mund t’i merrni?

¢ Gjendja civile: certifikata, ekstrake pér ju dhe anétarét e familjes
¢ Aplikime té ndryshme pér nxénés, student dhe mésimdhénés
e Pagesa té tatimit né proné

¢ Shtesa dhe subvencione pér familje

¢ Kryeni pagesa elektronike

e Certifikata t& ndryshme personale dhe familjare

* Regjistrime né institucione arsimore

e Kérkim té punés, aplikim pér formim profesional

¢ Aplikim pér shérbime shéndetésore dhe mbrojtje sociale

® Aplikime dhe vértetime rreth kontributeve dhe pensioneve

* Dokumente rreth gjendjes gjyqésore

¢ Certifikata, vertetime, aplikime dhe pagesa pér biznesin

* Taksat dhe tarifat vendore

¢ Autorizime dhe dokumente doganore

¢ | eje dhe licenca

e Dokumente rreth automijetit dhe transportit

e VVeprime rreth pasurive té paluejtshme

e Shérbime konsulore

e eKosova vazhdimisht pasurohet me shérbime té reja

Kush mund té pérdor portalin eKosova?

o té gjithé qytetarét e Republiké sé Kosovés;
¢ bizneset e regjistruara né Republikén e Kosovés;
® punonjésit e administratés publike né Active directory;

e vizitorét e platformés eKosova.



Si té filloni me e-Kosova?

1. Hapni njé llogari:
Nése nuk keni ende njé llogari, mund ta krijoni lehtésisht duke ndjekur disa hapa té
thjeshté né fagen e e-Kosova.

2. Identifikohuni:
Pasi té keni llogariné tuaj, identifikohuni pér té hyré né portal dhe pér té filluar pérdorimin
e shérbimeve.

3. Zgjidhni shérbimin qé ju nevojitet:
Pasi té jeni futur né portal, kérkoni shérbimin gé ju nevojitet dhe ndigni udhézimet e
thjeshta pér té pérfunduar kérkesén tuaj.

>Kryesore > Shérbime > Informata

Kjo éshté faqgja e paré
gé do té shfaget, duke 405%

ju ofruar asistentin
virtual pér ndihmé:

ot srimin QS it et ()
Platforma e shérbimeve online

eKosova éshté platformé shtetérore ku shérbimet publike qé gjenden né zyrat dhe
sportelet fizike t& institucioneve ofrohen né ményré elektronike.

Vémendje

Ju lutem t& keni parasysh o platforma eKosova mund t& hapet vetéim pérmes https://ekosova.rks-

N govnet dhe https://rks-gov.net
= C'do adresé, vegzi

it tilla nul

&1 i nuk pérfundon me rks-gounet nuk i pérket platformés ekosova dhe

offohen nga platforma shtetérore.

¢
: ﬂ

Shfrytézime té [l Shfrytézime t&

Portali ofron opcionin < x

pér ndihmé pér
pérdorimin e portalit

< Pérshéndetje,
Zgjedhja e n]e OpCioni 51 mund t8 ju ndihmojmé?
pér ndihmé do té hap Krijimi i llogarisé
fagen me udhézime té
detajuara.

Shkruaj kétu )




Informata shtesé
mund té gjinden duke
shtypur opcionin
pérkatés

Kéto jané grupet e
shérbimeve té
pérfshira né portal.
Ato jané té vendosura
né grupe té shfaqyra
né kété fage.

%OSOVA

Informata

I-'E]

.

Shérbimet né nive
qgéndror

\/
(>
(]
Familja
4

Edukimi

%@ SOVA

Sporteli virtual

Shisrbirmet

Gjendja civile

Karts Ringre
Evropiane

Oy

Givgiseri

Grante dhe

Fondi i Slgurisé

Shérbimet né nivel
lokal

v

Siguria

3

Mérgata

Tatimet

Kermunalité

Banderolat

> Kryesore > Shérbime > Informata

= Tegjtha v

v O

Benefitet dhe Lévizja dhe
asistenca komunikimi
v ‘- -‘

Ambienti dhe
Shéndetésia natyra

= ]

Puna dhe biznesi huajt

>lryesere > Sharbime > Informata

Opergetan OFerbiziess  Osherbinetme pagess 7 Tegjthasherbinet

Familja Shéndetisia Autorjeti
Kentricutet dhe
B B

Funa Konsulere AuditerEt ligieré

Por, hapi i paré pér pérdorimin e portalit éshté hapja e llogarisé.

Regjistrimi — hapja e

llogarisé

Regjistrimi i
pérdoruesit té ri

Kycja e pérdoruesit
egzistues

Platforma e shérbimeve online

eKosova &shté platforma shtetérore ku shérbimet publike gé gjenden né zyrat dhe
sportelet fizike 18 institucionave ofrohen ng ményré elektronike.

1

2



Pér té hapur llogarinég,

duhet té plotésohet
forma si mé poshté:

Pér té hapur llogarinég,
pérdoruesi duhet té
plotésojé formén me
shénimet e tij/saj
personale.

Kérkohen:

e Numri personal

° Emri

e Mbiemri

e Numri i telefonit

* Email adresa

* Fjalékalimi (dy heré)

® Pajtimi me politikat e
privatésisé

Pas kompletimit té
formés, duhet té
shtypet Vazhdo

Pér ata gé nuk jané

qytetaré té Kosovés

P ' hiko video udhézuesin
Miré se erdhét! ) o

Pér té filluar procesin e regjistrimit ju duhet té ploté&szoni t& dh&nat né vazhdim:

MNurnri persenal Ernri Mbiermnri

MNurmri i telefonit Email adresa

Vernendje: Klikoni k&tu pér t2 pranuar kodin e siqurisé ne email adress, nése nuk
i numr té YALA apo t& IPKO.

Vendosni flal&kalimin @ Konfirmojeni fjalékalimin @

Nuk jeni shtetas | Republikés sé Kosovés? Klikoni kétu
0 Success! cLuunﬁE
Bk - Tens.

O Pajtohem me Politikat & Privatésisé dhe jap pélgimin tim pér pérpunintin e t& dhénave t& mija personale pér g&llim
1€ regjistrimit dhe marrjen e shérbimeve

MNderpreje

%@SOVA SHome  >Sevices > Informations

Pér shtetasit e huaj Welcome!
kérkohen edhe disa S g e e

shénime shtesé, si e

vendi dhe data e

lindjes, shtetésia dhe — S

numri i pasaportés. — R R

This ek & rquied

O have 3 valid residence permit for the Republic of Kosove

@ s

O\ aceepr the Privacy Palicy and | give my eonsent for the processing of my personal data for the purpese of registration and use of services,




Gjithkujt mund t’i ndodhé té harrojé

fjalékalimin.
Si té veprohet né kété rast?

Hapi 1

Né rast se keni harruar fjalékalimin e
llogarisé tuaj, atéheré duhet té klikoni
mbi “Keni harruar fjalékalimin?
Rikrijo” pér rikrijimin e fjalékalimit té
llogarisé suaj né platformén eKosova.

Hapi 2

Pasi té hapet dritarja e re, Shkruani
numrin personal né fushén e kérkuar
dhe shtypni butonin “Vazhdo”

Hapi 3

Zgjedhni metodén pér pranimin e
kodit konfirmues. Kodin konfirmues
mund té e pranoni né SMS apo email
adresé.

Hapi 4
Shkruani kodin e konfirmimit qé e
keni pranuar népérmjet email adresés

Hapi 5

Né rast se kalojné dy (2) minuta dhe
nuk e keni pranuar emailin apo nuk e
keni pérshkruar até né fushén e
kérkuar, atéheré duhet té parashtroni
kérkesén pér pranimin e kodit té ri
duke klikuar mbi tekstin “Shtypni kétu
pér té kérkuar kod konfirmues té ri”

Hapi 6

Pas plotésimin té fushés sé kérkuar
klikoni butonin me emértimin “Dérgo”
pér té vazhduar.

Hapi 7

Plotésoni fushat Fjalékalimi i ri dhe
Konfimimi i fjalékalimit té ri dhe
klikoni ne butonin “Vazhdo”

Hapi 8

Nése rikrijimi i fjalékalimit ka
pérfunduar me sukses do té
dérgoheni automatikisht né fagen pér
identifikim sé bashku me mesazhin
“Fjalékalimi éshté rikrijuar me
sukses”.

Kycu né llogariné tuaj

Murmri personal

SOOGOGOGONCG0MH

Fialgkalimi

D M& mbaj n& mend

0 Success!

CLOUDFLARE
Privacy - Terms

Keni harruar fjalékalimin?

‘ Rikrijo flalgkalimin

Nuk jeni t& regjistruar?

‘ Regjistrohu

‘ Meryrat tjera péridentifikim




Si té mirren shérbimet e ndryshme né portal?

Shembull:
Gjendja o\ KOSOVA > Kryesore > Shérbime > Informata E A

Certifikata e lindjes

Keérko shérbimin Q Shika

Platforma e shérbimeve online

eKosova éshté platformé shtetérore ku shérbimet publike qé gjenden né zyr
sportelet fizike t& institucioneve ofrohen né ményré elektronike.

Zgjedhet se pari Spo rtell Virtual (O Per gytetare (O Per biznese (O Sherbimet me pages
grupi’Gjendja civile’
Shérbimet

o
[aa e —7
Gjendja civile Arsimi Tatimet
=) .
(&) oo
g -
Karta Rinore
Shéndetésia Automjeti Evropiane
Mandej Zgjidhet 4@50\/;\ 2 Kryesore > Shérbime > Informata .? £\ Dugagjin Sahatgijav
dokumenti i déshiruar

pér shkarkim. Nuk ka
neVOjé per |dent|f|k|m, Gjendja civile )P qytetart O Pér biznese O Shirbimet me pagesé () Té gjitha shirbimet
portali ka ruajtur
identitein e pérdoruesit
i cili ka hapur
aplikacionin. R

Shkarko "Certifikatén e lindjes >

Raporto problem

Shkarko "Ekstraktin® >

Raporto problem

Shkarko "Certifikatén e martesés” >



Shembull:
Arsimi - Aplikimi pér

KOSOVA > Kryesore > Shérbime > Informata _E &@

tekste dhe materiale

Sh kO"Ofe Arsimi OPérgytetare O Pérbiznese O Shirbimet me pagesé @ TE gjitha shérbimet

Te shérbimet e arsimit
zgjedhim aplikimin pér
tekste dhe materiale Raperto prosiern
shkollore. 7 APLIKIM - Tekste dhe materiale shkollore (Klaset 1 deri 5) >

Raporto problem

APLIKIM - Tekste dhe materiale shkollore (Klaset 6 deri 9) >

Raporto problerm

g Aplikimi pér licensé té karrierés né mésimdhénie >

APLIKIM - Tekste dhe materiale shkollore {Klaset & derf 8)

Pér té aplikuar, duhet

té plotésohet forma

Té dhanat e prindit/kujdestarit/es ligjor/e

Muri personal Emri Mbiemri Email
1001476617 Dugagjin Sahatgjja dugsah@live.com
Komuna Numri i telefonit Nacionaliteti

Prishting a7z Zafedhai v apsion v

Numi i xhirollogarisé bankare

Shkrug] ket

o plrmes

Tadhanat e famijés

(] Aplikei i rolin e prindic [ Aplikej né rolin e kujdestarit ligjor

DEKLARATE MBI PERGIEGIESITE

Deklarcj se jam prind/kujdestar ligjer i nxénésitéve. Uné kenfirmej @ té gjitha informacienet e paragitura nié kité aplikim pér subvencionim pér tekste shkellore dhe material shkollor jané té
sakta dhe té vérteta,
Dekarej dhe pajtehem gé
1. N niif it vijojné misimin brenda sistemit arsimor té Republikés sé Kosovs.
2. Ni baz 1@ thirrjés, plotésoj kriteret pir ti pirfituar subvencion pr tekste dhe materiale shkollore
3.Té dhEnat e dhEna nga unié ni keté aplikim jané 18 sakta dhe t8 bazuara né 1 véirtets
4. Jam i vetidijshim se gdo deklarim i remé per Klasén cse shikollén mund té rezultsé né passja ligjore pér mua, pérfshiré kthimin e subvencioneve té pirfituara dhe ndjekjen penale ng
pErputhje me ligjin né fugi
Duke Klikuar *Aprove]’, und kenfirmej se kam lesuar dhe kuptuar pérmbajtjen e késaj deklarate dhe pajtchem me t gjitha kushtet e misipér

[ aprovej



Shembu": %@SOVA >Kryesore > Shérbime > Informata M9 A Dugagjin Sahatqijav

Tatimet — Tatimi né
proné

Tatimet OFbrqytetars O Pér biznese ()Shirbimet me pagesé  ©Té gjitha shérbimet

Pér té marré dhe
paguar faturén e tatimit
né proné, sé pari
zgjedhim opcionin

Raporto problem

H )
‘Tatimet Fatura e tatimit t& pronés individuale >
Raporto problem
‘ - Fatura e tatimit té pronés pér persona té tjeré >
] . Fatura e tatimit t€ pronés individuale
Zgjedhet opcioni

pérkatés, fatura pér
veten apo pér persona

Lista e faturave sipas komunave

tjeré_ Taksapaguesi Komuna  Pér pagesé Parapaguar  UNIREF
9823905334 Prishtiné 0,00 € 0,00 € PRB2K3354304320K
Totali pér té gjitha faturat éshté: 0,00 €
Dhe mund té vazhdohet . . - o
Zgjedhni shumén e pagesés

me pagesé. Pér pagesé
do té ju duhet UNIREF.

® Pé&rcakto shumén
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Shembull:
Policia - Pagesa e

gjobés

Pér pagesén e gjobés
nga policia, mund ta
béjmé kérkimin e té
gjitha gjobave, apo
duke pérdoré numrin e
references.

Véreni se kétu mund té
béhet edhe aplikimi pét
té marré vértetimin e té
kaluarés kriminale.

Poashtu, pér té
interesuarit, éshté e
mundur té aplikojné
pér polic té ri.

Po vazhdojme me
shembullin e kérkimit

té gjobés sipas
references.

Né vazhdim kérkohet
gjoba me numér
té references dhe

vazhdohet me pagesén.

%OSOVA >FKryesore > Shérbime > Informata
Policia O Pér gytetars O Pér biznese O Shirbi

Kérkimi i gjobave individuale

Kérkimi i gjobave sipas referencés

Vértetimii t& kaluarés kriminale

Aplikimi pér Polic téri

%O SOVA > Kryesore > Shérbime

Kérkimi i gjobave sipas referencés

Referenca

Shleruaj kétu.,

1

> Informata

. A, Dugagjin Sahatqijzv

met me pagesé (@ Té gjitha shérbimet

Raporta prablem

>

Raporto problem

>

Raporta prablem

>

Raporto problem

>

9 A Dugagin Sshatgisv



Shembull:
Komunalité — Pagesa e

energjisé elektrike

Shumé shérbime
komunale mund té
paguhen prej portalit.

Zgjedhim opcionin e

pagesés sé faturés sé
energjisé elektrike.

Né vazhdim kérkohet
gjoba me numér
té references dhe

vazhdohet me pagesén.

%QL’QVA > Kryesore > Shérbime > Informata m A, Dugagjin Sahataijay

Komunalité Pir qytetard O Pir biznese O Shirbimet me pagesi @ TE giitha shivhirnet
Rapor roblem
KRU Prishtina - Shiko dhe paguaj faturat e ujit >
Raporto problem
KESCO - Shike dhe pagua) faturat e energjisé elektrike >
Raporto problem
KRU Hidrodrini - Shiko dhe paguaj faturat e ujit >

4@50\/,& >Kryesore > Shérbime > Informata  M® A Dugagjin Sahatgjsv

Kérkimi i gjobave sipas referencés

Referenca

e

Prej kétu mund té
zgjedhim té shikojmé
faturén apo ta
paguajmé.

Fatura . . . o
Zgjedhni shumén e pagesés
Orxeslco =
Fatura - Bill - Ragun « s ® Pércakto shumén 0.0 €
38878021
B
20208 s [12470122 [s1000072108 Mbyll

paguajmé

12



shembu": %@SGVA >kryssore Y Sheroime  inforrats 9 UL cugenin Sahagiav
Gjygésori — Monitorimi

Par qytetars (O Per binese  ()Shérbimet me pagesé ) Tegiitha shérbimet

Glyqesor

i statusit té Iéndéve né
gjykaté

Portali ofron @ ©

mundesl ne e Ild hjes Makanizmi par pargjelljen a Statusit 16 landave individusle né Gjykats - Sshté njé mjet digjital q8 lejon qasjen online né informarione pér lnds individuale giygesore. Ky mekanizem
pirgellis gsht | qasshém pér 1 giithé qytetarét e Kosovés piérmes njé procedure 1@ verifikuar t vErtetimit pérmes platformis eKesova, Pas verifikimit t suksesshém pérmes eKosova,
sistemi do t6 kontrollojé nese indvidi eshts | pérfshire ne te pakten nje rast ligior né Sistemin Informativ te Menaxhimit té Londave [BMIL). Nese individi nuk sshts i perfshiré no nja

me porta"n e Késhillit i lgjore, ik G ¢ a5 prdors sistin

Plstforma 13 Dhanava 18 hapura - | efron publikut T8 gieré dhe gdo pérdoruesi té intemetit gasje N statistikat gjyqesore qé kané té bEjné me punen e gjykatave dhe gjygtaréve ng

GJ yq esor te Kosoves Kesové, Kje platformé Bsheé njé mekanizém digjical gé u mundéson pérdoruesve @ marrin dhe analizgjné t& dhina jo perscnale dhe & ananimizuara nga Sistemi Informativ | Menaxhimit

& Lindive [SMIL)

per te marre dlsa Certifikata mbi Danimet Penal - | MUNEson yretaréve 1 shkarkeiné certifikaten mbi dénimet penale pa pagesé. Qytetarst duhet té kend ivelin & dyed té verifikimit té identiterit pér 18

s . - - - pasur gasie né kEtE shirbim
shérbime, gé shihen né

figurén djathtas. . pace it
W Certificata mbi d&nimet penale >

[—

_\\’ Manitorimi | statusit t& [éndgve individuale né Gjykaté >

JR—

7\\' Platforma e té dhinave "Online" >

Republika e Kosoves

Zgjedhim opcionin Keshilli Gjyqésor i Kosovés
pérkatés, i cili lidhet

me Késhillin Gjygésor
té Kosovés.

Mekanizmi pér pércjellien e statusit té léndéve individuale né Gjykaté

Ju nuk mund té pérdorni kété aplikacion, nuk jeni té& pérfshiré né asnj& lendé ligjore.

‘* MILLENNIUM
i
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Shembull:

Kérkimi tekstual i
shérbimit

Shérbimi mund té
kérkohet edhe
tekstualisht. Pér kété
géllim mund té
pérdoret fusha ‘Kérko
shérbimin’.

Portali do té na shfaq
té gjitha shérbimet qé

pérmbajné tekstin e
kérkuar:

Zgjedhim opcionin e
déshiruar dhe
vazhdojmé me marrjen
e shérbimit.

%OSO\/A >Kryesore > Shérbime > Informata B8 & Dugagjin Sahatiiav

O Pergytetaré O Pérbiznese O Shérbimet me pagesé @ Té gjitha shérbimet

Sporteli virtua

Shérbimet
e
o= < o
S= Tt ‘\A;ﬂ
Gjendja civile Arsimi Tatimet Familja

Kérkimi i avancuar

kopjd
eKosova

Shérbime

[ Prona
}» Kopia e planit e rjésisé kadastrale pér biznese

Kopja nit pér njési kadastrale pér anétaré té familjes

Kopja e planit pér njési kadastrale
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