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Uvod

Aktivno sudjelovanje organizacija civilnog drustva (OCD) u reformi javne uprave (RJU) je neophodno jer
omogucuje uklju€ivanje razli€itih perspektiva, potie inkluzivan i sveobuhvatan proces donoSenja odluka, a
ujedno pridonosi rezultatima koji odraZzavaju razli¢ite drustvene potrebe. Unapredenje kapaciteta i znanja
OCD-a o ovoj temi kljuéno je za omoguéavanje njihovog ucinkovitog sudjelovanja u procesu reforme javne
uprave, pruzajuéi im uvide potrebne kako bi njihov doprinos bio relevantniji. Stovise, njihovo sudjelovanje u
izradi dokumenata i propisa javne politike od kljuéne je vazZnosti za promicanje transparentnosti i
odgovornosti vlasti, kao i za doprinos razvoju demokratskog sustava usmjerenog na gradane. Adekvatan
angazman i konzultacija s OCD-ima omogucéio bi im da postanu bolji posrednici izmedu drzave i njezinih
gradana, kao i izradu izvjeS¢a i analiza koje bi uvazavale perspektive i ograniCenja javne uprave,
pridonose¢i time partnerskim odnosima izmedu drzave i gradana. Civilno drustvo. Povec¢ano sudjelovanije
civilnog drustva u procesu RU takoder ¢e stvoriti viSe mogucnosti za poboljSanje cjelokupnog okruzenja za
kreiranje politike, s obzirom na to da je uklju€iv proces razvoja politike utemeljen na dokazima sastavni dio
standarda RJU.

Slijedom toga, projekt WeBER Plus fokusiran je na organiziranje prilagodenih treninga za organizacije
civilnog drustva, na temelju prethodno identificiranih potreba, kako bi organizacije mogle bolje razumjeti RU
u kontekstu pristupanja EU i ucinkovitije doprinijeti integraciji u EU i boljem upravljanju na Zapadnom
Balkanu (ZB). WeBER Plus je podrzan od strane regionalnog projekta ,SMART Balkans — Civilno drustvo
za povezan Zapadni Balkan®. Projekat SMART Balkans implementiraju Centar za promociju civilnog drustva
(CPCD), Centar za istrazivanje i kreiranje politika (CRPM) i Institut za demokratiju i medijaciju (IDM), a
finansijski ga podrzava Ministarstvo vanjskih poslova NorveSke (NMFA). Edukacije ¢e se provoditi na
regionalnoj i nacionalnoj razini u Cetiri zemlje Zapadnog Balkana ukljucene u projekt WeBER Plus, a
programi edukacije razvijeni su na temelju identificiranih potreba organizacija civilnog drustva. Napredniji
regionalni treninzi razvijeni su na temelju doprinosa OCD ¢&lanova regionalne WeBER platforme, koji su se
pokazali iskusnijima u pracenju i sudjelovanju u RJU, kao iu procesima kreiranja politika. Nacionalni treninzi,
koji pokrivaju osnovnu razinu znanja, uglavnom su namijenjeni organizacijama koje sudjeluju u Nacionalnim
radnim grupama unutar WeBER inicijative u zemljama obuhvaéenim projektom, tj. organizacije angazirane
i zainteresirane za ZP uglavnom iz lokalne perspektive i opéenito s manje iskustva u smislu sudjelovanja u
ZP i procesima dono$enja politika.

Kao Sto je ve¢ spomenuto, participativni proces razvoja regionalnih i nacionalnih programa obuke ima za
cilj osigurati da sve aktivnosti posvecene izgradnji kapaciteta odgovaraju potrebama obuke. U tu svrhu
WeBER Plus tim je pripremio i distribuirao upitnik relevantnim organizacijama civilnog drustva koji je
omogucio detaljnu analizu njihovih odgovora i preferencija.




1 Vidjeti Dodatak 1 za kompletan upitnik.

1 Oblasti su: Strategija i kontinuirano unapredivanje javne uprave, Izrada i koordinacija politika, Javnosluzbenicki sistem i upravljanje
kadrovima, Organizacija, odgovornost i nadzor, Pruzanje usluga i digitalizacija i Upravljanje javnim finansijama. Oblasti su
definisane u skladu sa revidiranim SIGMA Principima javne uprave

Nacionalni upitnik za procjenu potreba za obukom ukljuCivao je pitanja o iskustvu organizacija civilnog
drustva u sudjelovanju u RJU i razvoju politika, zajedno s klju€nim temama za svako podrucje RJU. Anketa
je poslana ¢lanovima OCD Nacionalne radne grupe u Bosni i Hercegovini, a upitnik je ispunilo njih 16. Na
temelju odgovora i preferencija izrazenih u upitniku, teme u nacionalnom programu izobrazbe ukljuuju
specificne aspekte svih Sest podrucja javne uprave, u skladu sa SIGMA/OECD nacelima javne uprave. Za
svako od Sest reformskih podrucja odabrane su najvide Cetiri glavne teme na temelju preferencija koje su
izrazile organizacije civilnog drustva koje su ispunile upitnik. Moduli obuke uskladeni su s revidiranim SIGMA
Principima javne uprave, tako da jedan modul pokriva teme za jedno podruéje reforme. Zbog Siroke
pokrivenosti podru€ja upravljanja javnim financijama i niza razli€itih tema koje pokriva, modul 'Upravljanje
javnim financijama' podijeljen je u tri komponente. Takoder, prema odgovorima ispitanika, glavni fokus obuke
za sve module je zakonodavni okvir i praksa u Bosni i Hercegovini, s naglaskom na uskladenost sa
zahtjevima procesa pristupanja Europskoj uniji.


https://sigmaweb.org/publications/Principles-of-Public-Administration-2023-edition-SRB.pdf
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Strateski okvir za reformu javne uprave

Cilj modula

Osposobiti organizacije civilnog drustva sa znanjem o procesu planiranja, kreiranja, implementacije i
izvieStavanja o strateSkom okviru za RJU u Bosni i Hercegovini, kako bi mogle ucestvovati u procesu
kreiranja i/ili pra¢enja implementacije RJU i pozivati vlasti da odgovaraju.

Opis modula

Modul se sastoji od dvije glavne tematske cjeline, u skladu sa prioritetom tema od strane OCD, kao i dvije
dodatne tematske cjeline. Glavne tematske cjeline su srediSnji dio modula i bice detaljno obradene, dok ¢e
dodatne jedinice dopuniti sredisniji dio.

1. Koordinacija, pracenje i izvjeStavanje o politikama u oblasti reforme javne uprave
2. Planiranje i razvoj politika u oblasti reforme javne uprave

3. Sudjelovanje relevantnih aktera u razvoju strateSkih dokumenata za reformu javne
uprave i pracenju njihove implementacije

4. Finansiranje RJU

5. Akcioni plan RJU u BiH 2022.-2027. i 14.prioritet EU

Tokom obuke, polaznici ¢e nauditi:

v Sta podrazujmeva koordinacija RJU i koja tijela su zaduzena za koordinaciju u Bosni i
Hercegovini; Sta podrazumijeva pracenje RJU u strukturnom i sadrzinskom smislu i izvjeStavanje o toku
reforme; kako civilno drudtvo moZze da iskoristi zvani¢ne izvjeStaje u svom radu (tematska cijelina 1).

v' Koje oblasti i teme mogu da se podvedu pod oblast RJU; koji planski dokumenti se koriste za
razvijanje strateSkog okvira za RJU; kako je proces razvoja strateSkog okvira za RJU interno organizovan
u okviru drzavne uprave; Sta sadrzi Strategija RJU u Bosni i Hercegovini; Sta sadrzi Program za reformu
sistema lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini (tematska cjelina 2).

v Kako zainteresirane strane mogu da doprinesu razvoju RJU u Bosni i Hercegovini— modaliteti i
metode uklju€ivanja, faze uceséa, itd.; uklju€ivanje civilnog drustva i drugih zainteresovanih strana u
koordinaciju RJU — moguénosti i primjeri dobre prakse; kako civilno drustvo moze da doprinese zvani¢nom
procesu pracenja RJU, kao i da primjeni svoje nezavisne prakse pracenja (tematska cjelina 3).

v' Glavni izvori i modaliteti finansiranja RJU — nacionalni budZet naspram razvojne pomodi
(tematska cjelina 4).

v' Prezentacija akcionog plana za RJU 2022-2027- presjek stanja te procedura nastanka i
odobtavanja navedenog te obrada 14.prioriteta EU za BiH (tematska cjelina 5)

Korisni materijali: SIGMA - Toolkit for the preparation, implementation, monitoring, reporting and evaluation
of public administration reform and sector strategies: Guidance for SIGMA partners (na engleskom)



https://www.sigmaweb.org/publications/strategy-toolkit.htm
https://www.sigmaweb.org/publications/strategy-toolkit.htm

Ocekivani efekti

Po zavrSetku modula obuke, o¢ekuje se da ¢e polaznici moéi da:

v" Razumiju koiji su prioriteti politika dio Strategije RJU;

v" Razumiju koja su najvaznija planska dokumenta za RJU u Bosni i Hercegovini i razumiju njihov
medusobni odnos i hijerarhiju;

v" Razumiju logiku i strukturu planskih dokumenata za RJU, poput Programa za reformu sistema lokalne

samouprave, kako bi lako mogli da pronadu informacije koje su im potrebne;

v" Razumiju svrhu i ulogu koordinacije RJU i njen znacaj za praéenje RJU;

v" Razumiju svrhu i ulogu praéenja RJU i njegovu vaznost za izvjeStavanje o RJU;

v" Razumiju nacine na koje civilno drustvo mozZe da doprinese razvoju RJU u Bosni i Hercegovini,
koordinaciji i procesima pracenja, kao i da se pripreme za uzimanje uc¢es¢a u ovim aktivnostima;

v' Razlikuju izvore finansiranja RJU.

v' Razumiju nastanak te primjena Akcionog plana za RJU te 14.perioritet EU za BiH

Format obuke
Trening sesije (online i uzivo)
Metod obuke

Interaktivna prezentacija materijala od strane trenera, prakti¢ni zadaci za u€esnike koji ¢e raditi u grupama,
grupne diskusije, studije slu¢aja.

Trajanje obuke
Jedan i po dan (10 sati) obuke uz 2 sata za prakticne zadatke van obuke
Broj polaznika

¢ Najmaniji broj polaznika: 15
e Optimalni broj polaznika: 20



Razvoj i koordinacija politika

Osposobiti OCD znanjem o procesu izrade, implementacije, izvjeStavanja o javnim politikama i njihovoj
evaluaciji, kao i o parlamentarnom nadzoru donosenja politika od strane Vlade, kako bi organizacije mogle
uCestvovati u procesu kreiranja if/ili pra¢enja implementacije javnih politika. javne politike u Bosni i
Hercegovini i pozvati nadlezne na odgovornost..

Opis modula

Modul se sastoji od dvije glavne tematske cjeline, u skladu sa prioritetom tema od strane OCD, kao i dvije
dodatne tematske cjeline. Glavne tematske cjeline su srediSnji dio modula i bi¢e detaljno obradene, dok ¢e
dodatne jedinice dopuniti sredisniji dio.

1. Implementacija, pracenje i evaluacija javnih politika
2. lzrada politika zasnovanih na ¢injenicama i analizama, sa naglaskom na
koordinaciju i saradnju razli€itih nivoa vlasti

3. UCesée relevantnih aktera u izradi politika
4. Parlamentarni nadzor nad kreiranjem politika od strane Vlade
5. PARCO BiH-koordinaciono tijelo za RJU BIH- odgovornosti i rad

Tokom obuke, polaznici ¢e nauciti:

v" Koji mehanizmi se koriste kako bi se osiguralo da se politike implementiraju i skladu sa svojom
svrhom i namenom; $ta sve podrazumijevaju i kako se sprovode procedure pracenja; Sta podrazumijevaju
procedure evaluacije javnih politika i kako ih koristiti u izradi buducih politika; koji su najvazniji elementi
Zakona o planskom sistemu (tematska cjelina 1).

v' Kako uspostaviti i odrzati praksu inkluzivne izrade i razvoja javnih politika u skladu sa
standardima Principa javne uprave; Sta podrazumevaju analiza efekata propisa i ex-ante i ex-post analiza
politika i kako se one sprovode u praksi; kako je organizovana koordinacija svih nivoa vlasti u Bosni i
Hercegovini kako bi se obezbedila uskladenost regulative, transponovanje pravnih tekovina EU u domace
zakonodavstvo i njihova harmonizacija uskladenost (tematska cjelina 2).

v' Kako omoguciti proaktivne i efikasne konsultacije sa zainteresovanim stranama i javnoséu; koje
standarde konsultacije treba da ispune u pogledu transparentnosti i pristupacnosti; kako su organizovane
konsultacije izmedu ministarstava u Bosni i Hercegovini i kako se one sprovode u praksi (tematska cjelina
3).

v" Koji su najvazniji elementi Poslovnika o radu Vlade u vezi sa podnoS$enjem nacrta zakona
Narodnoj skupstini; Sta podrazumijeva i kako se sprovodi parlamentarni nadzor nad izradom politika; koji su
najvazniji aspekti rasprava o zakonodavnim inicijativama u skupstinskim odborima; $ta podrazumijeva i koja
je svrha analize primene najvaznijih zakona i politika od strane Narodne skupstine (tematska cjelina 4).

v' PARCO BIH- nacini rada, nadleznosti i funkcioniranje (tematska cjelina 5)



Korisni materijali: RepubliCki sekretarijat za javne politike — Prirucnik za ucesce javnosti u planiranju, izradi
i pracenju sprovodenija javnih politika i propisa; ReSPA — Integrated Planning System in the Western Balkans
Administrations (na engleskom)

Ocekivani efekti
Po zavrSetku modula obuke, o€ekuje se da ¢e polaznici moci da:

v' Razumiju praktiénu primenu analize efekata propisa u pravnom sistemu u Bosni i Hercegovini;

v" Razumiju vaznost i svrhu redovnog praéenja primene politika;

v" Razumiju kako je u Bosni i Hercegovini organizovano izvestavanje o ciljevima i postignutim
rezultatima politika i koji su glavni nedostaci sistema;

v" Doprinesu praksi inkluzivne izrade politika zasnovanih na dokazima, kao i procesima pracenja
i izvestavanja;

v" Razumiju tok, nacin organizacije i svrhu konsultacija izmedu ministarstava;

v' Razlikuju faze konsultativnog procesa i razumeju njihovu svrhu;

v" Razumiju tok i nac¢in komunikaciji izmedu Vlade i Narodne skupstine u zakonodavnom procesu.

v" Razumiju rad i nadleznosti PARCO BiH

Format obuke
Trening sesije (online i uzivo)
Metod obuke

Interaktivna prezentacija materijala od strane trenera, prakti¢ni zadaci za u€esnike koji ¢e raditi u grupama,
grupne diskusije, studije slu¢aja.

Trajanje obuke
Jedan i po dan (10 sati) obuke uz 2 sata za prakticne zadatke van obuke
Broj polaznika

e Najmaniji broj polaznika: 15
e  Optimalni broj polaznika: 20


https://rsjp.gov.rs/wp-content/uploads/Final-Public-Consultation-Manual-16-07-2020-for-publication.pdf
https://rsjp.gov.rs/wp-content/uploads/Final-Public-Consultation-Manual-16-07-2020-for-publication.pdf
https://respaweb.eu/download/doc/Integrated+Planning+System+in+the+Western+Balkans+Administrations.pdf/a3dab23138e77d2559064403819b440d.pdf
https://respaweb.eu/download/doc/Integrated+Planning+System+in+the+Western+Balkans+Administrations.pdf/a3dab23138e77d2559064403819b440d.pdf

Drzavnosluzbenicki sistem i1 upravljanje
judskim resursima

Cilj modula

Osposobiti OCD znanjem o principima postupanja drzavnih sluZbenika, kao i aspektima zapoS$ljavanja,
vrednovanja, stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja drzavnih sluzbenika na osnovu ispoljavanja
kompetencija, u skladu sa ciliem reforme sluzbenic¢kog sistema u Bosni i Hercegovini .

Opis modula

Modul se sastoji od dvije glavne tematske cjeline, u skladu sa prioritetom tema od strane OCD, kao i dvije
dodatne tematske cjeline. Glavne tematske cjeline su srediSnji dio modula i bi¢e detaljno obradene, dok ¢e
dodatne jedinice dopuniti sredisniji dio.

1. Procedure i prakse zaposljavanja u drzavnoj upravi
2. Zastita drzavnih sluZbenika od neprimerenog uticaja i neosnovanog otpustanja

3. Profesionalne vjestine, profesionalna autonomija i odgovornost najvisih rukovodilaca
u drzavnoj upravi
4. Stru¢no usavrSavanje, upravljanje talentom i u¢inkom u drzavnoj upravi

Tokom obuke, polaznici ¢e nauditi:

v Sta obuhvata zapo$ljavanje sluzbenika zasnovano na zaslugama i kako su procedure
zaposljavanja sluzbenika primenjene u praksi u organima drzavne uprave i organima AP i JLS u Bosni i
Hercegovini; kojim standardima se vode konkursne komisije pri odabiru kandidata; kako objezbediti
transparentnost odluka o zaposljavanju (tematska cjelina 1).

v" Koji su najvazniji elementi Zakona o drzavnim sluzbenicima i Zakona o zaposlenima u
autonomnim pokrajinama i jedinicama lokalne samouprave; koji su kriterijumi za rasporedivanje na nize
zvanje ili otpustanje; Sta podrazumevaju eticki i disciplinski okviri za sluzbenike; koji su najvazniji aspekti
odgovornosti sluzbenika i kako se primenjuju u praksi (tematska cjelina 2).

v" Ko su najvisi rukovodioci u organima uprave u Bosni i Hercegovini— drzavnici sluzbenici na
poloZaju — a ko su politi¢ki postavljeni funkcioneri; koje procedure se uspostavljene za angazovanje najvisih
rukovodilaca (sluzbenika na polozaju); vaznost profesionalne i upravljacke autonomije najvisih rukovodilaca
(tematska cjelina 3).

v' Koji su najvazniji aspekti kontinuiranog ucenja i usavr$avanja; kako identifikovati potrebe za
obukama sluzbenika; kako pristupiti problemima nedovoljnog ucinka sluzbenika (tematska cjelina 4).



Korisni materijali: ReSPA — Unapredenje implementacije procedura zaposljavanja zasnovanih na
zaslugama na Zapadnom Balkanu: analiza i preporuke; ReSPA - Professional requirements and
competency frameworks in the civil service administrations of the Western Balkans (na engleskom); SIGMA
— Upravljacka odgovornost u javnim upravama zemalja Zapadnog Balkana

Ocekivani efekti
Po zavrSetku modula obuke, oéekuje se da ¢e polaznici moci da:

v" Razumiju kako se primjenuju Zakon o drzavnim sluzbenicima i jedinicama lokalne samouprave ;
v" Razumiju kako su organizovane procedure zaposljavanja sluzbenika i kako se primjenjuju u praksi;
v Razlikuju vrste neprimerenog uticaja na drzavne sluzbenike i sluzbenike u organima AP i JLS;

v" Razumiju kojih standarda bi se trebalo pridrzavati prilikom izrade i primene eti¢kih i disciplinskih okvira
u upravi;

v" Razlikuju sluzbenike na polozaju od sluzbenika na izvrsilackim radnim mestima i izabranih, imenovanih
i postavljenih lica u organima, kao i politiCki postavljenih funkcionera na ¢elu organa;

v" Procjene objektivnost kriterijuma za rasporedivanje na nize zvanije ili otpustanje sluzbenika.

Format obuke
Trening sesije (online i uzivo)
Metod obuke

Interaktivna prezentacija materijala od strane trenera, prakti¢ni zadaci za u€esnike koji ¢e raditi u grupama,
grupne diskusije.

Trajanje obuke
Jedan i po dan (10 sati) obuke uz 2 sata za praktiCne zadatke van obuke
Broj polaznika

e Najmaniji broj polaznika: 15
e  Optimalni broj polaznika: 20


https://www.respaweb.eu/download/doc/UnapredjenjeImplementacije+Procedura+ZaposljavanjaZasnovanih+na+Zaslugama+na+Zapadnom+Balkanu.pdf/35c6d58c5b00078dd4bb2540d22b2600.pdf
https://www.respaweb.eu/download/doc/UnapredjenjeImplementacije+Procedura+ZaposljavanjaZasnovanih+na+Zaslugama+na+Zapadnom+Balkanu.pdf/35c6d58c5b00078dd4bb2540d22b2600.pdf
https://respaweb.eu/download/doc/Professional+Requirements+and+Competency+Frameworks_August++2022.pdf/7081381857ab65c0d825c1412bee35de.pdf
https://respaweb.eu/download/doc/Professional+Requirements+and+Competency+Frameworks_August++2022.pdf/7081381857ab65c0d825c1412bee35de.pdf
https://sigmaweb.org/publications/Managereial-Accountability-Western-Balkans-SIGMA-2018-Bosnian.pdf

Organizacija, odgovornost i nadzor

Cilj modula

Osposobiti OCD znanjem u vezi sa zahtevima otvorenosti i transparentnosti organa uprave, internim i
eksternim mehanizmima odgovornosti, organizacijom uprave, radom nadzornih organa i sistemima
integriteta u javhom sektoru u Bosni i Hercegovini.

Opis modula

Modul se sastoji od dve glavne tematske celine, u skladu sa prioritizacijom tema od strane OCD, kao i dve
dodatne tematske celine. Glavne tematske celine su centralni deo modula i bice obradene detaljno, dok ¢e
dodatne celine predstavljati dopunu centralnom delu.

1. Transparentnost, otvorenost i pristup informacijama u drzavnoj upravi
2. Integritet javnog sektora i borba protiv korupcije

3. Podjela odgovornosti izmedu razli€itih nivoa vlasti

4. Nezavisna kontrola i nadzor od strane Narodne skupstine i Drzavne revizorske
institucije.

Tokom obuke, polaznici ¢e nauditi:

v" Koji su najvazniji standardi za proaktivnu i reaktivhu transparentnost organa uprave; koji su
najvazniji elementi Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja; kako funkcioniSe sistem
podno&enja zalbi Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti; kako vrsiti
praéenje i procenu uskladenosti prakse sa pravnim okvirom za pristup informacijama od javnog znacaja;
Sta su otvoreni podaci i kako se koriste tematska cjelina 1).

v Kaoji su potencijalni rizici i pretnje integritetu u javnom sektoru; koja pravila i vrednosti za eticko
postupanje se primenjuju u javnom sektoru; kako funkcioniS8u mehanizmi za podnosenje prituzbi; koji su
glavni aspekti sistema prijave imovine i sankcije za neusaglasSenost (tematska cjelina 2).

v' Koji vidovi organizacije drzavne uprave podsticu odgovornost; koji su najvazniji aspekti
nezavisnosti organa i institucija i njihove odgovornosti; kako je izvrSena podela odgovornosti izmedu
razli€itih nivoa vlasti i koja reSenja i standardi se najéesce primenjuju (tematska cjelina 3).

v' Koji su najvazniji aspekti saradnje Narodne skupstine i nezavisnih kontrolnih organa; kako
obezbediti nezavisnost Drzavne revizorske institucije i osigurati da organi primenjuju njene preporuke; kako
Narodna skupstina vr8i nadzor nad izvrSnom vlasti (tematska cjelina 4).



Korisni materijali: SIGMA — Pravo na otvorene javne uprave u Evropi; novi pravni standardi za
administrativhu transparentnost; ReSPA — Preporuke o dostavljanju izjava o finansijskom i imovinskom
stanju nosilaca javnih funkcija na Zapadnom Balkanu

Ocekivani efekti
Po zavrSetku modula obuke, o€ekuje se da ¢e polaznici moci da:

v" Razumiju kako funkcioni§e slobodan pristup informacijama od javnog znacaja i kako se ovo
pravo Stiti u Bosni i Hercegovini;
v" Razumeju $ta su otvoreni podaci i kako se koriste;

v' Razumiju kako se u Bosni i Hercegovini upravlja rizicima po integritet u javnom sektoru;

v' Razumiju kako je funkcioni$e sistem prijave imovine u pravnom okviru Srbije;

v" Razumiju podelu nadleznosti i odgovornosti izmedu centralnog nivoa vlasti i jedinica lokalne
samouprave u Bosni i Hercegovini;

v Razlikuju razli¢ite nivoe i organizacione oblike u javnoj upravi;

v' Razumiju poziciju nezavisnih organa u politickom sistemu Srbije i opseg njihovog rada.

Format obuke
Trening sesije (online i uzivo)
Metod obuke

Interaktivna prezentacija materijala od strane trenera, prakti¢ni zadaci za u€esnike koji ¢e raditi u grupama,
grupne diskusije, studije slu¢aja.

Trajanje obuke
Jedan i po dan (10 sati) obuke uz 2 sata za prakticne zadatke van obuke
Broj polaznika

o Najmaniji broj polaznika: 15
e  Optimalni broj polaznika: 20


https://sigmaweb.org/publications/47361715.pdf
https://sigmaweb.org/publications/47361715.pdf
https://www.respaweb.eu/download/doc/02+Preporuke+o+dostavljanju+izjava+o+finansijskom+i+ekonomskom+stanju.pdf/dcdb5cf8292449f72bc1dcc4edfc7263.pdf
https://www.respaweb.eu/download/doc/02+Preporuke+o+dostavljanju+izjava+o+finansijskom+i+ekonomskom+stanju.pdf/dcdb5cf8292449f72bc1dcc4edfc7263.pdf

Pruzanje usluga i digitalizacija
Cilj modula

Opremiti OCD znanjem u vezi sa procesom digitalizacije, pristupacnoscu usluga i dizajnom usmerenim na
korisnika, koji ima za cilj pruzanje kvalitetnih usluga koje odgovaraju potrebama korisnika u Bosni i
Hercegovini.

Opis modula

Modul se sastoji od dvije glavne tematske cjeline, u skladu s prioritizacijom tema po OCD, kao i dvije
dodatne tematske cjeline. Glavne tematske cjeline su sredi$nji dio modula i bit ¢e detaljno obradene, dok
ce dodatne cjeline nadopunjavati sredisnji dio.

Glavne tematske cjeline

1. Dizajn usmjeren na korisnike, ukljucivanje korisnika i povratne informacije
2. Pristupacnost usluga

Dodatne tematske cjeline

3. Digitalizacija usluga
4. Opéti upravni postupak i princip samo jednom

Tokom obuke, polaznici ¢e nauditi:

v Kako se identifikuju nove i promenjene potrebe korisnika i kako ih ukljugiti u dizajn usluga; koji
su najvazniji elementi Zakona o uspostavljanju registra administrativnih postupaka i Programa ePapir; koje
su izvorne usluge lokalnih vlasti, a koje poverene; &ta su upravne, komunalne i usluge iz drustvene sfere
(tematska cjelina 1).

v' Kako strateski i pravni okvir u Bosni i Hercegovini ureduju kanale za pruzanje usluga (Zakon o
opStem upravnom postupku, Zakon o elektronskoj upravi, Strategija reforme javne uprave, Program razvoja
elektronske uprave); koje alatke pristupacnosti se najéeS¢e koriste u dizajniranju i pruzanju usluga u Bosni
i Hercegovini (tematska cjelina 2).

v' Portal eUprave u Bosni i Hercegovini i elektronske usluge (pravni okvir i sprovodenje,
elektronski identitet gradana i elektronska komunikacija); koji su nivoi pruzanja elektronskih usluga u Bosni
i Hercegovini, od informisanja do potpunog ostvarivanja usluge (tematska cjelina 3).

v' Koji su najvazniji elementi Zakona o opstem upravnom postupku; $ta podrazumeva pravo
korisnika da pruzi upravi informacije samo jednom(tematska cjelina 4).



Korisni materijali: SIGMA — Sprovodenje zakona o opStem upravnom postupku na Zapadnom Balkanu;
ReSPA - E-Government Analysis: From E- to Open Government (na engleskom); OECD - Good Practice
Principles for Public Service Design and Delivery in the Digital Age (na engleskom)

Ocekivani efekti

Po zavrSetku modula obuke, o€ekuje se da ¢e polaznici moci da:

v" Razumiju koncept administrativnog opterecenja i najvaznije elemente strateSkog i pravnog okvira koji
se ha njega odnose;

Razumiju kako se identifikuju potrebe za redizajniranjem usluga;

Razumiju sve najvaznije aspekte pristupacnosti usluga;

Razumiju koji kanali se u Bosni i Hercegovini koriste za pruzanje usluga i kako su regulisani;

Razlikuju nivoe pruzanja elektronskih usluga u Bosni i Hercegovini;

Razumiju kako je opsti upravni postupak ureden u Bosni i Hercegovini;

Razumiju Sta predstavlja organizovanje usluga u formi zivotnih dogadaja.

Format obuke
Trening sesije (online i uZivo)
Metod obuke

Interaktivna prezentacija materijala od strane trenera, prakti¢ni zadaci za u€esnike koji ¢e raditi u grupama,
grupne diskusije, studije slu¢aja.

Trajanje obuke
Jedan i po dan (10 sati) obuke uz 2 sata za prakticne zadatke van obuke
Broj polaznika

o Najmaniji broj polaznika: 15
e  Optimalni broj polaznika: 20


https://sigmaweb.org/publications/Implementation-laws-administrative-procedure-SIGMA-2021-Serbian.pdf
https://www.respaweb.eu/download/doc/eGov+-+From+E-Government+to+Open+Government.pdf/d3ab1cd43fa4cd3071be9cea7e4b0cd3.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/oecd-good-practice-principles-for-public-service-design-and-delivery-in-the-digital-age_2ade500b-en
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/oecd-good-practice-principles-for-public-service-design-and-delivery-in-the-digital-age_2ade500b-en

Upravljanje javnim finansijama
Cilj modula

Opremiti OCD znanjem u vezi sa koriS¢enjem i upravljanjem sredstvima Evropske unije, sistemom javnih
nabavki i planiranjem i upravljanjem javnim finansijama na odrziv i transparentan nacin.

Opis modula

S obzirom na Sirinu oblasti upravljanja javnim finansijama i veliki broj razliCitih tema koje obuhvata, ovaj
modul je podeljen na tri komponente: upravljanje budZetskim ciklusom, upravljanje sredstvima Evropske
unije i sistem javnih nabavki. U toku jedne obuke, bi¢ce obuhvaéena samo jedna od ovih komponenti.

Tokom obuke, polaznici ¢e nauciti:
Komponenta 1

v Koje faze obuhvata cjelokupan budzetski ciklus, $ta se sve podrazumeva pod budzetskom
dokumentacijom u ovom ciklusu, i u kojim fazama se organizacije civilnog drustva i ostale zainteresovane
strane mogu ukljuditi;

v' Koji su koraci u planiranju, pripremi i usvajanju budZeta na drzavnom i lokalnom nivou (budzetski
kalendar i ostali relevantni dijelovi Zakona o budZetskom sistemu kada su u pitanju Zakon o budzetu Bosne
i Hercegovine i odluke o usvajanju budzZeta jedinica lokalne samouprave)

v Sta podrazumijeva struktura budzeta u administrativnom, ekonomskom, funkcionalnom i
programskom smislu i kako organizacije civilnog drustva mogu naci informacije koje su im neophodne
(Zakon o budzetskom sistemu sa osvrtom na relevantne medunarodne standarde);

v' Koji su najznacajniji elementi Gradanskog budzZeta i drugih instrumenata otvorenog budzetiranja
i koja je njihova uloga u transparentnosti budZetskog ciklusa;

v" Kako je u Bosni i Hercegovini organizovan sistem praéenja i kontrole izvr§enja budZeta i kako
se ono sprovodi u praksi, sa osvrtom na ulogu Ministarstva finansija FBiH

v' Koji su najvazniji elementi zavrSnog racuna budZeta (izvestaji o izvrSenju, o kori§¢enju
budzetskih rezervi, o kapitalnim rashodima i sli€no), procedura usvajanja, i kako organizacije civilnog
drustva mogu u njima pronaci neophodne informacije.

Komponenta 2

v" Koji su kljuéni elementi Zakona o javnim nabavkama (principi, tipovi narucilaca i postupaka,
oglasavanje, tenderska dokumentacija, odlucivanje o dodeli ugovora, praéenje sprovodenja itd.), i koji su
klju€ni podzakonski akti kojima se blize ureduje primjena;

v Koja je uloga centralnih institucija nadleznih za javne nabavke u Bosni i Hercegovini (Kancelarija
za javne nabavke, Republicka komisija za zastitu prava u postupcima javnih nabavki), i osvrt na znacaj i
sadrzaj izvjesStaja ovih institucija u kontekstu transparentnosti sistema;

v' Elektronske javne nabavke u Bosni i Hercegovini— struktura, sadrzaj, komunikacija i praéenje
sprovodenja postupaka putem Portala javnih nabavki, sa posebnim osvrtom na znacaj portala za
organizacije civilnog drustva i druge zainteresovane strane.

v' Kako bi narucioci trebalo da sprovode javne nabavke kako bi se osiguralo postovanje standarda
utvrdenih Principima javne uprave.



Komponenta 3

v" Kaoji su standardi za kori$¢enje sredstava EU i relevantni medunarodni sporazumi i pravni okvir
u Bosni i Hercegovini;

v" Koje strukture su nadlezne za upravljanje ovim sredstvima u Bosni i Hercegovini(podjela uloga
i odgovornosti);

v" Na koji nacin je upravljanje sredstvima EU povezano sa strukturama i procesom upravljanja
budZetom na nacionalnom nivou.

v' Koje su obaveze Bosni i Hercegovini u pogledu finansiranja u¢e$éa u sprovodenju finansijske
pomoci EU;

v" Koji su mehanizmi (institucionalni i proceduralni) za suzbijanje nepravilnosti i prevara u
postupanju sa finansijskim sredstvima EU i saradnju sa nadleznim tijelima Evropske komisije.

Korisni materijali: SIGMA — Revizija javnih nabavki; SIGMA — Monitoring javnih nabavki; SIGMA —
Elektronske javne nabavke; SIGMA — Postupci javnih nabavki; SIGMA — Principles of budgetary governance
(na engleskom);

Ocekivani efekti
Po zavrSetku modula obuke, o&ekuje se da ¢e polaznici modéi da:
Komponenta 1

v' Razumiju tok procesa dono$enja budzZeta na centralnom i na lokalnom nivou vlasti i kako se gradani
mogu ukljuditi;

v' Razlikuju vrste izvestaja o implementaciji budZzeta (mesecni, polugodis$nji, godisniji) i pronadu u njima
informacije koje su im neophodne;

v" Razumiju $ta podrazumeva finansijska odrzivost lokalnih vlasti;

v" Razlikuju izvore prihoda lokalnih i regionalnih vlasti (izvorna sredstva, namenski transferi, itd.)

v" Razumiju kako se u Bosni i Hercegovini u praksi sprovodi pracenje izvrSenja budzeta.

Komponenta 2

Razumiju kada se mogu praviti izuzeci od konkurentskih operacija javnih nabavki;

Razumiju kako se sprovodi revizija u oblasti javnih nabavki i koji su njeni najvazniji elementi;
Razumiju koji standardi za sprovodenje javnih nabavki bi trebalo da se nadu u zakonodavnom okviru;
Razumiju svrhu sistema elektronskih javnih nabavki i vazne elemente njihovog funkcionisanja.

Komponenta 3

Razumeju koji su najvazniji aspekti upravljanja sredstvima EU i koji su standardi u ovoj oblasti;

Razumeju kako se sredstva EU uklapaju u okvire nacionalnog budzeta;

Razumeju koji su kriterijumi za efikasno koriScenje i upravljanje sredstvima EU;

Razumeju koji mehanizmi se primenjuju u praksi kako bi se suzbile nepravilnosti u upravljanju
sredstvima EU.



https://sigmaweb.org/publications/Public-Procurement-Brief-28-2016-Serbian.pdf
https://sigmaweb.org/publications/Public-Procurement-Brief-27-2016-Serbian.pdf
https://sigmaweb.org/publications/Public-Procurement-Brief-17-2016-Serbian.pdf
https://sigmaweb.org/publications/Public-Procurement-Brief-10-2016-Serbian.pdf
https://www.oecd.org/gov/budgeting/principles-budgetary-governance.htm

Format obuke
Trening sesije (online i uzivo)
Metod obuke

Interaktivna prezentacija materijala od strane trenera, prakti¢ni zadaci za u€esnike koji ¢e raditi u grupama,
grupne diskusije, studije slu¢aja.

Trajanje obuke
Jedan i po dan (10 sati) obuke uz 2 sata za prakti¢ne zadatke van obuke
Broj polaznika

e Najmaniji broj polaznika: 15
e  Optimalni broj polaznika: 20



Dodatak 1 — Upitnik za procjenu potreba
za obukama OCD

Upitnik za procjenu potreba za obukama OCD za uc¢esc¢e u procesu reforme javne uprave (RJU)
P1: Ocijenite dosadas$nje iskustvo vase organizacije u ucestvovanju u procesu reforme javne uprave (RJU)
(pri éemu ocjena 1 znaci malo ili nimalo iskustva, a 5 veoma iskusni)
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P2: Ocijenite dosadasnje iskustvo vaSe organizacije u uc¢estvovanju u procesu reforme javne uprave u
pojedinacnim oblastima (pri Cemu ocjena 1 znali malo ili nimalo iskustva, a 5 veoma iskusni).

a. StrateSki okvir za RJU (razvoj politika RJU, pracenje i izvjeStavanje, u¢esée relevantnih aktera,
itd.) (1-5)

b. Razvoj i koordinacija politika (razvoj i koordinacija, u¢eSc¢e zainteresovanih strana u razvoju
politika, pracenje i evaluacija javnih politika, itd.) (1-5)

c. Drzavnosluzbenicki sistem i upravljanje ljudskim resursima (zastita drzavnih sluzbenika od
neprimerenog uticaja, sistem plata, procedure i prakse zapoSljavanja, itd.) (1-5)

d. Organizacija, odgovornost i nadzor (pristup informacijama od javnog znacaja, integritet javnog
sektora i borba protiv korupcije, kontrolna i nadzorna tijela, itd.) (1-5)

e. Pruzanje usluga i digitalizacija (dizajn usmjeren na korisnika, pruzanje povratnih informacija,
opsti upravni postupak, pristupacnost usluga, itd.) (1-5)

f.  Upravljanje javnim finansijama (transparentnost budzZeta, interna i eksterna revizija, sistem
javnih nabavki, itd.) (1-5)

P3: Za koju od datih tema u oblasti strateSkog okvira imate potrebu za dodatnom obukom?

a. Planiranje i razvoj politika u oblasti reforme javne uprave

b. Koordinacija, pracenje i izvjeStavanje o politikama u oblasti reforme javne uprave

c. UcescCe relevantnih aktera u razvoju strateSkih dokumenata za reformu javne uprave i pracenju
njihove implementacije

d. Finansiranje reforme javne uprave

e. Drugo

P4: Za koju od datih tema u oblasti razvoja i koordinacije politika imate potrebu za dodatnom obukom?

a. Planiranje i koordinacija politika na centralnom nivou vlasti
b. Izrada politika zasnovanih na Cinjenicama i analizama, sa naglaskom na koordinaciju i saradnju
razli€itih nivoa vlasti
c. Ucesce relevantnih aktera u izradi politika
Implementacija, pracenje i evaluacija javnih politika
Parlamentarni nadzor nad kreiranjem politika od strane Vlade
Drugo
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P5: Za koju od datih tema u oblasti drzavnosluzbenickog sistema i upravljanja ljudskim resursima imate
potrebu za dodatnom obukom?

a. Zastita drzavnih sluzbenika od neprimerenog uticaja i neosnovanog otpustanja

b. Procedure i prakse zaposljavanja u drzavnoj upravi

C. Profesionalne vestine, profesionalna autonomija i odgovornost najviSih rukovodilaca u drzavnoj
upravi

d. Sistem plata u drzavnoj upravi

e. Stru€no usavr$avanje, upravljanje talentom i u€¢inkom u drzavnoj upravi

f Drugo

P6: Za koju od datih tema u oblasti organizacije, odgovornosti i nadzora imate portebu za dodatnom
obukom?

Transparentnost, otvorenost i pristup informacijama u drzavnoj upravi

Podela odgovornosti izmedu razliitih nivoa vlasti

Nezavnisna kontrola i nadzor od strane Narodne skup&tine i DrZzavne revizorske institucije
Nadzor i prakse Zastitnika gradana

Upravni i sudski postupci i javna odgovornost

Integritet javnog sektora i borba protiv korupcije

Drugo
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P7: Za koju od datih tema u oblasti pruzanja usluga i digitalizacije imate potrebu za dodatnom obukom?

a. Dizajn usmeren na korisnike, uklju€ivanje korisnika i povratne informacije

b. Opsti upravni postupak i princip ,samo jednom* (pribavljanje dokumenata iz sluzbenih evidencija
od strane organa)

C. Pristupacnost usluga

d. Digitalizacija usluga

e. Drugo

P8: Za koju od datih tema u oblasti upravljanja javnim finansijama imate potrebu za dodatnom obukom?

Planiranje, priprema, izvrdenje i izveStavanje o budzetu
Transparentnost budZeta

Interna revizija i efikasno upravljanje resursima u organima uprave
Sistem javnih nabavki

Eksterna revizija od strane Drzavne revizorske institucije

Fiskalna autonomija i finansijski nadzor nad lokalnim vlastima
Upravljanje sredstvima Evropske unije

Drugo
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P9: Izaberite svoju preferenciju u smislu fokusa obuke za odabrane teme u oblastima reforme (kliknite na
strelice pored odgovora kako biste ih rangirali)

a. Zakonski okvir i praksa u Srbiji

b. Komparativna praksa drzava Evropske unije

C. Zahtevi procesa pristupanja Evropskoj uniji

P10: Ocijenite iskustvo vase organizacije u datim aspektima procesa razvoja strategija i propisa na
centralnom nivou vlasti (pri Eemu ocena 1 znaci malo ili nimalo iskustva, a 5 veoma iskusni)

a. Uces¢e u radnim grupama za izradu strategija i propisa (1-5)

b. Praéenje primene usvojenih strategija i propisa (1-5)



C. Uce&ce u konsultacijama i javnim raspravama prilikom izrade strategija i propisa (1-5)

P11: Ocijenite dosadas$nje iskustvo vase organizacije u u¢eséu u procesima donosenja odluka na lokalnom
nivou vlasti (pri €emu ocjena 1 znaci malo ili nimalo iskustva, a ocena 5 veoma iskusni)
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P12: Koji metod obuke biste vide Zeljeli?

a. Kratke interaktivne sesije sa zadacima koje treba uraditi nakon svake sesije
b. Duze sesije bez dodatnih zadataka nakon njih

P13: Na koji nacin biste Zeleli da se izvode prakti¢ni zadaci tokom obuka?

a. Individualni rad
b. Grupni rad

P14: Popunite podatke o vasoj organizaciji

a Naziv organizacije

b.  Tip organizacije (istrazivacke, zagovaracke, watchdog, itd.)
C Glavna oblast rada/ekspertize

d Sediste organizacije

P15: Teritorijalni obuhvat organizacije

a. lokalni nivo
b. nacionalni nivo
C. regionalni nivo

P16: Dodatni komentari, predlozi i informacije

Ovaj Program obuka je pripremljen uz podrsku regionalnog projekta ,,SMART Balkans — Civilno drustvo za povezan
Zapadni Balkan®. Projekat SMART Balkans implementiraju Centar za promociju civilnog drustva (CPCD), Centar za
istraZivanje i kreiranje politika (CRPM) i Institut za demokratiju i medijaciju (IDM), a finansijski ga podrzava
Ministarstvo vanjskih poslova Norveske (NMFA). Sadrzaj ovog Programa obuka je isklju¢iva odgovornost
implementatora projekta i ne odraZzava nuzno stavove Centra za promociju civilnog drustva (CPCD), Centra za
istrazivanje i kreiranje politika (CRPM) i Instituta za demokratiju i medijaciju (IDM), ili Ministarstva vanjskih poslova
Norveske (NMFA)



