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Sazetak

Ovaj vodic za organizacije civilnog drustva koje rade sa mladima i djecom u sukobu sa zakonom
na Zapadnom Balkanu dio je projekta ,Socijalno osnazivanja mladih u riziku — SOMR" koji finansira
EUL. Koordinator ovog skoro Cetvorogodisnjeg projekta (1. januar 2016 - 30. septembar 2019) je
NVO Juventas iz Cme Gore, dok su partneri: ARSIS - Socijalna organizacija za podrsku mladima iz
Albanije, Udruzenje Margina iz Bosne i Hercegovine, HOPS iz Makedonije, NVO Lavirint sa Kosova,
Prevent iz Srbije i Schiiler Helfen Leben (SHL) iz Njemacke.

Ova grupa organizacija civilnog drustva koje imaju dugogodiSnje iskustvo u pruzanju podrske
mladima u riziku od socijalne isklju¢enosti, okupila se u cilju poboljSanja politika i praksi institucija i
OCD u odnosu na rad sa razlicitim grupama mladih. U okviru projekta, izraz ,mladi u riziku” ukljucuje
sliedece ciljne grupe: mlade i djecu u sukobu sa zakonom, milade i djecu koji koriste droge, mlade
koji Zive u porodicama sa istorijom sukoba sa zakonom i/ili koriS¢enja droga, djecu i mlade koji su
iskusili zivot na ulici, mlade Rome i mlade koji napustaju alternativnu pomoc.

Medu projektnim aktivnostima je izrada opstih vodica i zajednickih standarda socijalnih usluga
za organizacije civilnog drustva koje rade sa mladim ljudima izloZzenim riziku od socijalne
iskljucenosti u zemljama Zapadnog Balkana, kao i Sest prakticnih vodica za pruzanje usluga
definisanim ciljnim grupama.

Svrha ovog vodica je da omoguci bolju zastitu djece i mladih u sukobu sa zakonom u regionu kroz
pruzanje visokokvalitetnih usluga. Vodic je razvijen na osnovu dobrih praksi u regionu i svijetu i
moze se primijeniti u radu sa djecom u zemljama Zapadnog Balkana.Ova publikacija je u skladu sa
sadrzajem Opsteg vodica i standarda za organizacije civilnog drustva koje rade sa mladima u riziku
od socijalne iskljucenosti, kao i sa Sest preostalin vodica za pruzanje usluga drugim ciljnim grupama
projekta, koji su paralelno razvijeni.

Glavna poglavlja ovog vodica ukljucuju:

» Listu stru¢nih termina sa definicijama, koju ¢ini popis i objasnjenje glavnih pojmova koji
se koriste u publikaciji. Oni se odnose na djecu i mlade u sukobu sa zakonom;

» Pregled stanja u zemljama Zapadnog Balkana, medunarodnih obavezujuc¢ih dokumenata
i nacionalnog pravnog okvira koji prikazuju trenutnu situaciju u zemljama regiona u
pogledu rada sa mladima i djecom u sukobu sa zakonom.

» OpSsta nacela i vrijednosti koja se odnose na maloljetni¢ko pravosude;

» Sveobuhvatan pregled i opis usluga koje organizacije civilnog drustva mogu pruziti
mladima i djeci u sukobu sa zakonom;

» Procedure i smjernice koje predstavljaju smjernice razvijene iz primjera najbolje prakse u
regionu i svijetu, primjenjive u socijalnim, zdravstvenim, pravosudnim/pravnim sistemima
1 sistemima pomoci za djecu u zemljama Zapadnog Balkana sa naglaskom na odredenu
grupu mladih i djece u sukobu sa zakonom;

» Predstavljanje glavnih zakljucaka i preporuka u vezi sa radom OCD sa mladima i djecom
u sukobu sa zakonom.

1 EuropeAid/150147/DH/ACT/PRAREG.



Jer sve su ovo nasa djeca.

Ili éemo profitirati ili éemo platiti
za ono $to oni postanu.

Dzejms Boldvin, pisac

Djeca i mladi su u sustini razliciti od odraslih na toliko nacina koji nisu dovoljno shvaceni i cijenjeni.
Zbog njihovih godina i nezrelosti, zbog njihove ranjivosti i ograni¢enih sposobnosti, zbog ¢injenice
da su jos uvijek u formativnoj fazi razvoja i zavisni od odraslih, postojeci pravosudni sistemi i odgovor
cijelog drustva na maloljetnicko prestupnistvo nece imatiisti efekat kakav imaju na odrasle pocinioce.
Krivicna odgovornost evoluira prema uzrastu djeteta. Ono ne moze da se tretira kao odrasla osoba,
ali se mora tretirati kao osoba sa pravima. Stoga bi sistem maloljetnickog pravosuda trebalo da se
fokusira ne samo na prirodu pocinjenog krivicnog djela, vec 1 na osnovne uzroke prestupa i na
konkretne okolnosti djeteta koje je u pitanju. Razlozi zbog kojih djeca i mladi krSe zakon su razliciti,
alirijetko namjerno izaberu sukob sa zakonom. Po pravily, korijeni maloljetnickog prestupnistva su u
nepovoljnim uslovima - socijalnim, ekonomskim, kulturnim, itd. i zbog toga se poziva na otklanjanje
tih pokretackin faktora kako bi se sprijecilo, ispravilo ili rehabilitovalo delinkventsko ponasanje.

Tokom proteklin nekoliko decenija medunarodna zajednica je razvila sveobuhvatne normativne
standarde za zastitu djece koja su u sukobu sa zakonom. Brojni instrumenti zahtijevaju specijalizovani
maloljetnicki pravosudni sistem i koncept restorativne pravde. Standardi propisuju da se postupanje
prema maloljetnicima bazira na: postovanju njihovog dostojanstva, zastiti od diskriminacije,
vladavini prava i najboljem interesu djeteta. Uz to, propisana je i saradnja izmedu institucija i ¢inilaca
u maloljetnickom postupku radi ostvarivanja boljih rezultata u reintegraciji i njenoj promociji.

Sa druge strane, sprovodenje ovih vaznih nacela na terenu u praksi nije zadovoljavajuce. Ranjivost
mladih i djece nije dosljedno tretirana sa odgovarajuc¢om osjetljivosScu, pa su krsenja prava djece
i dalje brojna, intervencije se Cesto zloupotrebljavaju ili su nesrazmjeme, nasilje je konstantno u
ustanovama, a ceste su i kazne koje th dodatno stigmatizuju i marginalizuju. Takve okolnosti ne
idu u korist razvoja djeteta. Nadalje, cesto nedostaju odgovarajuci napori za prevenciju kriminala,
podrska porodicama za razvoj sigurnog okruzenja, kao i mogucnosti za obrazovanje i rad mladih.
Sistem krivicnog pravosuda se koristi kao zamjena za slabe ili nepostojece sisteme zastite djece.
Jos uvijek postoji mnogo nacina na koje postojece okruzenje podstice ponavljanje krivicnih djela, a
ne reintegraciju i rehabilitaciju. Postoje brojna podrucja u kojima treba da se poboljsa sprovodenje
medunarodnih standarda.



Lista struénih termina

sa definicijama

Pristup pravdi za djecu - mogucnost dobijanja pravicnog i pravovremenog pravnodg lijeka za
povredu prava definisanih u nacionalnim i medunarodnim normama i standardima. Ukljucuje
sve relevantne sudske postupke koji uticu na djecu, ukljucujuci i onu za koju se tvrdi da
su kriva ili za koju se smatra da su prekrsila krivicni zakon, kao 1 djecu zrtve 1 svjedoke ili
djecu koja dolaze u kontakt sa pravosudnim sistemom iz drugih razloga (u pogledu njihove
brige, starateljstva ili zastite). Pokriva civilne, upravne i krivicne sfere nacionalnih jurisdikcija,
medunarodne jurisdikcije, kao i alternativne i restorativne mehanizme rjeSavanja sporova. Da bi
se postigla pravda, potrebno je uzeti u obzir razvoj zrelosti djece pri ostvarivanju njihovih prava.
Zahtijeva zakonsko osnazivanje sve djece kako bi im se omogucilo da pristupe relevantnim
informacijama 1 efektivnim pravnim sredstvima kako bi ostvarila svoja prava.

Alternativne sankcije - svaka vrsta sudske intervencije koja izbjegava liSavanje slobode (zatvor
ili zatvoreni objekat).

Dijete - svaka osoba mlada od 18 godina. Ova definicija bice koriS¢ena u ovoj publikaciji,
imajuci u vidu da zakoni, posebno oni koji se ticu krivicnog prava, u zemljama na koje se vodic
odnosi, razli¢ito definisu uzraste?. Koncept po kome dijete ima dostojanstvo kao i odrasli, ali
da u toj fazi razvoja ima uslovnu sposobnost rasudivanja, izrazavanja i odbrane, osnova je za
postojanje sistema pravde za djecu koji se razlikuje od onog koji se odnosi na odrasle.

Djeca zrtve i svjedoci - sve osobe mlade od 18 godina, zrtve krivicnog djela ili svjedoci zloCina
bez obzira na njihovu ulogu u krivicnom djelu ili procesuiranju navodnog pocinioca ili grupe
pocinilaca.

Pravosude prilagodeno djeci - odnosi se na pravosudne sisteme koji jamce postovanje i
ucinkovitu primjenu svih prava djeteta u najvisoj mogucoj mjeri. Ono je u konkretnom smislu
pristupacno, prilagodeno godinama, brzo, temeljno, prilagodeno potrebama i pravima djeteta
te usmjereno na djecu, uz postovanje prava djeteta, sto ukljucuje pravo na pravican postupak,
na ucestvovanje u postupku i njegovo razumijevanje, posStovanje privatnog i porodi¢nog
Zivota te integritet i dostojanstvo.’

Pravosudni sistem za maloljetnike koji posStuje prava djece - drzavni pravosudni sistem za
maloljetnike koji odrazava brojna nacela sadrzana u medunarodnim standardima i osigurava i
Stiti prava djece dok je u toku obrada njegovog slucaja.

Djeca u kontaktu sa zakonom - djeca, sve osobe mlade od 18 godina, svjedoci krivi¢nih djela
ili djeca koja se mogu susresti sa pravosudnim sistemom kao stranke u pravosudnom procesu,
kao Sto su starateljstvo, briga, zastita ili nasljedivanje (djeca stranke u sudskom procesu).

Djeca i mladi koji su u sukobu sa zakonom - svako dijete ili mlada osoba koja dolazi u kontakt
sa pravosudnim sistemom zbog sumnje ili optuzbe da je pocinila krivicno djelo ili je osudena.

2 Prema Krivicnom zakoniku Crne Gore osoba mlada od 14 godina smatra se djetetom, osoba od 14 do 16 starijim maloljetnikom,
a od 16 do 18 starijim maloljetnikom.

3 Po definiciji Smjernica Odbora ministara Vijec¢a Evrope o pravosudu prilagodenom djeci (2010.), Il ¢



U ovom vodicu ce se koristiti izrazi ,mladi prestupnici’, ,djeca i mladi u sukobu sa zakonom’,
.maloljetni prestupnici’ i ,maloljetni delinkventi” sa istim znac¢enjem: sva djeca i mladi koji su
prekrsili zakon.

Lisavanje slobode - neki oblik pritvora ili zatvora, po nalogu nadleznog organa. Tada dijete ne smije
napustiti ustanovu po svom nahodenju.

Preusmjeravanje - preusmjeravanje djece i mladih ljudi od sudskih postupaka prema rjeSenjima
u zajednici. Pruzanje maloljetnicima u svakoj fazi postupka mogucnost alternativnog nacina,
odvojenog od formalnog pravosudnog sistema. Obuhvata niz mjera za postupanje sa pociniocima
prekriaja bez pribjegavanja sudskim postupcima.

Smjernice za djelovanje u vezi sa djecom u sistemu krivicnog pravosuda - smjemice za
sprovodenje nacela Konvencije o pravima djeteta i drugih medunarodnih standarda koji se odnose
na upravljanje maloljetnickim pravosudem. One pruzaju sveobuhvatan skup mjera koje je potrebno
sprovesti kako bi se uspostavio sistem maloljetni¢kog pravosuda koji dobro funkcioniSe.

Medunarodni okvir maloljetnickog pravosuda - skup medunarodnih i regionalnin ugovora,
konvencijaistandarda koje je medunarodna zajednica stvorila za konkretno bavljenje maloljetnicima
u sukobu sa zakonom. Temelji se na prepoznavanju inherentne ranjivosti djece i mladih ljudi za
koje kazneni odgovor koji se namece odraslim pociniocima ne sluzi dugoroc¢no najboljem interesu
djeteta ili drustva.

Maloljetnik - Maloljetnik je lice koje je u vrijeme izvrSenja krivicnog djela navrsilo 14, a nije navrsilo
18 godina zivota.

Maloljetnicko pravosude - sistemi pravosuda specijalizovani za maloljetnike u sukobu sa zakonom.
Obuhvataju: zakonodavstvo, politike, smjermnice, norme 1 standarde, postupke, mehanizme i
postupanje, institucije, sisteme, stru¢njake i grupe posebno osmisljene za rad sa maloljetnicima
za koje se tvrdi ili smatra da su prekrsili krivicni zakonik. Ti su sistemi djelimi¢no ili u cjelini razli¢iti
od krivicnopravnog sistema i tretiraju djecu i mlade drugacije od onoga kako se tretiraju odrasli.
Maloljetnicko pravosude se, takode, naziva ,pravosude djece’, ,pravda mladih” i ,sistem za djecu u
sukobu sa zakonom” i svi ovi termini se odnose na zakone, politike.

Pravda za djecu - segment pravosuda koji je osmisljen za dobrobit djece koja su u kontaktu sa
pravosudnim sistemom i koji ima za cilj da djeca budu bolje zasticena i da im je taj sistem na usluzi.
Pravda za djecu ima Siri pristup od maloljetni¢ckog pravosuda jer obuhvata ne samo djecu u sukobu
sa zakonom, vec i svu djecu koja su u kontaktu sa zakonom.

Minimalna starosna dob za kriviénu odgovornost - minimalna zakonska granica prema kojoj se
smatra da je dijete steklo emocionalnu, mentalnu i intelektualnu zrelost da bude odgovorno za svoja
djela. Smatra se da dijete mlade od 14 godina krivicne odgovormosti nema sposobnost da pocini
krivicno djelo i imun je od krivicnog gonjenja - nadlezni organi ga ne mogu formalno optuziti za
krivicno djelo, niti se moze podvrgnuti bilo kakvim krivicnopravnim postupcima ili mjerama.

Nenasilni sistem maloljetnic¢kog pravosuda - poseban i odvojen pravosudni sistem koji uzima u obzir
poseban status maloljetnika, fokusiran iskljucivo na rehabilitaciju i reintegraciju i stiti maloljetnika od svih
oblika nasilja.

Napad - svako ponasanje (djelo ili propust) koje se u okviru odredenog pravosudnog sistema.
Roditelj - u kontekstu vodic¢a, odnosi se na svaku osobu sa roditeljskom odgovomoscu u skladu sa

nacionalnim zakonom. U sluc¢aju da je bioloski roditelj odsutan ili viSe nema roditeljsku odgovornost,
to moze biti staratelj ili imenovani zakonski zastupnik.
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Rehabilitacija - reintegracija osudenika u drustvo.

Restorativna pravda - Svaki proces u kojem Zrtva, pocinitelj i/ili bilo koja druga osoba ili ¢lan
zajednice na kojeg je uticalo krivicno djelo aktivno saraduje na rjeSavanju problema proizislih iz
krivicnog djela, ¢esto uz pomoc pravedne i nepristrane trece strane .

Kaznena pravda - pogled na krivicnopravni sistem koji kriminal definiSe kao djelo protiv drzave
1 odgovornost pocinioca odredena je propisnom sankcijom. Kljuéni cilj je utvrdivanje krivicne
odgovornosti - krivice, $to se ¢ini u postupku propisanom zakonom. Rezultat je sankcija koja
odrazava tezinu prekr$aja i Cija je svrha da ima zastrasujuci efekat. Osnovna nacela kaznene pravde
su nacela odmazde i kazne.

Miadi - svaka osoba u dobi od 10 do 24 godine, prema definiciji Ujedinjenih nacija; do 30. godine,
prema Savjetu Europe; sve osobe izmedu 15-16 i 30 godina, u vecini zemalja regiona.

4 Izvor: Temeljna nacela UN-a o koriStenju programa restorativne pravde u kaznenopravnim pitanjima (2000.)
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Situacija u zemljama Zapadnog Balkana,

medunarodni obavezujuc¢i dokumenti i
nacionalni pravni okvir

Tokom proteklinh dvadeset pet godina Ujedinjene nacije su razvile standarde maloljetnickog
pravosuda na medunarodnom, a Savjet Evrope na regionalnom nivou. Razvili su i postavili propise
koji usmjeravaju djelovanje pravnog sistema i tretiranje djece u sukobu sa zakonom.

Ovaj vodi¢ obuhvata instrumente maloljetnickog pravosuda i opste sporazume o ljudskim pravima
i podijeljeni su u dvije glavne kategorije medunarodnih standarda:

»

»

Sporazumi - pravno obavezujuci za drzave koje su ih potpisale. Prema medunarodnim
ljudskim pravima potpisnice su obavezne da postuju, stite i ispunjavaju odredbe sporazuma
kao i da izvjeStavaju o tome kako se u nacionalnom zakonodavstvu, politici i praksi
primjenjuju. U svakom ugovoru je uspostavljen stru¢ni odbor za pracenje sprovodenja
odredbi od strane drzava.

Standardi ljudskih prava - neobavezujuci, ne-sporazumni instrumenti u posebnim
podrucjima maloljetnickog pravosuda: preusmjeravanje, prevencija delinkvencije, sankcije
i mjere u zajednici, pritvor, izjave, preporuke, nacela, kodeksi ponasanja i smjernice. Oni
dopunjavaju sporazume, imaju znacajnu moralnu snagu i pruzaju korisne i prakti¢ne
smjernice. Njihova vrijednost pociva na njlhovom prepoznavanju i prihvatanju od velikog
broja drzava.

Medu vode¢im medunarodnim pravnim instrumentima maloljetnickog pravosuda, od posebne su
vaznosti sljedeci:

»
»

»

»
»

»
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Opsta deklaracija o ljudskim pravima, 1948;

Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima - ICCPR, 1966;

Konvencija protiv mucenja i drugih okrutnih, necovjec¢nih ili ponizavajucih postupaka ili
kazni, 1984. (i Fakultativni protokol iz 2002. godine);

Konvencija o pravima djeteta, 1989;

Standardna minimalna pravila za postupanje prema zatvorenicima, 1955;

Kodeks ponasanja sluzbenika za sprovodenje zakona, 1979;

Standardna minimalna pravila UN-a o upravljanju maloljetnickim pravosudem, 1985.
(,Pekinska pravila“);

Smjernice UN-a za sprecavanje maloljetnicke delinkvencije, 1990. (,Smjernice u Rijadu”);
Pravila UN-a za zastitu maloljetnika liSenih slobode, 1990. (,Havana pravila“);

Standardna minimalna pravila UN-a za mjere bez pritvora iz 1990. (,Tokijska pravila“);
Smjernice za djelovanje u vezi sa djecom u krivicnopravnom sistemu, 1997;

Osnovna nacela UN-a o koriS§¢enju programa restorativne pravde u krivicnim djelima, 2002;

Pravila UN-a o postupanju prema zenama i zatvorenicima i ne-zatvorskim mjerama za
zene pocinioce, 2010. (,Pravila iz Bangkoka“);

Nacela i smjernice Ujedinjenih nacija o pristupu pravnoj pomoci u sistemima krivicnog
pravosuda, 2012;

Deklaracija 0 osnovnim nacelima pravde za zrtve zlocina i zloupotrebe moci, 1988;
Smjemice UN-a o pravosudu u pitanjima koja ukljucuju djecu Zrtve i svjedoke zlocina, 2005;
Regionalni standardji;



» Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, 1950;

» Evropska konvencija za sprecavanje mucenja i neljudskog ili poniZzavajuceg postupanja ili
kaznjavanja, 1987;

» Okvirna odluka Savjeta Evrope o polozaju zrtava u krivicnom postupku, 2001;

» Evropska pravila za maloljetne pocinioce krivicnih djela i mjera, 2008;

» Smjernice Odbora ministara Savjeta Evrope o pravosudu prilagodenom djeci, 2010.

Vazno je napomenuti da prema medunarodnom pravu pocinioci gube specificna prava djeteta kada
navrSe 18 godina i ne postoji obaveza drzava da primjenjuju nacela za osobe starije od 18 godina.
Medunarodna zajednica je ohrabrila drZzave da usvoje pristup prema mladima koji se razlikuje od
pristupa prema odraslima, a sve u cilju prepoznavanja njihovog prelaska u odraslu dob i odgovora
na njihove posebne potrebe i ranjivost. Umjesto razvijanja standarda za mlade, medunarodna
zajednica treba da istrazi mogucnost prosirenja relevantnih nacela kako bi se primjenjivala i na
mlade odrasle osobe. Pekinska pravila u tom smislu odreduju da c¢e se preduzeti napori kako bi se
prosirila njihova nacela radi zastite mladih punoljetnih pocinilaca. Starosna granica za to ko ce se
smatrati ,mladom odraslom osobom"” nije navedena.

Kako bi drzave postigle sistem maloljetnickog pravosuda u skladu sa pravima djeteta, njihovi sistemi
treba da odrazavaju nacela i standarde iz medunarodnog okvira maloljetnickog pravosuda, kao i da
osiguraju i zastite prava maloljetnika.

Region Zapadnog Balkana je ostvario napredak u tom pogledu. U skladu sa ustavnim
opredjeljenjem zemalja ovog regiona, medunarodni standardi su znacajna odrednica
nacionalnih zakonodavstava. Reforma djecje zastite postigla je znacajne rezultate u pogledu
uskladivanja pojedina¢nog nacionalnog zakonodavnog okvira sa medunarodnim standardima.
Ovdje ¢emo prouciti nacionalni pravni i institucionalni okvir zemalja na ovom podrucju’®,
a potpuni i detaljni pregled pomenutih okvira za Albaniju, Bosnu i Hercegovinu, Kosovo,
Makedoniju, Crmu Goru i Srbiju nalazi se u prilogu 1.

Generalno, poredenje drzava ukazuje na velike razlike u postignu¢ima u vecini parametara i
otvara mogucnost za znacajnu razmjenu dobrih praksi u regionu. Takode, postoji velika varijacija
medu parametrima unutar svakog poglavlja i neznatno zaostajanje institucionalnih parametara
u poredenju sa pravnim. To razvojne pojave koje bi trebalo popraviti tokom daljih poboljSanja
nacionalnih sisterma maloljetnickog pravosuda.

Detaljniji prikaz poglavlja 1 - Socijalna podrska za DMSZ, pokazuje da su glavna dostignuca u cijelom
regionu ZB:

» Djeca u sukobu sa zakonom su u zakonima o socijalnoj zastiti priznata kao prioritetna grupa;
» Postoje javne ustanove za djecu i mlade u sukobu sa zakonom (poluotvorene);
» Postoje zatvorene popravne ustanove za maloljetnike u sukobu sa zakonom.

U isto vrijeme, najveci problemi za (gotovo) sve zemlje su:

» Ne postoje smjernice za prikupljanje podataka u sistemu socijalne zastite za ovu grupu;

» Ne postoji sluzbeni dokument koji sadrZi pravila saradnje izmedu nevladinih organizacija
1 institucija na ovom podrucju;

» Grupe za samopomoc ne postoje;

» Nezavisne usluge podrSke ne pruzaju se ovoj ranjivoj grupi, kao ni usluge socijalnog
stanovanja, niti druge vrste podrske koje se odnose na smjestaj;

» Ne postoji mehanizam koordinacije medu javnim tijelima i modeli medusobnog
usmjeravanja djece i mladih iz ove kategorije;

5 Preuzeto i adaptirano iz Regionalnog istrazivanja: Javljanje podrske iz razumijevanja i premoscivanja jaza, PoboljSanje socijalne
ukljuc¢enosti odabranih grupa djece i mladih na Zapadnom Balkanu, Juventas, 2017.
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»

»

Ne postoje mehanizmi koordinacije izmedu lokalnih/opstinskih i nacionalnih institucija u
ovom podrucju;

Ne postoje mehanizmi autsorsinga (eng. outsourcing) i placanja socijalnih usluga koje se
pruzaju ovoj kategoriji izvan javnih ustanova.

Sto se tice zaposljavanja DMSZ (poglavlje 2) glavna dostignuéa su:

»

»

Zastita djece propisana je zakonima o radu u svim zemljama;
U vecini zemalja postoje programi usmjereni na jaCanje radnih vjestina ove grupe i
programi za mentorstvo prilikom zapoSljavanja.

Uobicajeni problem u dijelu zaposljavanja za (gotovo) sve zemlje su:

»

»

»

»

DMSZ uglavnom se ne prepoznaju u startegijama za mlade;

Ne postoje subvencije za poslodavce koji zapoS$ljavaju mlade ljude iz ove kategorije, niti
postoje organizacije koje pruzaju mogucnost za zaposljavanje ove grupe (npr. u socijalnim
poduzecima);

Ne postoje zakoni o socijalnom preduzetnistvu, niti strategije za socijalno preduzetnistvo;
Ne postoje mehanizmi autsorsinga (eng. outsourcing) i placanja za usluge koje se nude
ovoj kategoriji izvan javnih ustanova;

Detaljan pregled poglavlja 3 - Obrazovanje DMSZ, pokazuje da su glavna dostignuca u cijelom
regionu ZB sljedeca:

DMSZ su priznati u zakonima o obrazovanju i stratesSkim dokumentima koja se ticu mladih;
Obrazovanje je regulisano zakonima o maloljetnickom pravosudu;

Obrazovanje djece sa posebnim obrazovnim potrebama prepoznato je u drugim zakonima;
Besplatne knjige za djecu u ustanovama garantovane su zakonom,;

Besplatno osnovno i srednje obrazovanje u zatvoru je garantovano zakonom;

Postoje osnovne $kole u krivicnopopravnim ustanovama za maloljetnike;

Programi stru¢nog obrazovanja i osposobljavanja dostupni su u zatvoru;

VET sertifikovani programi dostupni su u krivicnopopravnim zavodima za maloljetnike.

Sto se ti¢e zdravlja DMSZ (poglavlje 4), glavna dostignuca su:

Besplatna zdravstvena zastita u zatvorenim ustanovama garantovana je zakonom;
Zdravstvena zastita definisana je zakonima o izvrSenju kaznenih sankcija;

Zdravstvena zastita zatvorenika spada u djelokrug ministarstava pravde;

Postoji tretman za odrasle koji koriste droge u zatvorenim ili poluotvorenim institucijama;
Supstitucijska terapija se moze nastaviti u zatvoru;

Usluge za poboljSanje mentalnog zdravlja pruzaju se u zatvorenim ustanovama,

Usluge za prevenciju zaraznih bolesti, kao $to je HIV, dostupne su ovoj grupi.

Uobicajeni problemi za (gotovo) sve zemlje na polju zdravstva su:
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»

»

»

Nacionalne strategije za droge ne propisuju mjere za prevenciju zloupotrebe droga za
djecu i mlade u sukobu sa zakonom;

Zdravstvena zastita zatvorenika ne spada u nadleznost ministarstava zdravlja;

Ne postoje smjernice za zdravstvenu zastitu DMSZ, niti za prikupljanje podataka o njihovoj
zdravstvenoj zastiti;

DMSZ uglavnom nijesu prepoznati u strate[kim dokumentima koja se bave mladima;



»

»

»

U zatvorenim ili poluzatvorenim ustanovama adekvatnih uslova lijecanja zavisnosti od
psihoaktivnih supstanci;

Zatvorske bolnice nisu operativne;

Ne postoji mehanizam autsorsinga (eng. outsourcing) i placanja zdravstvenih usluga koje
se pruzaju ovoj kategoriji izvan javnih ustanova.

[ na kraju, detaljan pogled na poglavlje 5 - Sigurnost DMSZ, pokazuje glavna dostignuca u
cijelom regionu ZB kada se radi o djeci i mladima u sukobu sa zakonom:

»

Postoje zakoni o maloljetnickom pravosudu;
Uvedene su alternativne sankcije u zakonima koji regulisu polozaj DMSZ;

Zakoni propisuju obavezno lijeCenje osoba koje koriste droge i koje su u sukobu sa
zakonom,;

Postoje posebni zatvori 1 sudije za maloljetnike;

Postoje uslovne kazne za maloljetnike;

Kancelarije za lijeCenje maloljetnika dostupne su unutar pravosudnih sistema, ukljucujuci
psihologe i/ili socijalne radnike;

Kancelarije za tretman maloljetnika u sukobu sa zakonom dostupni su unutar centara za
socijalni rad.

U isto vrijeme, najveci problemi za (gotovo) sve zemlje, kada se radi o djeci i mladima u sukobu sa
zakonom su:

»

»

»

»

»

»

Ne postoje smjernice za prikupljanje podataka;

U vecini drzava nema nacionalnih strategija ili akata za spreCavanje ponasanja koje nije
drustveno prihvatljivo;

Ne postoje nacionalni savjeti za prevenciju maloljetnicke delinkvencije;

Centri za maloljetnike u sukobu sa zakonom (zatvoreni) ne postoje;

U vecini zemalja nema sudova za maloljetnike (izuzetak Hrvatska);

Podaci o sankcijama, lijecenju i uslovnim kaznama nisu prikupljeni u pravosudnim
sistemima;

Podaci o djeci i mladima koji su u sukobu sa zakonom nisu povezani sa podacima o
drustvenoj zastiti.

Glavne prednosti u uskladivanju pravosudnog sistema za maloljetnike u skladu sa pravima djeteta u
cijelom regionu su zakoni potrebni za adekvatan tretman DMSZ i uvodenje nekoliko institucionalnin
odredbi. Isto tako, ovdje mozemo naglasiti da su najkonzistentnije slabosti, u razlicitim oblicima,
prisutne u svih pet poglavlja lijeCenja DMSZ: loSe prikupljanje podataka, nedostatak smjemica,
institucionalizacija je odgodena u postovanju zakonodavstva, nema mehanizama za autsorsing
(eng. outsourcing) i ¢ak neprepoznavanje DMSZ kao kategorije u relevantnim strategijama.
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Opsta nacéela i

vrijednosti

Sveobuhvatni pristup koji pokriva brojne vrijednosti, nacela i standarde koji reguliSu maloljetnicko
pravosude je pravda prilagodena djeci. On se oslanja na medunarodne obaveze postovanja djecjin
prava, uvodi nacela koja osnazuju djecu da sprovode svoja prava, teZi uklanjanju mnogih traumatskih
iskustava sa kojima se djeca suocavaju u pravnom sistemu i podstice drzave da razviju politike
koje se odnose na situaciju djece u pravnom sistemu posebno utemeljene na dobro prepoznatim
posebnim potrebama 1 ranjivosti djece i mladih. Ovaj pristup znaci postojanje pravosudnog
sistema koji garantuje postovanje i efikasno sprovodenje svih prava djece na najviSem mogucem
nivou, imajuci u vidu osnovna nacela, uzimajuci u obzir djetetov nivo zrelosti i razumijevanja,
kao i okolnosti slucaja. Pravosude koje zadovoljava kriterijjume ,pravde prilagodene djeci” je licno,
dostupno, prilagodeno godistu, brzo, marljivo, prilagodeno i usmjereno na potrebe i prava djeteta,
ujedno postujuci prava djeteta, ukljucujuci i ona na propisan postupak u vezi sa ucestvovanjem i
razumijevanjem postupka, postovanje privatnog i porodi¢nog zivota kao i integriteta i dostojanstva.

Opésti elementi pravde prilagodeni djeci:

» Informacije i savjeti;

» Zastita privatnog i porodi¢nog zivota;

» Sigurnost (posebne preventivne mjere);
» Osposobljavanje radnika;

» Multidisciplinarni pristup;

» LiSavanje slobode kao krajnja mjera.

Dalje, medunarodni standardi preporucuju promovisanje drugih radnji prilagodenih djeci:

» IstraZivanje svih aspekata pravde prilagodene djeci i Sirenje informacija i obuke;

» Razmjena iskustava i saradnja na medunarodnoj promociji;

» Objavljivanje i Sirenje relevantnih pravnih instrumenata;

» Informativne kancelarije za djecja prava mogu biti povezane sa advokatskim komorama,
sluzbama socijalne pomoci, (dje¢jim) ombudsmanima, organizacijama civilnog drustva, itd;

» Omoguciti djeci laksi pristup sudovima i mehanizmima za zalbe. Priznati i olakSati ulogu
organizacija civilnog drustva i drugih nezavisnih organa ili institucija u pruzanju podrske
efikasnom pristupu djece sudovima i nezavisnim mehanizmima za zalbe;

» Uspostavljanje sistema specijalizovanih sudija i advokata za djecu i dalji razvoj sudova u
kojima se mogu preduzeti zakonske i socijalne mjere u korist djece i njihovih porodica;

» KoriS¢enje univerzalnih i evropskin mehanizama zastite ljudskih i djec¢jih prava za
ostvarivanje pravde i zastitu prava kada domaca pravna sredstva ne postoje ili su iscrpljena;

» U Skolskim programima uvesti predmet ljudskih prava, ukljucujuci i djecija prava;

» Razvoj 1 podrska sistemima usmjerenim na podizanje svijesti roditelja o djecjim pravima;

» Uspostavljanje besplatnih specijalizovanih 1 dostupnih usluga podrske i informisanja, kao
$to su konsultacije putem interneta, linije za pomoc i usluge lokalnih zajednica;

» Osiguravanje da svi zainteresovani stru¢njaci koji rade sa djecom dobijaju odgovarajucu
podrsku, obuku i prakticne smjernice.
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Opste je prihvaceno i jasno da maloljetnici imaju jednaka prava kao i odrasli u krivicnopravnom
sistemu, a osim toga, imaju pravo da se prema njima postupa ispravno i tako da se u obzir uzimaju
njihovu starost i zrelost (npr. iskljucivanje javnosti, postupanje po hithom postupku).

Medusektorska nacela prilagodena djeci osiguravaju da zakon, politika i praksa u podrucju
maloljetnickog pravosuda Stite prava sve djece i promovisu njihov povoljan razvoj. Kako bi drzave
mogle da ostvare pravosudni sistem za maloljetnike u skladu sa pravima djeteta, njihovi sistemi
treba da odrazavaju niz tih nacela iz medunarodnih standarda i da osiguraju postovanje prava djece
tokom postupka. Ova nacela koja podrzavaju zastitu djecjin prava u krivicnopravnim sistemima
moraju se uzeti u obzir u svim postupcima u kojima su djeca ostecena/ ugrozena strana, a primjena
tih nacela predocena/opisana je u svakom poglavlju ove publikacije.

Osnovna nacela sveobuhvatne politike zastite prava djece i mladih u sukobu sa zakonom koja se
moraju sistematic¢no uzeti u obzir u sistermu maloljetni¢kog pravosuda su:

» Zastita najboljih interesa djeteta i mladih je klju¢na vrijednost i centralno nacelo
djecje zastite i maloljetnickog pravosuda. Najbolji interes djeteta je pravo djeteta da
njegovi najbolji interesi budu od prvenstvenog znacaja, i da se procjenjuju i uzimaju u
obzir prilikom sprovodenja svih aktivnosti i donosenja svih odluka koje se ticu djeteta.
Odluke u ,najboljem interesu” donose se uzimanjem u obzir Citavog niza faktora koji se
odnose na okolnosti u kojima se nalazi dijete, kao i okolnosti u kojima se nalazi roditelj
ili staratelj. Najveci prioritet u odredivanju najboljeg interesa djeteta uvijek su djetetova
bezbjednost i dobrobit.

» Zastita od diskriminacije po bilo kojoj osnovi kao sto su: pol, uzrast, rasa, boja koze,
jezik, religija, seksualna orijentacija, politicko ili drugo misljenje, nacionalno ili socijalno
porijeklo, drustveno-ekonomsko porijeklo, imovina, rodenje, rodni identitet ili neki drugi
status i status njihovih roditelja; dobro je uspostavljeno nacelo u medunarodnom pravu.
Ovo nacelo garantuje svoj djeci jednako uzivanje svih svojih prava, sto znaci i jednako
tretiranje pred zakonom. Drzave su duzne da postuju prava svakog djeteta bez ikakve
diskriminacije i da preduzmu mjere kako bi osigurale da sva djeca budu zasticena od svih
oblika diskriminacije. Mozda ce biti potrebno pruziti dodatnu zastitu i pomoc¢ ugrozenijoj
djeci, kao $to su djeca migranti, djeca izbjeglice i trazioci azila, djeca bez pratnje, djeca sa
poteskocama u razvoju, beskucnici i djeca sa ulice, romska djeca i djeca u rezidencijalnim
ustanovama 1 bilo koja druga podgrupa maloljetnika zavisnih od lokalnog konteksta i
individualnih okolnosti. Dalje, jos jedan vazan generator diskriminacije su uzrast i kapacitet
djeteta. Vrlo maloj djeci ili djeci bez punog kapaciteta za ostvarivanje svojih prava mogu
biti potrebni alternativni sistemi zastupanja kako bi se izbjegla diskriminacija. Takode, treba
uzeti u obzir rodno osjetljiv pristup u svim intervencijama. Posebne mjere treba preduzeti
kako bi se sprijecila diskriminacija djece i mladih u sukobu sa zakonom kada pokusavaju
da dobiju pristup obrazovanju ili trzistu rada.

» Smisleno ucestvovanje djece u postupcima pred sudom podrazumijeva da ucestvuju ida
budu zasticena u takvim postupcima, da se duzna paznja posveti nivou njihove zrelosti i
sposobnosti da razumije postupak, kao i okolnostima samog predmeta. PoStovanje prava
djeteta ne smije da ugrozi prava ostalih ucesnika u postupku.

» Nacelo vladavine prava u potpunosti se primjenjuje kada su u pitanju djeca (isto kao i kada
su u pitanju odrasli). Ovo nacelo garantuje elemente propisanog postupka kao $to su nacela
zakonitosti i proporcionalnosti, pretpostavka nevinosti, pravo na pravicno sudenje, pravo na
pravni savjet, pravo na pristup sudu i pravo na zalbu, pravo pristupa odgovaraju¢oj nezavisnoj
pravnoj pomodi i efikasni mehanizmi za zalbe maloljetnika, jer su isti garantovani odraslima i
zabranjuje se njihovo minimiziranje ili poricanje pod izgovorom najboljeg interesa djeteta.

» Pravo na zastitu dostojanstva maloljetnog pocinioca je osnovni preduslov za ostvarivanje
ljudskih prava. To znaci da postoji obaveza postovanja principa nediskriminacije, principa
najboljeg interesa djeteta, posStovanja prava na Zivot, opstanak i razvoj djeteta, postovanje
miSljenja djeteta i postovanje njegovog digniteta sa posebnim osvrtom na njihovu licnu
situaciju, blagostanje i specificne potrebe, uz puno postovanje njihovog fizickog i psihickog
integriteta, bez obzira na njihov pravni status i sposobnost u bilo kojem postupku ili slu¢aju.
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Maloljetnici se razlikuju od odraslih u svojim potrebama i ranjivostima, a takve razlike ¢ine osnovu za
manji stepen krivicne odgovornosti djece u sukobu sa zakonom. Ovo su ujedno irazlozi za stvaranje
posebnog sistema maloljetnickog pravosuda ¢ime se zahtijeva drugacije postupanje prema toj
populaciji. Zastita najboljin interesa djeteta, takode, znaci da se u radu sa maloljetnim pociniocima
tradicionalni ciljevi kaznene pravde, kao Sto su represija i kaznjavanje, moraju zamijeniti ciljevima
restorativne pravde.

Restorativna pravda je model krivicnopravnog sistema koji se vise fokusira na ublazavanje Stete koju
je zlo¢in uc¢inio ljudima i njihovim medusobnim odnosima, a ne na kaznjavanje pocinioca. Njen
je cilj da sprijeci pocinioca da se vrati delikventnom ponasanju i da mu pruzi pomoc potrebnu za
ispravljanje postojeceg neprihvatljivog ponasanja. Temelji se na nacelima reparacije i rehabilitacije,
dobrobiti i reintegracije.

Opsti pogled na restorativnu pravdu je da kada osoba pocini zlo¢in on ili ona nanosi Stetu zajednici
u cjelini, kao i direktnim Zrtvama. DeSava se da sistemi krivicnog pravosuda koji se fokusiraju na
kaznjavanje i odmazdu malo doprinose umanjenju tih Steta. Takode, nerijetko ne uspijevaju da
identifikuju probleme koji su naveli pocinioca da pocini zlo¢in. Osnovno nacelo restorativne pravde
je da promovise koncepte reparacije i rehabilitacije, umjesto odmazde i kazne. Programi restorativne
pravde imaju za cilj rjeSavanje sukoba i ublazavanje Stete u brojnim situacijama tako sto podsticu
one koji su prouzrokovali Stetu da priznaju sta su ucinili i da im se da prilika da isprave ucinjeno.
Ovi programi, takode, nude onima koji su bili Zrtve da se prizna pri¢injena Steta 1 izvrsi ispravak.
Programi restorativne pravde podsticu zZrtvu 1 pocinioca krivicnog djela da razgovaraju o tome Sta
se dogodilo i da se dogovore u vezi sa odgovarajucom sankcijom ili posljedicom. Ona se fokusira
na povredu nastalu krivicnim djelom, odnosno na popravljanje Stete koja je nanijeta i spreCavanje
njenog ponovnog nastanka.

Restorativna pravda temelji se na sljedec¢im nacelima:
» principu personalizama, odnosno shvatanju krivicnog djela, prije svega, kao povrede ljudi i
meduljudskih odnosa;

» principu popravljanja Stete nastale krivicnim djelom;
» principu ucesca i
» principu reintegracije

Postupak obnove prema ovom modelu je bilo koji proces u kojem zrtva i pocinilac, i gdje je to
prikladno, bilo koja druga osoba ili ¢lanovi zajednice ugrozZeni krivicnim djelom, zajedno aktivno
ucestvuju u rjeSavanju pitanja koja proizilaze iz krivicnog djela, naj¢esce uz pomoc trece strane koja
je nepristrasna. To ukljuCuje prevenciju, mjere preusmjeravanja, rehabilitaciju, alternative pritvoru
(pritvor se koristi samo u krajnjem sluc¢aju, u najkracem mogucéem roku, zabranjuje se smrtna kazna
i tjelesno kaznjavanje). Restorativna pravda je Siri koncept koji se moze koristiti prije sudenja, prije
izricanja kazne i nakon presude, kao i u nizu nesudskih situacija (kao sto je upravljanje sukobima
u Skolama ili sa djecom u riziku). Za najbolje rezultate, programi restorativne pravde treba da budu
dostupni u svakoj fazi krivicnopravnog postupka. Mjere bi trebalo biti potpuno dobrovoljne i za Zrtvu
i za pocinioca i mogu se povudi u bilo kojem trenutku.

Restorativni procesi su posebno vazni za maloljetne prestupnike, buduci da mogu na odrziv i
pozitivan nacin da uticu na njihov moralni i emocionalni razvoj, pruzajuci vrijedan edukativni
odgovor 1 preusmjeravajuci ih sa puta koji vodi ka zlo¢inu odraslin. Oni, takode, rezultiraju visokim
nivoom zadovoljstva Zrtava, mnogo visim nego sto ga omogucava sudski proces.
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Vrste usluga koje OCD treba da pruze

djeci i mladima koji su u sukobu sa
zakonom

Odgovornost zamaloljetnicko pravosude nesumnjivo lezina drzavi, ali je, takode, nespormo da civilno
drustvo ima znacajnu ulogu u radu sa mladima u sukobu sa zakonom. Stoga ¢cemo da istaknemo
u ovom poglavlju intervencije koje organizacije civilnog drustva mogu da pruze imajuci u vidu
da je u nasem regionu tranzicija jo$ uvijek u procesu otvaranja podrucja uklju¢enosti OCD medu
onim podruc¢jima koji su se tradicionalno vodili samo od strane drzave (poput mnogih socijalnih,
obrazovnih, drustvenih i drugih usluga, koje sada postepeno preuzimaju nedrzavni akteri).

Vazno je da na samom pocetku usvajanja sveobuhvatnog pristupa pravosudne intervencije
prilagodene mladima, mjere i usluge nisu ogranic¢ene samo na trenutni pravosudni sistem i sudske
postupke. Naprotiv, kako bi se djeci i mladima u stvarnom Zivotu pruZzila pravi¢nost prilagodena
njima samima, te bi aktivnosti trebalo da imaju Siri opseg usmjeren na sve aktere koji se bave
djecomimladima u sukobu sa zakonom, uiizvan sudskih postupaka. Samo zajednicka strukturisana
strateSka saradnja svih sektora u drustvu moze garantovati da su prava maloljetnika poznata i
savjesno postovana, kao i da ovaj sveobuhvatni koncept, koji djeluje u najboljem interesu djece i
mladih u sukobu sa zakonom, funkcionise.

U ovom sveobuhvatnom okviru i u skladu sa nacelima restorativne pravde kao i pravde prilagodene
djeci, postoje moguénosti kao i potreba za razvojem brojnih usluga. Stavise, od najvece je vaznosti
razviti raznovrsne, prilagodene, ciljane usluge i intervencije karakteristicne za odredeni kontekst
kako bi se uticalo na pravosude prilagodeno djeci. Intervencije moraju da budu sveobuhvatne tako
da pruzaju mogucnosti u skladu sa medunarodnim standardima.

Aktivnosti i programi u zajednici koji odgovaraju na posebne potrebe, probleme, interese i brige
maloljetnika, koji pruzaju odgovarajuce usluge mladim osobama i njihovim porodicama treba da se
razviju u svakoj tacki relevantnoj za maloljetne prestupnike - na nivou glavnih uzroka odgovormih za
maloljetnicko prestupnistvo, na stadijumu kontakta maloljetnika sa pravosudnim sistemom, na nivou
zajednice i Sireg drustva koje okruzuje maloljetnike, kao i pri formiranju zakonodavstva i politika.®

Vazno je imati na umu da koristimo pojmove ,intervencija’, ,program” i,mjere” koje vode organizacije
civilnog drustva na podrucju PPD, a ne samo pojam ,usluge”. Ovim se naglasava da osim aktivnosti
uzeg pruzanja usluga koje se odnose na PPD, organizacije civilnog drustva mogu imati i Sire funkcije
- kao $to je nadzorna funkcija koja ih stavlja u poziciju da preduzmu inicijative zagovaranja u PPD
izvjeStavanje iz sjenke, pracenje ljudskih prava, uticaj na politike, usmjeravanje glasa zajednice i
druge inicijative ove vrste.

U svrhu lakSe snalazenja ovdje ¢cemo kategorizovati cijeli spektar mogucih intervencija utemeljenih
na fazama maloljetnickog kriminala - od glavnih uzroka, prolaska kroz pravosudni sistem, do faza
nakon napustanja pravosudnog sistema slijedeci strateska podrucja intervencije.

1. Programi prevencije

2. Reaktivne intervencije — kroz mjere pravosudnog sistema
3. Programi nakon odsluzenja kazne

6 Na osnovu Rijadskih smjernica, br. 32; Odbor za prava djeteta, opsti komentar br. 10.
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Da bi bilo jasno, ovdje ¢emo predstaviti opseZan popis mogucih intervencija sa objasnjenjima, dok ce
se na kraju ovog priru¢nika naci popis sa detaljnim opisima postojecih programa i njihovih varijanti.

Preventivne mjere

Kombinacija nekoliko faktora Cesto uti¢e na djecuimlade da krse zakon. Ti faktori su: disfunkcionalne
porodice, brojnost porodice, nedostatak odgovarajuce roditeljske brige i vaspitanja, nezaposlenost,
ekonomska deplosa ekonomska situacija, zavisnost o drogama i alkoholu, neprijateljsko okruzenje,
negativni uticaj i pritisak, itd. Efektivne preventivne mjere usmjerene su na ublazavanje ovih faktora
i sprecavanje maloljetnika da krse zakon.

Primarna prevencija je od sustinske vaznosti buduci da ima za cilj da sprijeci delinkvenciju
prije nego Sto se dogodi. Ona obuhvata Sirok spektar aktivnosti koje nastoje da utvrde glavne
uzroke problema.

Primarna prevencija moze ukljucivati dobro informisane (nau¢no i demografski) nacionalne
politike 1 programe za cjelokupno stanovnistvo koji doprinose dobrobiti svih, socijalnoj pravdi i
participativnoj zajednici, pruzajuci mogucnosti za obrazovanje, smjestaj, zdravlje, zaposljavanje,
socijalnu sigurnost i socijalnu mobilnost, uslugu podrske i zastite porodici, strategije za smanjenje
siromastva koje zadovoljavaju potrebe i ocekivanja maloljetnika. Tu spadaju i omladinska udruzenja
i druge organizacije civilnog drustva, kulturni i zabavni sadrZaji zajedno sa dobro definisanim i
prihvacenim sistemom gradanskih vrijednosti koji doprinose rjeSavanju glavnih uzroka prestupa.

Sekundama prevencija cilja na djecu 1 mlade i uklju¢uje napore za stvaranje sigurnosne mreze
za njih kroz individualne sekundarne podrske i posrednicke usluge koje ukljucuju odgovarajuce
sisteme monitoringa i Sirok raspon usluga podrske i savjetovanja porodicama, Skolama i/ili mladima
koje dosezu do najugrozenijin mladih ljudi u cilju popravljanja uslova koji dovode do krSenja zakona.
To moze ukljucivati uklanjanje ili smanjivanje ,faktora rizika’, kao $to su porodi¢na disfunkcija,
delinkventna grupa vr$njaka, zloupotreba alkohola, ali i kreiranje ili jaCanje ,zastitnih faktora” kao
Sto su postojanje pozitivnog uzora ili honorarnog posla, pruzanje obuke za roditelje, te podrska
domacinstvima sa niskim prihodima, porodicama ili osobama koje su u nepovoljnom polozaju.

Organizacije civilnog drustva zbog svoje ukorijenjenosti u zajednici posebno su dobro pozicionirane
da bi mogle razumjeti razlicite potrebe i ranjivosti i najbolje prilagoditi intervencije koje uticu na
maloljetnicke prestupnike kako za osmisljavanje usluga, tako i za uticanje na politike. One mogu da
dopru do osoba u riziku u zajednicama, olaksaju njihovu inkluziju i integraciju, promovisu pozitivne
vrijednosti i modele u zajednici, podrze porodice i ugrozene maloljetnike, angazuju cijelu porodicuy,
osiguraju kvalitetno preusmjeravanje, olakSaju dijalog najrizicnijih maloljetnika sa javnim sektorom,
pa cak i da direktno prosljeduju ove podatke kroz razlicite politike.

Aktivnosti organizacija civilnog drustva pod prevencijom ukljucuju:

Razvoj sveobuhvatnih programa i usluga za maloljetnike u zajednici koji odgovaraju osnovnim
potrebama i promovisu njihova prava idealno je rjeSenje za primarnu prevenciju prestupa. Rijetko
to mogu postici samo OCD, pa je bolje razviti koordinisani odgovor svih zainteresovanih strana
sa razvojem, planiranjem, implementacijom, monitoringom i procjenom koji pokrivaju svu djecu i
mlade kojima je potrebna pomoc u cilju prevencije maloljetnickog krsenja zakona. Direktan uticaj
na sprecavanje krSenja zakona ima stvaranje resursnih centara za sve maloljetnike i obezbjedivanje
aktivnosti za djecu i mlade, na primjer: kongresi, kampovi, samiti, kvalitetne zdravstvene i obrazovne
usluge, obezbjedivanje ruralnim i udaljenim podrucjima adekvatne socioekonomske mogucnosti i
usluge kako bi mladi iz siromasnih urbanih podrucja imali dostupne obrazovne, poslovne i zabavne
programe u cilju razvoja lokalnih zajednica, posebno organizacija koji se bave mladima i jacanjem i
u cilju jacanja ukljuc¢enosti zajednice u primarnu prevenciju.

Programi podizanja svijesti o maloljetnickom kriminalu u zajednici su kljuéni dio prevencije.
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Mogu biti u razli¢itim oblicima 1 mogu da se sprovode kroz medijske nastupe, javne objave i
dogadaje, informativno-obrazovne kampanje, proizvodnju informativno-obrazovnih materijala,
obrazovne programe i programe obuke, te kroz postojece institucije i organizacije, kontaktiranjem
grupa ili pojedinaca. Njihov cilj je podizanje svijesti javnosti o rizicima i najboljim odgovorima u vezi
sa maloljetnim prestupnicima, ljudskim pravima i ulogom zajednice u sprecavanju maloljetnickog
kriminala, kao i u vezi sa postojanjem i funkcionisanjem sistema krivi¢nog pravosuda, te postoje¢im
uslugama i programima u ovoj oblasti.

Programi mentorstva ukljucuju gradenje odnosa u kojem mentor podrzava i podsti¢e maloljetnika.
Mentorstvo moze imati razlicite oblike i varira u zavisnosti od ciljeva programa i ocekivanih ishoda.
Posebno korisno mentorstvo je ono koje pospjesuje tzv. vrsnjacko mentorstvo, tj. ukljucuje kao
mentore bivSe prestupnike (intervencije vrénjaka). Ti programi imaju za cilj da pobolj$aju socijalni i
emocionalni razvoj mladih kroz pruzanje uzora kao i da pospjese njihov kognitivni razvoj.

Jedna od sekundarnih preventivnih intervencija koje mogu pruzati organizacije civilnog
drustva je 24-casovna hitna sluzba za djecu u krizi koja im direktno pruza ili ih upucuje na
usluge hitne ili dugotrajne pomoci. Ona treba da ukljucuje odgovarajuce skloniste, hranu i
zdravstvene usluge za beskucnike ili djecu na ulici; informacije o drugim objektima smjestaja,
zaposljavanju i drugim oblicima i izvorima pomoci koje bi maloljetnicima u krizi trebalo odmah
omoguciti.

Programi pruzanja pomoci djeluju na nacin imaju za cilj da zaustave putanju do stvarnog
prekrSaja detalinim pocetnim skriningom, ucenjem kognitivnih vjestina ponasanja, pruzanjem
strukturne podrske, porodic¢ne terapije za porodice rizi¢ne djece, organizacijom grupa za pracenje,
poducavanje roditelja efikasnim roditeljskim vjeStinama, pruzanje savjetovanja, akademsko
poducavanje, konsultacije sa nastavnicima,itd. Ti su programi pokazali pozitivne rezultate i stoga se
cesto primjenjuju.

Jo$ jedan preventivni program ukljuCuje izgradnju kapaciteta roditelja, nastavnika i djece.
Osmisljenjeza: promovisanjeemocionalnihidrustveninkompetencijazadjecu; procese socijalizacije
nastavnika i porodica; smanjenje faktora rizika i nezeljenih ponasanja povezanih sa maloljetnickim
prestupnistvom; razvijanje porodi¢ne komunikacije i rjeSavanje problema; poboljSanje roditeljske
upotrebe nenasilne discipline; smanjenje problema u ponasanju djece u interakciji sa roditeljima;
smanjenje roditeljske depresije i poboljSanje samopouzdanja roditelja; poboljsanje roditeljske veze
i roditeljskih odnosa; poboljSanje vjesStine vaspitavanja djece i smanjenje djecje i vrSnjacke agresije.
Ako se radi kompetentno i odgovorno, ovi programi mogu da imaju veliki uticaj na zaustavljanje
maloljetnic¢kog prestupnistva od samog starta i na znacajno promovisanje razvoja djece i mladih.

Vrlo Cesto, djeca i mladi u sukobu sa zakonom imaju i istoriju upotrebe droga. Zbog toga je bitno
ucesce oorganizacija koje rade sa mladima koji koriste droge. Njihove usluge mogu ukljucivati
detoksikaciju, usmjeravanje i savjetovanje, ali i druge pratece aktivnosti poput savjetovanja,
programa razvoja vjestina, itd.

Reaktivni
Mjere diverzije

Uprkos plemenitim ciljevima maloljetnickog pravosuda, kontakt sa bilo kojim pravosudnim sistemom
u praksi ¢e vjerovatno imati Stetan uticaj na djecu. Kaznena realnost mnogih formalnih pravosudnih
sistema, potencijalno teze posljedice ukljucivanja u pravne postupke i drustvena stigmatizacija djece
koja su dosla u dodir sa maloljetnickim pravosudnim sisternom, ne mozZe se zanemariti. U svjetlu
ovih nedostataka, djeca u sukobu sa zakonom se cesto bolje tretiraju konstruktivnim odgovorima
van sudskih postupaka koji efikasnije promoviSu rehabilitaciju i socijalnu reintegraciju. Ovi nac¢ini

21



djelovanja dostupni su kroz proces poznat kao diverzija, pri ¢emu se djeca odvajaju od formalnog
pravosudnog sistema prije izricanja kazne.

Diverzija je fokusirana na preusmjeravanje djece i mladih iz sudskih postupaka prema rjesenjima u
zajednici. Maloljetnicima bi u svakoj fazi postupka trebalo pruziti mogucnost alternativnog nacina,
odvojenog od formalnog pravosudnog sistema. Obuhvata niz mjera za postupanje sa pociniocima
prekriaja bez pribjegavanja sudskim postupcima.

Postoje brojne mjera diverzije koje se primjenjuju u raznim momentima tokom procesa pomaganja
maloljetniku u sukobu sa zakonom. Medu naj¢eScim su: upozorenja, programi posredovanja,
programi pomirenja, izvinjenja osobama nad kojim je izvrSeno krivicno djelo, naknada ukljucujuci
i nenovcana placanja, drustveno koristan rad, itd. lako razni u€esnici u krivicnom postupku mogu
odigrati vaznu ulogu u odvracanju mladih ljudi od pravosudnog sistema, uglavnom upucivanjem
na programe diverzije, u vecini slucajeva to su drustvene grupe, organizacije civilnog drustva i
stru¢njaci za socijalnu pomoc koji upravljaju programima.

Drustveno koristan rad zahtijeva od mladog pocinioca da sluZi zajednici u preporu¢enom broju
sati, umjesto da ide na sud ili bude zatvoren. Nudi nacin da dijete bude odgovormo i da popravi
Stetu uzrokovanu njegovim ili njenim ponasanjem. To ukljucuje stavljanje maloljetnog pocinioca
u prikladni drustveno koristan rad, u zavisnosti od toga koje vjeStine mogu ponuditi najcesce
domovimaili bolnicama za osobe sa tjelesnim ili mentalnim invaliditetom, javnim opstim bolnicama,
knjizarama, opstinama, djec¢jim domovima, domovima za stare, policijskim stanicama ili slicno.
Vazno je da se mladi prestupnici koji obavljaju drustveno koristan rad ne koriste kao besplatna radna
snaga za zamjenu zaposlenih. Mora se, takode, paziti da se mladoj osobi ne d& program rada koji ne
mozZe da realizuje ili koji je na bilo koji nacin Stetan po nju. Kada je usluga zadovoljavajuce zavrSena,
optuzba se obi¢no povlaci, te je tako mladi pocinilac bio odvracen od krivicnopravnog sistema.
Drustveno koristan rad je posebno koristan koristan za reintegraciju djeteta u drustvo. Najbolje
funkcioniSe tamo gdje se vrsta posla odnosi na djelo koje je mlada osoba pocinila. Na primjer, ako
je dijete pocinilo ¢in vandalizma, od njega/nje se moze traziti da radi ili obnavlja objekte u zajednici.

Restorativno upozorenje je koriS¢enje upozorenja ili tzv. ,posljednjeg upozorenja” od strane policije,
kojim se pokusSava uticati na maloljetnika da preuzme odgovornost za svoje postupke i bude svjestan
zasto je njegovo ponasanje Stetno i neprihvatljivo, predstavlja restorativno upozorenjeTrebalo bi da
ga sprovode obuceni sluzbenici kako upozorenje ne bi imalo Stetan, ponizavajudi ili stigmatizirajuci
efekat na maloljetnika. Trebalo bi da dijete upozore pred roditeljem ili starateljem i da istraZe razloge
zbog kojih je ucinjen prekrsaj, kao i da razgovaraju o uticaju na ugrozene osobe. Prema potrebi, to
moze dovesti do upucivanja na usluge socijalne pomoci.

Programi medijacije omogucavaju mladoj osobi u sukobu sa zakonom i onom kome je ta osoba
nacinila Stetu, da se susretnu licem u lice u sigurnom okruzenju i da razgovaraju o krivicnom djelu
sa istreniranim posrednikom koji olakSava i usmjerava postupak. To moZe biti vrlo teska situacija i
mora se voditi racuna da se osigura da su djeca (ukljucujuci i djecu zrtve) dobro zasticena, svjesna
Sta proces podrazumijeva i da je u njihovom najboljem interesu da ga sprovedu. Postupci medijacije
trebalo bi da se odvijaju u neutralnom prostoru koji se obicno ne povezuje sa krivicnopravnim
sistemom i u kome se i dijete i Zrtva osjecaju sigurnim. Tokom postupka posredovanja pravila suda
nisu primjenjiva, sudija nece biti prisutan, a u vedini slucajeva nijedna stranka nije zastupana od
strane advokata. Sesije medijacije mogu nametnuti Sirok spektar sankcija poc¢iniocu, ukljucujuci:
drustveno koristan rad, nadzor, naknadu Stete (za oste¢enu imovinu, troskove lijecenja ili troskove
sahrane, itd), savjetovanje, lijeCenje od opojnin droga, obavezno obrazovanje, novCane kazne,
kucni nadzor, uslovnu kaznu, izvinjenje ili bilo koju kombinacija navedenih sankcija. Za razliku
od formalnih kazni, sporazumi postignuti tokom posredovanja obi¢no odrazavaju zelje i zrtve i
pocinioca u pogledu kazne koja bi trebalo da bude izrecena.

Konferencija je intervencija slicna medijaciji u svojoj osnovnoj namjeni i strukturi. Medutim,
medijator se naziva fasilitator. Razlika izmedu medijacije i konferencije je u tome $to je
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konferencija inkluzivnija i podsti¢e ucestvovanje zrtava, zastupnika zrtava, pocinioca, ¢lanova
porodice pocinioca, prijatelja pocinioca, Cuvara reda, predstavnika zajednice i svih drugih
osoba koje su ugrozene zloc¢inom, a koje bi mogle da budu dio postupka. Konferencija slijedi
isti obrazac kao i medijacija. Nakon Sto se Zrtva i pocinilac dobrovoljno saglase da ucestvuju
u tom procesu, fasilitator ¢e pripremiti sve strane za sjednicu konferencije. Sastanak ce se
organizovati na neutralnom mjestu i tokom zasijedanja svaka strana ¢e imati priliku da izrazi
svoje misljenje i postavi pitanja. Kao i kod medijacije, cilj je da se postigne dogovor (pismeni
ili usmeni) u vezi sa odgovarajucim ishodom. Moguci ishodi konferencija jednaki su onima za
medijaciju, ali nude vece ucesce drugim ukljuc¢enim stranama i mogu biti posebno korisne u
slucaju djece.

Novcane ili materijalne kazne mogu se izrec¢i kao jedina sankcija, kao jedna od nekoliko
sankcija, ili kao uslovna kazna. [znos novcCane kazne trebalo bi da bude prilagoden plateznoj
moci pocinioca. Novcane kazne su jedan od najc¢escih oblika kaznenih sankcija. NovCane
kazne smatraju se humanima za djecu koja ih mogu platiti i uzrokuju najmanje socijalnin
poremecaja. Medutim, one mogu stvoriti nejednakost diskriminacijom siromasne djece, za
koju nemogucnost placanja moze da se okonca pritvaranjem.

Restitucija se obi¢no nareduje da bi se nadoknadile Zrtve u slucajevima imovinskog kriminala,
prevare, krivotvorenja ili krade. Takode, moze se primijeniti za naknadu Stete Zrtvama nasilnog
kriminala, tj. za troSkove koji se odnose za njihovo fizicko i mentalno zdravlje. Direktna sluzba
zrtvama je najrjedi oblik restitucije. To je vrsta pomirenja u kojoj se pocinilac i zrtva susrecu u
pazljivo nadziranom okruzenju kako bi odredili kako pocinilac moze direktno da nadoknadi Stetu
zrtvi obavljanjem neke usluge. Ove usluge obi¢no ukljucuju renoviranje imovine koju je ostetio
pocinilac. Ova vrsta personalizovane restitucije omogucava zrtvi ublazavanje straha koji se odnosi
na potencijalni susret sa pociniocem krivicnog djela ili prekrsaja (slicno programima medijacije).

Intervencije ili nalozi za lijeCenje su aktivnosti koje su osmisljene kako bi pojacale prosocijalno
ponasanje. Neke specifi¢ne vrste terapijskih pristupa ukljucuju: individualnu terapiju, kontrolu bijesa,
rjeSavanje problema, izmjenu ponasanja, grupnu terapiju, multisistemsku terapiju, individualizovano
planiranje slucajeva.

Ostali programi

Organizacije civilnog drustva, osim u sprovodenju programa diverzije, znacajnu ulogu mogu igrati
¢ak i ako maloljetnik ude u formalni pravosudni sistem.

Informacije i savjeti su kljucni elementi pravde prilagodene djeci od samog ukljucivanja maloljetnika
u pravosudni sistem i druge organe (policijske, imigracione, obrazovne, socijalne ili zdravstvene
usluge). Na svakom koraku maloljetnici 1 njihovi roditelji treba da budu odmah i adekvatno
obavijesteni o djecjim pravima, sa opstim ili osnovnim informacijama o njihovom slucaju ili situaciji.
Materijali prikladni za uzrast, koji sadrZe relevantne pravne informacije, trebalo bi da budu dostupni
1 Siroko distribuirani. Takve usluge mogu, takode, uputiti na advokata ili na pomoc u ostvarivanju
njihovih prava, savjetovanje i podrsku, u idealnom slucaju besplatno.

Grupe civilnog drustva: pruzaju pravnu pomoc¢ optuzenim ili pritvorenim maloljetnicima; kao
1 psiholosku, obrazovnu ili socijalnu pomo¢ maloljetnim zatvorenicima; organizuju aktivnosti za
mlade pritvorene, ukljucujuci programe rekreacije i obrazovanja kao 1 porodi¢ne posjete, sportske
1 umjetnicke inicijative; pruzaju pastoralnu podrsku; organizuju mentorske programe; organizuju
grupe za podrsku, kao i rad sa mladima kako bi se izgradilo njihovo povjerenje i licne vjestine; i
obavljaju pripreme pred pustanje na slobodu.
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Programi za reintegraciju nakon pustanja na slobodu

Reintegracija se smatra efikasnim ponovnim ulaskom maloljetnika u zajednicu nakon zatvorske
kazne. Programi nakon pustanja na slobodu ili naknadna pomoc su vitalna komponenta efikasnog
sistema maloljetni¢kog pravosuda jer pomazu maloljetnim pociniocima kriviénih djela koji su
pritvoreni da se reintegriSu u zajednicu nakon Sto budu pusteni. Ovaj skup programa moze
ukljucivati sveobuhvatne radnje neposredno nakon izricanja kazne, kroz razdoblje tokom kojeg
je zatvoren, 1 nakon pustanja u zajednicu. Proces reintegracije zahtijeva stvaranje jedinstvenog
niza intervencija preko formalnih i neformalninh mreza drustvene kontrole, kao i stvaranje usluga u
zajednici u kontinuitetu kako bi se sprijecilo ponavljanje antisocijalnog ponasanja.

Brojna istraZzivanja su identofikovala najc¢esSce uzroke koji uticu na ponavljanje krivicnog djela, a
Cija eliminacija moze dovesti do spreCavanja takvog ponasanja. To su: nedostatak obrazovanja,
nedostatak zaposlenja, upotreba narkotika i alkohola, loSe mentalno i/ili fizicko zdravlje, nedostatak
pozitivnih stavova i samokontrole, institucionalizacija i nedostatak Zivotnih vjestina, nedostatak
stambenog prostora, nedostatak finansijske podrske, nedostatak porodi¢nih mrezZza, nedostatak
pozitivne socijalne podrske, itd. Potrebno je temeljno procjenjivanje faktora rizika za svakog
maloljetnog pocinioca posebno, kako bi se osiguralo da njihova reintegracija u zajednicu bude
uspjedna. Pruzanje efikasnih intervencija u odredenim klju¢nim podrucjima vjerovatno ¢e da stvori
uspjesnu reintegraciju maloljetnika i da ga sprijeCe da ponovno djeluje protiv zakona. Bez ove vrste
podrske vrlo je vjerovatno da ¢e se maloljetnik vratiti krSenju zakona, a ¢ak je moguce da se izgubi
bilo kakvo dostignuce ostvareno rehabilitacionim procesom tokom boravka u zatvoru.

Postoje dvije podgrupe programna za reintegraciju nakon pustanja na slobodu:

» Programi ograni¢enja u zajednici koji koriste nadzor i kontrolu nad pociniocima nakon pustanja
na slobodu. Primjeri ukljucuju provjeru zaposlenja, intenzivan nadzor, elektronski nadzor, ku¢ni
pritvor, testiranje urina na upotrebu nelegalnih supstanci, a kontakt sa sluzbenicima za uslovnu
slobodnu ili osobljem institucija zavodskog tipa ¢eSce sprovode drzavne institucije.

» Interventni programi usmjereni na promjenu delinkventnog ponasanja mladih pocinilaca i
obi¢no pruzaju terapijske tretmane. Medu drugim uslugama koje se pruzaju u zajednici su
zaposljavanje I pomo¢ u obrazovanju. Ce$ce ih pruzaju organizacije civilnog drustva.

Sve ove mjere spadaju u tercijamu prevenciju jer su po svojoj prirodi reaktivne - reaguju na
maloljetne pocinioce sa ciljem izbjegavanja recidivizma.

Medunarodni standardi promovisu upotrebu prijevremenog i uslovnog oslobadanja, ako postoji
zadovoljavajuc¢i napredak tokom rehabilitacije. Nakon odsluzene kazne, mladi neko vrijeme
moraju da se bave odredenim aktivnostima, posjecuju odredene ustanove ili centre i suzdrze se
od odredenog ponasanja. Krsenje ovih uslova obi¢no rezultira povratkom u pritvor. Vazno je da se
maloljetnici ne samo nadgledaju kako bi se osiguralo da ne krse uslovnu slobodu, vec¢ i da im se
pruzi podrska kako bi izbjegli probleme.

Mladima je u period nakon odsluZzenja kazne neophodno pruziti I Citav spektar pratecih usluga.
Naime, mnogi mladi ilinemaju gdje da se vrate po izlasku ili se vrac¢aju u okruzenje koje moze
negativno uticati na njih. Zbog toga se mladima mora obezbijediti adekvatna usluga smjestaja,
psihosocijalna podrska, mogucnost nastavka obrazovanja ili zaposlenje. Niposto se kontakt sa
mladom osobom ne smije prekinuti I uskratiti je naglo za podrsku koju je imala do izlaska.

Program terapije koji pruzaju naknadnu njegu namijenjeni su maloljetnicima sa problemima
mentalnog zdravlja ili zloupotrebe droga i obuhvataju bihejvioralne i druge terapije prema
maloljetnicima i njihovim porodicama kako bi se pomoglo mladima da se reintegrisu u zajednicu.
Terapije mogu biti individualne, porodi¢ne ili grupne. Programi unutar terapija imaju za cilj da
smanje rizik recidivizma tako da: postignu apstinenciju mladih od alkohola i drugih supstanci;
poboljsaju mentalno zdravlje mladih i povecaju prosocijalno ponasanje; nauce ih socijalnim
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vjestinama koje im nedostaju i vjeStinama suocavanja; povecaju posvecenost promjenama na djelu
mladih i njihovih porodica; pobolj$aju izbore zivotnog stila (socijalne, obrazovne, profesionalne, kao
1 za zaposljavanje); obuce ¢Clanove porodice u vezi sa uspostavljanjem partnerstva sa skolama, kao i
drugim sistemima; djeluju kao efikasni zagovormici mladih i da poveZzu porodicu sa zajednicom u cilju
dobijanja odgovarajuce podrske. Ovi programi zapocinju nekoliko mjeseci prije nego $to se miladi
oslobode 1 nastavljaju nekoliko mjeseci nakon pustanja - u zavisnosti od pojedinac¢nih okolnosti i
planiranih ciljeva.

Podrska jedan na jedan osigurava mentorstvo u programima rehabilitacije i reintegracije. Spomenuli
smo da sumentorski programi korisni u prevenciji, ali se mogu koristiti i u pritvoru i tokom alternativnin
kazni, kao i u naknadnoj njezi. Mladi prestupnici ¢esto nemaju pozitivne uzore, samopostovanje i
znanje o prilikama koje bi mogli da iskoriste. Mentorstvo pruza podrsku jedan na jedan, prijateljstvo,
savjetovanje, podsticanje i jacanje zdravog ponasanja i stavova kako bi se nakon izlaska na slobodu
mladima pomoglo da se reintegriSu u zajednicu i izbjegnu nevolje. To mogu pruziti vr$njaci mlade
osobe, reformisani mladi ili odrasli pocinioci ili odrasli. Tamo gdje se mentorstvo koristi kako bi se
pomoglo mladim ljudima da se reintegrisu, vrlo je korisno ako se mentor i mlada osoba medusobno
upoznaju prije pustanja na slobodu. Ukljucivanje volontera, takode, pomaze u uklanjanju prepreka
izmedu lokalne zajednice i mladih pocinilaca.

Programi Zivotnih vjestina za maloljetnike nakon pustanja na slobodu ciljaju na jedan od glavnih uzroka
krSenja zakonaiponovnog ¢injenja krivicnog djela - nedostatak potrebnih zivotnih vjestina (donosenje
odluka, rjeSavanje problema, upravljanje stresom, upravljanje vrsnjackim pritiskom, planiranje Zivota,
itd) koje su dovele maloljetnika do krSenja zakona. Ovi programi reintegracije nude se maloljetniku
nakon pustanja na slobodu, a po mogucnosti i prije i trebalo bi da se temelje na individualnoj procjeni
nedostajucih vjestina i individualnih razvojnih planova. Rad moze ukljucivati individualne i grupne
sesije, kao i kombinaciju obje u razdoblju od nekoliko nedjelja do nekoliko mjeseci. Programi Zivotnin
vjestina usredsredeni su na pojedinca tokom prvih nekoliko sesija, nakon ¢ega se ucesnici podsticu i
podrZavaju da sami osmisle Zivotni plan, postave granice i vjeZbaju samodisciplinu.

Prelaz na porodi¢ne programe ima za cilj povratak maloljetnika u porodi¢no okruzenje. U tom pogledu
je od vitalnog znacaja raditi sa porodicama i pociniocima. Cilj je da se pripreme za oslobadanje (mlade
osobe) i da im se pruzi prakticna i emocionalna podrsku kako bi se osigurao nesmetan prelaz iz
institucionalne pomoci u porodi¢ni zivot. Ova tranzicija moze biti olakSana ukoliko porodice mogu
da odrzavaju kontakte sa svojom djecom tokom cijele kazne. Narocito je korisno ako miladi ljudi
imaju mogucnost postepene reintegracije — da im je dopusteno da odu kuci tokom vikenda, a takve
aktivnosti treba da budu planirane tokom perioda provedenog u zatvoru/pritvoru.

Program odskoc¢ne daske temelji se na koriS¢enju poluinstitucionalnin aranzmana kao sto su kuce
na pola puta, obrazovni domovi i dnevni centri. Oni su uspostavljeni kako bi pruzili podrsku mladim
ljudima pri napustanju zatvorenih institucija. Medutim, neki mladi ljudi nisu spremni da se vrate kuci
odmah nakon pustanja iz zatvors, ili njihove porodice nisu spremne, nisu u Mogucnosti ili nisu voljne
da ih prime nazad. Programi koji nude privremeno skloniste i aktivnosti koje pomazu mladim ljudima
da se uspjesno reintegriSu u drustvo,kao Sto su program sticanja vjestina, pristup obrazovanju, pomoc
u pronalazenju posla, kljuéni su za njihovu reintegraciju u zajednicu. Bez takvih programa vrlo je
vjerovatno da ¢e se mladi ljudi naci na ulicisa mogucnoscu da ponovo pocine krivicno djela.

Stvaranje pozitivne percepcije javnostinuzno je za uspjesSnureintegraciju. Negativna percepcija javnosti
ponovno krsenje zakona. Mladi pocinioci nece dugo biti van nevolja ako su suoceni sa predrasudama,
isklju¢enoscu inedostatkom mogucénosti unutar zajednice. Kako bi se ostvarile promjene, od klju¢ne je
vaznosti rijesiti nesporazume i osporiti pogresna shvatanja javnosti o mladim prestupnicima, sistemu
maloljetnickog pravosuda i efikasnosti odgovora na kriminal mladih. Drustvo i zajednica moraju na
pravi nacin prihvatiti djecu i mlade u sukobu sa zakonom [ pomoci im u reintagraciji.
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Procedure i smjernice

S obzirom na to da postoji Sirok raspon i raznolikost usluga koje OCD u razli¢itim zemljama pruzaju
djeci i mladima u sukobu sa zakonom, nije moguce pruZiti potpune, konac¢ne i iscrpne smjernice,
protokole i obrasce koji bi bili spremni za upotrebu u svakoj od organizacija civilnog drustva koje ih
implementiraju. Stoga cemo ovdje ponuditinajcesce koriS¢ene smjernice sa osnovnimiuniverzalnim
sadrzajima. Svaka organizacija civilnog drustva mora ih dopuniti i izmijeniti poglavljima i tackama
relevantnim za njihove posebne usluge i u odnosu na kontekst.

Kodeks etickog ponasanja

Prvi, sveobuhvatni i uopsteno vodeci dokument za svaku organizaciju civilnog drustva je kodeks
etickog ponasanja. Kodeks ne bi trebalo da bude predug i preopsiran. Umjesto toga, trebalo bi da
bude jasan i sveobuhvatan, relativno dugorocan dokument, dok bi detaljne smjernice za specificne
situacije ili aspekte pruzanja usluga trebalo biti razvijene u odvojenim postupcima i trebalo bi
redovno da se azuriraju.

Primjer Kodeksa etickog ponasanja

Kodeks ponasanja odnosi se na sve zaposlene ili lica u nekom drugom formalnom odnosu sa OCD
i relevantan je za sve oblasti rada organizacije.

Temeljna nacela:
» Zastita najboljih interesa djeteta i mladih;

» Zastita od diskriminacije po bilo kom osnovu;
» Znacajno ucestvovanje;

» Vladavina zakona;

» Pravo na zastitu dostojanstva maloljetnika.

N

1. Profesionalno ponasanje prema djeci i mladima u sukobu sa zakonom i njihovim starateljima

» Prepoznati i postovati jedinstvene kvalitete, sposobnosti i potencijal svakog DMSZ.

» Cijeniti ranjivost DMSZ i njihovu zavisnost od odraslih.

» Zagovaratiiosigurati da sva DMSZ, ukljucujuci i one sa posebnim potrebama, primaju potrebne
usluge i pravo lijecenje.

» Osigurati da se kultura, jezik, etnicka pripadnost i porodi¢na struktura svakog DMSZ prepoznaju
1 vrednuju.

» Stvoriti 1 odrzavati sigurno i zdravo okruzenje koje podstice dobrobit i razvoj DMSZ 1 postuje
njihovo dostojanstvo i njihov doprinos.

» Garantovati povjerljivost svih podataka o DMSZ i njegovateljima.

» Obezbijediti sigumost DMSZ i njihovim staratelja u OCD i pomoci im da izrade planove za
sigurnost izvan organizacije civilnog drustva.

» Osigurati da su sva djecaimladiusukobu sa zakonom, ukljucujuciione sa posebnimpotrebama,
zasticeni od bilo kojeg oblika diskriminacije, nasilja, zlostavljanja ili nemara.

» Omoguciti osobama koje pruzaju usluge DMSZ mogucnost kontaktiranja i, ako je potrebno,
saradnje sa OCD, drugim njegovateljima, resursima zajednice i profesionalnim uslugama.

» Saradivati sa drugima u zadovoljavanju potreba DMSZ.
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»

»

Promovisati prava DMSZ i njihovih staratelja.
Osigurati jasne granice izmedu profesionalnih i licnih odnosa.

2. Profesionalno ponasanje prema sebi

»

»

»

»

»

Sticanje, odrzavanje i pobolj$anje stru¢ne sposobnosti.

Odrzavanje standarda rada.

Odrzavanje fizicke i emocionalne dobrobiti.

Posvecivanje kontinuiranom ucenju, razvoju vjestina i primjeni novih znanja u vezi sa DMSZ i
OCD.

Doprino$enje znanju, evoluciji struke 1 rastu pojedinca kroz istrazivanja, dijeljenje i Sirenje
Znanja.

3. Profesionalno ponasanje prema kolegama

»

»

»

Uspostaviti 1 odrzavati odnose sa kolegama uz postovanje, povjerenje i povjerljivost.

Dijeliti resurse sa kolegama kako bi se osigurali najbolji moguci programi za DMSZ.

Podrzati kolege u zadovoljavanju njihovih profesionalnih potreba i njihovog profesionalnog
razvoja.

Voditi brigu o izrazavanju stavova o licnim atributima ili profesionalnom ponasanju kolega.
Izjave bi trebalo da se temelje na znanju iz prve ruke, a ne na kazivanju, i na relevantnim
interesima DMSZ i programa.

Suzdrzati se od ucestvovanja i suprotstaviti se praksama koje diskriminiSu kolege zbog pola,
rase, nacionalnog porijekla, vjerskin uvjerenja ili druge pripadnosti, dobi, bracnog stanja, {j.
porodicne strukture, invaliditeta, seksualne orijentacije ili drugih licnih obiljezja.

Skrenuti paznju kolegama na loSe prakse i nedostatke u profesionalnim standardima kako biim
se omogucilo da unaprijede rad i da diskretno rijeSe problem.

4. Profesionalno ponasanje prema poslodavcu

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Ispuniti obaveze i duznosti po ugovoru.

Doprinijeti ispunjenju profesionalnih ciljeva OCD.

Odrzati lojalnost prema poslodavcu

Doprinijeti razvoju OCD, odnosno pruziti puni doprinos unapredenju politika i procedura OCD,
kao i poboljSanju djelotvornosti i efikasnosti usluga kako bi se efikasnije zadovoljile potrebe
usluga.

Osigurati dostupnost adekvatnih i prikladnih resursa kako bi se zadovoljile potrebe korisnika
usluga; kako bi se osiguralo da se resursi raspodijele na pravedan nacin i da se upozori
odgovorna osoba na sve nedostatke u uslugama i resursima.

[zvijestiti odgovornu osobu o svim okolnostima zbog kojih se ne mogu pruziti sigume i
odgovarajuce usluge ili zbog kojih mogu biti ugrozeni prihvatljivi standardi prakse.

Prijaviti svaku losu praksu ili neprihvatljive aspekte usluga kako bi se odrzali visoki standardi
usluge i zastitio ugled OCD.

Pomoci OCD u pruzanju najviseg kvaliteta usluga.

[zbjeci bilo $ta $to umanjuje ugled OCD, osim ako ne krsi zakone i propise koji su osmisljeni
kako bi zastitili DMSZ ili krSe odredbe ovog Kodeksa.

5. Profesionalno ponasanje prema zaposlenima

»

»

»

Postaviti standard i biti primjer zaposlenima.
Raditi na odgovoran nacin i promovisati zdrav menadzment.

Promovisati sigurme i zdrave uslove rada i politike koje podsticu uzajamno postovanje, saradnju,
kompetentnost, povijerljivost i samopostovanje ¢lanova osoblja.
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»

»

»

»

Stvoriti i odrzavati atmosferu povjerenja i iskrenosti koje ¢ce omoguciti osoblju da govoriiradi u
najboljem interesu DMSZ, staratelja i PPD.

Osigurati okruzenje ukljucenosti i postovanja razlicitosti u organizacijama u kojima radimo.

Nastojati da se osigura adekvatna i pravicna naknada (plata i naknade) onima koji rade sa ili u
ime DMSZ.

Podsticati i podrzavati kontinuirani razvoj zaposlenih kako bi postali vjestiji 1 obrazovaniji
prakticari.

Podsticati razvoj drugih kao eti¢kin voda u struci i organizacijama.

6. Profesionalno ponasanje prema struci

»

Uspostaviti profesionalne standarde.
Suzbijati loSu praksu.

Prosiriti profesionalna znanja i vjestine.
Promovisati dobar radni odnos.

Izgraditi poStovanje, vjerodostojnost i strateSke vrijednosti za profesiju unutar organizacije i
zajednice u kojima radimo.

Podsticati drustvenu odgovornost.

PridrZavati se najvisih standarda etickog i profesionalnog ponasanja.

Mjeriti efikasnost nasih programa u doprinosu ili postizanju ciljeva OCD.
Pridrzavati se zakona.

Nastojati da se postignu najvisi nivoi usluge, rada i drustvene odgovornosti.

7. Profesionalno ponasanje prema drustvu i zajednici

»

»

»

»

Zadovoljiti potrebe djece i mladih u kontekstu Sireg drustva.
Pruziti zajednici kvalitetne programe i usluge za DMSZ.

Promovisati saradnju medu stru¢njacima i OCD, kao 1 interdisciplinamu saradnju medu
profesijama koje se bave djecom i mladima u sukobu sa zakonom.

Raditi kroz obrazovanje, istraZivanje i zagovaranje prema drustvu u kojem c¢e sva DMSZ imati
pristup visokokvalitetnoj PPD.

Promovisati znanje i razumijevanje DMSZ i njihovih potreba.

Raditi na vecem drustvenom priznavanju prava i vecem drustvenom prihvatanju odgovornosti
DMSZ u vezi sa njihovom dobrobiti

Podrzati politike 1 zakone koji promovisu dobrobit DMSZ i porodica, kao i raditi na promjeni
onih koji ugrozavaju njihovu dobrobit.

Unaprijediti stru¢no usavrsavanje u podrucju brige o DMSZ 1 PPD i ojacati predanost ostvarenju
glavnih vrijednosti.

Opste smjernice za prvi razgovor sa DMSZ

Prvi kontakt 1 prvi razgovor sa djecom i mladima u sukobu sa zakonom od najvece su vaznosti i
za OCD 1 za DMSZ kao Klijente. To ce postaviti temelje za buducu saradnju, a moze Cak i natjerati
bilo koju od strana da odluc¢i da uopste ne zapoCne saradnju, pogotovo ako se to ne ucini na
odgovarajuci nacin.

Instrukcije anketara za prvi razgovor sa DMSZ

Sva djeca i mladi u sukobu sa zakonom, pa ¢ak i mala djeca i ona sa teSkim mentalnim stanjem,
mogu pruziti korisne informacije, ali ¢esto anketari nisu sigurni kako da komuniciraju sa njima
kako bi to postigli. Nepravilne tehnike intervjuisanja mogu biti stresne i neproduktivne za DMSZ
1 anketare, tako da intervjue treba obaviti slijedeci skup smjernica kako bi se osiguralo da anketar
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dobije nepristrasne informacije i da se DMSZ osjecaju sigumo i sposobno da se u potpunosti izraze.

Priprema za intervju:

»

Odaberite mjesto sa viSe privatnosti, bez puno ometanja i gdje se DMSZ osjecaju sigurno i
lagodno.

Odaberite nacin na koji ¢e se intervju snimati i kako ce se ti zapisi Cuvati kao povjerljivi - tj.
dva anketara, jedan anketar vodi biljeSke, koristeci uredaj za snimanj, ukoliko je druga strana
saglasna da se snmima razgovor.

Ako se intervjuiSu djevojke, trebalo bi da bude dostupna Zena koja ¢e obaviti intervju gdje je to
potrebno.

Pocetak intervjua i ¢injenje da se DMSZ osjecaju bezbjedno:

»

»

»

»

Upoznajte se prije intervjua.
Objasnite svrhu razgovora, za Sta ¢e se informacija koju budu dali koristiti.
Objasnite zasto vodite biljeSke/koristite rekorder tokom razgovora i da ce sve biti povjerljivo.

Koristite neformalni i opusteni pristup kako bi se DMSZ osjecali ugodno. Shvatite da im moze biti
potrebno duze vrijeme kako bi se dovoljno opustili da mogu ugodno da razgovaraju, posebno
ako su dogadaji kojih se sjecaju traumaticni.

Uobicajeni problemi:

»

»

»

DMSZ koji ne znaju odgovor na pitanja.
DMSZ govore anketaru $to vijeruju da on/ona Zeli ¢uti.
Strah da ce bilo kakve informacije koje otkriju biti koris¢ene protiv njih ili biti otkrivene.

Dobijanje nepristrasne informacije:

»

»

»

»

»

Objasnite da je prihvatljivo reci anketaru ako ne zna odgovor na pitanje.
Objasnite da bi trebalo da isprave anketara ako napravi gresku.
Postavite otvorena pitanja i podstaknite dijete da isprica pricu vlastitim rijecima.

[zbjegavajte glavna pitanja ili komentare kojim biste mogli da natjerate dijete da se osjeca
primoranim ili prisiljenim da d& odredeni odgovor.

Izbjegavajte ponovljena pitanja jer to moze dovesti do toga da dijete vjeruje da je njihov
prethodni odgovor bio pogresan.

Koristite jednostavan jezik prilagoden uzrastu i osigurajte da DMSZ razumiju znacenje pitanja.

Koristite kratke intervjue (ili vise njih, ako je potrebno) kako biste omogucdili djetetov kratak
raspon paznje, u zavisnosti od njinovog uzrasta/zrelosti.

Da biste dobili vise detalja, koristite dodatna pitanja, npr - ,I Sta se onda desilo?”.
Planirajte jednu ili dvije kratke pauze tokom razgovora kako bi se u obzir uzeo manjak paznje.

Preporucene domeni ispitivanja tokom prvog razgovora sa DMSZ trebalo bi da ukljucuju:

»

»

»

»

»

»

»

»

Li¢ne informacije;

Porodicu;

Prijatelje;

Zajednicu;

Podatke o obrazovanju i struci DMSZ;
Podatke o radu DMSZ;

Zdravstveni status DMSZ;
Emocionalni/binejvioralni aspekt DMSZ;
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» Povezanost sa napadima,;

»  Bilo koja druga posebna razmatranja;
»  OpSti dojam anketara o DMSZ;

» Dalje trazene informacije.

v

v

Ovdje smo naveli sva podrucja koja treba obuhvatiti tokom usvajanja usluga, dok se konkretna
pitanja nude u prilogu 2.

ZavrSetak razgovora:

» Pitajte DMSZ ako imaju bilo kakvih pitanja za vas ili bilo Sta drugo $to bi zeljeli da vam kazu.
» Ponovo objasnite ograni¢enja vaseg rada i izbjegavajte stvaranje laznih nada.

» Popunite biljeSke odmah po zavrietku intervjua kako biste osigurali najtacniji prikaz intervjua
Sto je vise moguce.

Procedure povijerljivosti

Postovanje povjerljivosti znaci ograni¢avanje razmjene informacija koje se smatraju osjetljivim,
kao i njihovo dijeljenje samo sa onim pojedincima koji zahtijevaju informacije kako bi mogli
da obavljaju svoj posao i samo pod uslovom da ce te informacije biti tretirane kao povjerljive.
Zastita povjerljivosti i anonimnosti je u najboljem interesu DMSZ zbog njihove fizicke zastite i
psihosocijalne dobrobiti i mora im biti garantovana u OCD. Osiguranje povijerljivosti posebno
je vazno u malim sredina ¢iji su ¢lanovi upuceni jedni na druge i blisko povezani, te stoga
dolazi do brze razmjene informacija.

Informacije koje se mogu smatrati povjerljivim ili osjetljivim ukljucuju: sve podatke o identitetu
DMSZ, roditelja, porodice, staratelja, njihovoj adresi, kontaktima ili lokaciji, informacijama koje
mogu biti Stetne za DMSZ izazivanjem stigmatizacije, marginalizacije ili agresije.

Preporucene procedure povijerljivosti su:

» OCD treba da uspostavi i odrzava jasne pisane procedure o povjerljivosti.

» Povjerljive informacije moraju da sadrze sve podatke i zapise DMSZ (elektronske, audio i
video kao i na papiru), telefonske kontakte i poruke, korespondenciju, biljeSke sa sastanaka,
rasprave, informacije o posjeti i bilo koje drugo spominjanje informacija o DMSZ, Cak i
izvan njegovog ili njenog dosijea.

» OCD mora da osigura da osoblje i volonteri potpiSu izjavu o povjerljivosti.

» Kopija potpisane izjave o povijerljivosti mora da se ¢uva u OCD kao dio dokumentacije
osoblja ili volontera.

» Osoblje i volonteri OCD moraju da budu obuceni za procedure povijerljivosti.

» Svivanjski saradnici (kao tumaci, medijatori, itd) moraju da potpisu zakletvu o povjerljivosti.
» Sve informacije o DMSZ moraju da bude strogo povjerljive i dostupne samo sluzbenicima OCD
1 volonterima ovlas¢enim za rad na programu i samo u mjeri potrebnoj za obavljanje posla.

» Osoblje OCD mora da bude opskrblieno opremom (npr. pokriveni klipbordi, ormarici za
zakljucavanje, zaklju¢avanje kancelarijskih vrata, telefon, uredaji za reprodukciju poruka)
koji su potrebni za odrZavanje povijerljivosti.

» Statistiku treba uredno voditi i ¢uvati kao i koristiti u izvjeStavanju prema donatorima, ali
te aktivnosti ne smiju ugroziti povjerljivost DMSZ.

» Tokom procjene unosa, DMSZ moraju biti obavijesteni da se njihove informacije cuvaju
sigurno i povjerljivo.

» DMSZ, takode, mora biti obavijeSten da postoje granice povjerljivosti kada:

» Osoblje OCD utvrduje da je obavjeStenje nadleznim tijelima za zastitu djece i mladih
obavezno.
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» DMSZ trazi objasnjenja i informacije o vremenu provedenom u OCD.

» DMSZ se slaze da se informacije mogu dijeliti sa trecom stranom (npr. u slucaju
upucivanja).

» Zapisi DMSZ koji se dostavljaju odgovarajuc¢im subjektima podnose se u zapecacenoj
koverti sa oznakom ,povijerljivo” sa obje strane i sa odgovarajucim potvrdama za
primljena dokumenta.

» Sigurnost i privatnost svih radnika i volontera OCD moraju biti prioritet, a OCD bi trebalo
da osiguraju da su svi podaci o osoblju i volonterima strogo povijerljivi i sigurni, kao i da
klijenti i posjetioci ne mogu pristupiti ovim informacijama pod bilo kakvim okolnostima.

» Mjere za licnu sigurnost osoblja i volontera moraju biti sljedece:

» Prezimena osoblja i volontera nisu uklju¢ena u dokumentaciju (sa izuzetkom
pravnih dokumenata).

» Telefonski brojevi osoblja i volontera se cuvaju samo u prostorijama OCD.
» Odvojeni i diskretni parkinzi za osoblje i volontere.

» OCD mora da slijedi, redovno azurira informacije i postuje sva relevantna zakonodavstva o:
povjerljivosti, privatnosti, slobodi informisanja, zahtjevima obavjestavanja i sudskim pozivima.

Primjer kontrolnog popisa procedura povijerljivosti nalazi se u aneksu 3 i moze se koristiti za brzu
procjenu povijerljivosti u vasem OCD u odnosu na preporucene standarde.

Procedure podnosenja zalbi

Zalbe i nezadovoljstvo medu klijentima zbog bilo koje usluge su neizbjezni i redovno ¢e se dogadati.
Stoga je vrlo vazno uspostaviti odgovarajuce procedure podnosenja Zalbi kako bi se ublazili njihovi
negativni efekti i kako bi se poboljsale vase usluge i povecalo zadovoljstvo klijenata.

Preporuceni postupci za podnosenje zalbi su:

» OCD treba da imaju odgovarajuce pisane procedure za primanje povratnih informacija o
svojim uslugama, ukljucujuci prituzbe.

» Svi zaposleni treba da budu svjesni postupka podnos$enja Zalbi i da se upoznaju sa
procesima koji su ukljuceni u njegovo sprovodenje.

» DMSZ bi trebalo da bude uklju¢en u proces razvoja procedura za podnosenje zalbe putem
nekog od mogucih kanala (diskusije fokusnih grupa, pojedina¢ni unos, obrasci za povratne
informacije, itd).

» OCD moraju da imenuju odgovorno i sposobno osoblje za primanje i obradu zalbi.

» Zalbe treba rje$avati u ranim fazama, $to je brze moguce.

» Informacije o podnosenju zalbi moraju biti prikazane na prijavnici OCD i dostupne u
svakoj poslovnici i na veb (web) stranici organizacija.

» OCD treba da traze povratne informacije od onih koji koriste njihove usluge nudeci im
neobavezan anonimni obrazac za ispunjavanje.

» Politika zalbi trebalo bi da ukljucuje sljedece korake:

» Primljene Zalbe moraju da budu obradene od strane odgovorne osobe, u zavisnosti od
mjesta podnosenja.

» Ako podnosilac zalbe nije zadovoljan odgovorom na zalbu moze se obratiti Nadzornom
odboru organizacije ili drugom odgovarajucem tijelu koje kontroliSe rad iste.

» Sve prituzbe treba istraziti i dokumentovati, kao i dokumentovati odgovore na iste.

» Na osnovu ove dokumentacije, imenovano osoblje treba da izradi godiSnju analizu
zalbi 1 izvjestaj sa preporukama.

» OCD mora podijeliti procedure podnosenja zalbi onima koji ih podnose.
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Primjer obrasca za zalbu nalazi se u prilogu 4 i moze se koristiti sa ili bez izmjena i dopuna za
odredenu uslugu.

Bezbjednosne procedure

Sigurnost svih koji posjecuju ili rade u OCD od najvece je vaznosti. OCD treba da garantuju
fizicku i emocionalnu sigurnost DMSZ, njihovih staratelja, svih posjetilaca i osoblja u svakom
trenutku. Sve aktivnosti OCD moraju da se bave sigurno$cu DMSZ i trebalo bi da je tretiraju
kao preduslov, a ne kao nesto o ¢emu se moze pregovarati ili $to se na bilo koji na¢in moze
izmijeniti. Iz tih razloga svaka organizacija civilnog drustva treba da razvije posebne sigurnosne
postupke koji rjeSavaju sigurnosne rizike u svim relevantnim aspektima pruzanja usluga. Ti
postupci treba da budu osmisljeni tako da uzmu u obzir:

» Vrstu pruzenih usluga (npr. zahtjevi za izvjeStavanje, prikupljanje podataka i IT sigurnost,
¢uvanje zapisa i zahtjevi o privatnosti, izvjeStavanje o kriticnim incidentima, rizik od
stvarnog samopovredivanja, rizik ili prijetnja o nanosenju Stete drugima).

» Vrstu klijjenta koji se opsluzuje (npr. odredbe o povjerljivosti, protokoli za upucivanje i
razmjenu informacija, postupci pregleda, procjene i upucivanja).

» Sigurnost osoblja (npr. zdravlje i sigurnost na radnom mjestu, procesi zaposljavanja i
indukcije, kodeksi ponasanja, kompetencije na radnom mjestu, nadzor osoblja, potrebe
za obukom osoblja).

» Faktori relevantni za odredenu OCD (npr. fizicka lokacija, gradevinske specifikacije, druge
aktivnosti koje sprovodi ista organizacija civilnog drustva).

Prvenstveno, OCD treba da koriste bezbjednosne procedure kao praktiCan alat koji pruza zaposlenima
jasne instrukcije 1 informacije koje im pomazu da odgovore na mnoga pitanja koja ¢e vjerovatno
uticati na sigumost osoblja i klijenata.

Zavecinu organizacija civilnog drustva i njihove usluge za DMSZ, primarne odredbe o sigurnosti
ukljucuju:

» Adekvatno uredenje prostora i instaliranje sigurnosnih sistema;
» Sigurnosne protokole;

» Redovne revizije svih sigurnosnih protokola i predvidenih mjera;
» Posebne protokole za specifitne incidente;

» Posebne obuke osoblja;

» Prisutnost kvalifikovanog osoblja u bilo koje vrijeme;

» Svaku procjenu DMSZ i periodi¢ni pregled slucaja.

Preporucene procedure povjerljivosti su:

» OCD treba da uspostavi i odrzava jasne pisane bezbjednosne procedure.
» OCD bi trebalo da svim zaposlenima da jasne bezbjednosne procedure u pisanom obliku.

» OCD treba da pruzi osoblju odgovarajucu podrsku, obuku i resurse u skladu sa politikama
1 procedurama, ukljucujuci pruzanje odgovora na razne sigurnosne potrebe i incidente.

» Organizacija civilnog drustva bi trebalo da prikaze i uc¢ini dostupnim trenutne i ta¢ne
informacije o sigurnosnim pitanjima i procedurama za DMSZ.

» Sve sigurnosne mjere treba da budu $to je moguce diskretnije, ali svima koji udu u OCD mora
biti jasno da su te odredbe na snazi i da su efikasne (npr. video nadzor, sigumosne brave).

» Provjere osoblja treba da osiguraju da svi koji zele da rade u OCD:
» Predaju potvrdu da nisu optuzivani za ili osudivani zbog nekog krivicnog djela.
» Da se podvrgnu policijskoj i nekoj drugoj provjeri kojom se potvrduje da ih nije
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»

zabranjeno zaposliti ili angazovati u bilo kojem svojstvu na poslovima gdje imaju
kontakt sa ranjivim osobama (tj. dijete ili pojedinac stariji od 18 godina koji je ili
moze biti u nemogucnosti da se brine o sebi ili da se zastiti od iskorisStavanja zbog
uzrasta, bolesti, traume ili invaliditeta ili bilo kojeg drugog razloga).

Da se pridrZzavaju odgovarajucih profesionalnih kodeksa ponasanja.

Za sigurnost osoblja potrebno je obezbijediti da:

»

»

»

»

»

»

»

Sve osoblje se obucava za procjenu rizika koji odgovara njihovoj ulozi, ukljucujuci
razumijevanje rizika pruZenih usluga, u vezi sa ciljnom populacijom klijenta ili
drugih relevantnih faktora.

Obuka osoblja, takode, ukljucuje segment kako potraziti pomoc i kako se nositi sa
prijetnjama i/ili prijete¢im ponasanjem.

Organizacije civilnog drustva imaju nadzorni organ (ili pojedince koji nadziru) koji
nadgleda osoblje, tj. ispunjavanje njihovih obaveza i odgovornosti.

Osoblje koje se bavi visokorizicnim i slozenim slu¢ajevima mora da bude podrzano
od strane supervizora koji posjeduje relevantne vjestine i iskustvo.

Supervizori moraju da budu svjesni znakova indirektne traume.

Svom osoblju, klijentima i/ili svjedocima sigurnosnog incidenta ili ozbiljnih pitanja
nudi se mogucnost podnosenja izvjestaja i stalne podrske, ako je potrebno.
Sesije nadzora 1 ispitivanja biljeze se 1 Cuvaju uz obavezno navodenje ishoda bilo
koje odluke donesene u vezi sa okolnostima.

Za sigurnost DMSZ potrebno je obezbijediti da:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Sva djeca i mladi u sukobu sa zakonom (i njihovi staratelji) u OCD se ponasaju
na odgovarajuci nacin. Prema svakom nasilnom, zlostavljaju¢em ili prijetecem
ponasanju treba se odnositi u skladu sa bezbjednosnim procedurama.

Ako se utvrdi da klijent zahtijeva vecu pomoc¢ u pogledu sigurnosti kada nije u
OCD, osoblje pomaze DMSZ da razviju individualni plan sigurmosti za upucivanje
na ovlasceni organ koji to moze osigurati.

OCD koji u svojim prostorijama rade sa djecom i mladima bez prisustva roditelja,
moraju imati prisutnog minimum jednog ¢lana osoblja koji je obucen za prvu pomoc.
Sve organizacije civilnog drustva imaju bar jednog ¢lana osoblja koji je osposobljen
za pruzanje prve pomoci klijentu tokom sprovodenja aktivnosti.

Organizacija civilnog drustva, takode, razvija, u dogovoru sa starateljima,
odgovarajuce sigurnosne planove za DMSZ sa invaliditetom i zdravstvenim
problemima kao $to su astma i alergijske reakcije.

Svaki sigurnosni incident treba da se zabiljezi, prijavi i razmotri s nadzornicima
kako bi se odlucilo treba li ga prijaviti.

Svaka ozbiljna ili neposredna prijetnja ili radnja koja se dogodi u OCD koja moze
predstavljati krivicno djelo, odmah se prijavijuje nadleznim tijelima.

Svi angazovani u OCD duzni su da ako pretpostavljaju ili imaju informacije o
zlostavljanju ili zanemarivanju DMSZ to i prijave.

Ako postoji potreba, djeci i mladima u sukobu sa zakonom ili posjetiocima koji su
prijetnja sigurnosti moze se zabraniti ulazak u OCD trajno ili privremeno.

[li posjeta se moze otkazati ako se procijeni da klijent ili posjetilac predstavljaju
sigurnosni rizik.

Sve organizacije civilnog drustva trebalo bi da uspostave posebne protokole specificne za
bezbjednosne incidente. Bezbjednosni incidenti su sve situacije koje mogu ugroziti bezbjednost
DMSZ, njihove porodice/staratelje, radnike ili druge posjetioce OCD i mogu biti uzrokovani od bilo
koga od njih. Neki primjeri naj¢escih bezbjednosnih incidenata navedeni su u nastavku, ali ovo je
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nepotpun popis i svaka organizacija civilnog drustva treba da dode do vlastite procjene rizika u vezi
sa oc¢ekivanim incidentima:

» Neposredna Steta ili prijetnja po zivot ili tijelo bilo koga.

» Upucivanje prijetnji bilo kome.

» Cinovi samopovredivanja ili izjave o namjeri samoubistva.

» Ukazivanje na posjedovanje oruzja.

» Obuzdavanje osobe protiv njene volje ili drzanje kao taoca.

» Pokusaj ili prijetnja otmicom, ili stvarma otmica iz OCD.

» ZastraSujuce, agresivno i/ili uvredljivo ponasanje.

» Uznemiravanje upornim vikanjem i uvredljivim govorom.

» Odbijanje da se prekine uvredljivo ponasanje i/ili odlazak nakon razumnog zahtjeva.

» Bacanje namjestaja i/ili drugih predmeta.

» OStecenje imovine.

» Povreda sigurnosti ili povijerljivosti koja je nastala nakon krade elektronskih

podataka ili podataka na papiru.

» [zjava 0 namjeri izazivanja pozara ili eksplozije.

» Incidenti koji bi mogli eskalirati i predstavljati prijetnju po bezbjednost, kao sto su:
» Osoba koja pokazuje ozbiljna sumanuta ili paranoi¢na ponasanja.
» Osoba koja pokazuje ponasanje u skladu sa ozbiljnim posljedicama alkohola

ili droga.

» Osoba koja ima neku dozivljava zdravstvenu krizu.

Bezbjednosni incidenti moraju se hitno prijaviti kada su ugrozeni klijenti, osoblje ili organizacija
civilnog drustva ili postoji mogucnost da c¢e privuci medijsku paznju. To se mora uraditi u
sljedec¢im slucajevima:

»

»

»

»

»

Ubistvo ili nanosenje teskih tjelesnih povreda DMSZ ili clanova osoblja.

Prijava protiv bilo kojeg ¢lana osoblja.

Navodi klijenta o seksualnom uznemiravanju ili zlostavljanju djece od strane ¢lanova
osoblja.

Imovina je oStecena.

Doslo je do incidenta koji prijeti odrzivosti ili svakodnevnom radu OCD (npr. demostracije,
opsada, situacija sa taocima, prijetnja bombom, opasnost za zdravlje ili okolinu zbog kojih
osoblju nije bezbjedno da radi).

Incident koji pokrece vazna pitanja javnih politika (npr. ona koja zahtijevaju zakonodavni
ili programski odgovor).

Bilo koji drugi incident koji moze izazvati negativan publicitet ili potkopati povjerenje
javnosti u rad OCD.

Takode, i drugi bezbjednosni incidenti kojimozda nijesu ozbiljni koliko ovi gore navedeni, zahtijevaju
paznju i blovremenu reakciju.

Primjer popisa sigurnosnih procedura je u prilogu 5 i mozZe se koristiti za procjenu odgovora na
bezbjednosne incidente u organizaciji civilnog drustva u odnosu na preporucene standarde.

Partnerstva

S obzirom na uvijek ograni¢ene resurse svih aktera koji rade sa djecom i mladima u sukobu sa
zakonom i na interdisciplinarnu prirodu problema, partnerstva su neizbjezna i potrebna za svaki
uspjesan rad. Pravda prilagodena djeci i mladima zahtijeva pristup cijelog drustva i nije ograni¢ena
samo na stvarni pravosudni sistem i sudske postupke jer je maloljetnicko prestupnistvo obi¢no
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u vezi sa drugim problemima koje pravosudni sistem maloljetnika ne moze rijesiti izolovano
(npr. socijalna i ekonomska pitanja, mentalni problemi, zloupotrebe droga i sl). Kako bi se djeci i
mladima u stvarmom zivotu pruzila pravda, aktivnosti treba da imaju Siri opseg namijenjen svim
sudionicima koje se bave djecom i mladima u sukobu sa zakonom - predstavnicima medija, OCD,
djeci i mladima, roditeljima, akademicima, drzavnim institucijama, predstavnicima zajednice. Samo
multidisciplinarni pristup i strukturisana strateska saradnja svih sektora u drustvu mogu garantovati
da su prava maloljetnika poznata i strogo postovana.

Preporucene procedure i koraci za organizacije civilnog drustva za razvoj partnerstava su:

» Mapiranje ucéesnika
Ovaj korak se ne smije uzeti olako i povrdno. lako su glavni ucesnici za rad sa DMSZ sasvim ocigledni
- pravosudne institucije, organizacije civilnog drustva, policija, socijalne i zdravstvene institucije,
obrazovne ustanove, porodice, zajednice, javnost, itd, njihovo stvarmo mapiranje zahtijevace vise
preciznosti. Dakle, samo relevantni ¢inioci treba da budu uklju¢eni u proces mapiranja.

» Mapiranje postojeéih usluga i resursa
U ovom koraku potrebno je dodatno ispitati sve precizno identifikovane sudionike kako bi se
utvrdilo: koje su njihove stvarne usluge i programi za DMSZ, kakve su aktivnosti na tim programima,
koliki je geografski i demografski opseg njihovih programa, koje su to zajednicke tacke sa drugim
sudionicima, postoje li preklapanja sa drugim sudionicima i koji su njihovi resursi.

» Uspostavljanje kontakata sa uc¢esnicima u ovom procesu

Sljedeci je korak inicijalizacije i uspostavljanja kontakata sa svim ucesnicima. To, takode, ukljucuje
uspostavljanje kontakata izmedu svih ucesnika, ne samo sa OCD koja inicira proces. Obi¢no je to
oblik medusektorske grupe koja ¢e postepeno formalizovati i definisati svoj rad.

» Dogovor o prihvatljivim ulogama svakog aktera

U ovoj fazi klju¢no je jasno definisati sva ocekivanja, spremnost na saradnju i predanost. Ovdje treba
razjasniti 1 (re)definisati zajednicke taCke i moguce saradnje, kao i eventualna preklapanja u radu
medu akterima. Svaki akter treba da odluci o svojim prihvatljivim ulogama i vazno je da se nista ne
namece, nego da se zajednicki odluci kako bi se svi sudionici zaista mogli obavezati na dogovor. Isto
tako, ako se Zeli uspostaviti medusektorsko tijelo, njegov mandat i procedure moraju biti definisane
u ovoj fazi. Takode, u ovoj fazi je vazno osigurati maksimalno ucestvovanje sudionika i efikasno
angazovanje vise aktera.

» Potpisivanje dugoroénih memoranduma o saradnji izmedu relevantnih aktera

Nakon faze definisanja, vrijeme je da se formalizuju sporazumi kroz dokumente o saradnji koji bi
institucionalizovali buduci zajednicki rad. Preporucuje se da se svi dokumenti o saradnji, obi¢no
memorandumi, pazljivo formuliSu kao ugovori o dugoroc¢noj saradnji, a ne kao jednokratnisporazumi
o saradnji na projektu. Takode, vazno je odabrati MoS ili slican konkretan oblik dokumenta saradnje,
a ne memorandum o razumijevanju ili izjavu o zajednickom polozajy, itd. koji bi samo potvrdili
interes za saradnju, ali ne bi i konkretizovali ili garantovali saradnju.

» Razvoj protokola o saradnji

Nakon §to se postigne formalna saradnja, bice vazno razviti precizne protokole i zajednicke akcije
kako bi se na taj nacin osigurao kvalitetan rad i razumijevanje istog, kao i da se izbjegnu moguci
nesporazumi u buducnosti.

» Pracenje, azuriranje i po potrebi revizija protokola i memoranduma

Kao i svaki drugi posao, saradnja bi, takode, trebalo da bude redovno azurirana, pracena, periodicno
evaluairana i, ako je potrebno, revidirana.
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Procedure upuéivanja

Procedure upucivanja usko su povezane sa procedurama saradnje i partnerstva. Zapravo, temelje
se na njima i predstavljaju oblik saradnje. Medutim, ¢ak i ako se saradnja ili partnerstvo sa drugim
akterima ne uspostavi (formalno), moguce je uspostaviti kvalitetne procedure upucivanja.

Dobra praksa upucivanja od klju¢ne je vaznosti za Klijente kako bi im se omogucilo da ostvare
benefite od svih usluga koje bi im mogle biti korisne, a dobro razvijen sistem upucivanja moze
osigurati singl-entri-point (eng. single-entry-point) sistem za pojedinacne klijente.

Preporucene procedure upucivanja su:

» Sva upucivanja treba da budu izvr§ena samo uz pristanak klijenta.

» Stavise, pisani pristanak DMSZ mora se dobiti prije upucivanja na drugu osobu, $to
podrazumijeva dostavljanje povjerljivih informacija.

» Zaposleni u organizacijama civilnog drustva moraju da pomognu DMSZ tako sto ¢e im
pruziti pojedinosti o dostupnim i odgovarajuc¢im uslugama.

» Prije upucivanja, osoblje mora da dobije azurirane informacije o usluziiinjenom doprinosu
za za DMSZ

» AZurirani popis - katalog preporucenih pruzalaca usluga u datom podrucju mora se
realizovati u OCD.

» Svi ucesnici u sistemu upucivanja trebalo bi da imaju iste standarde povjerljivosti.

» Protokol izmedu OCD i drugih davaoca usluga, ukljucujuci jasne postupke za razmjenu
podataka o klijentima, mora se dobiti prije bilo kakvog upucivanja.

» Putevi upucivanja moraju biti zajednicki dogovoreni medu akterima (navodeci ko treba
$ta da radi, na kojim sluc¢ajevima i sl).

» Upucivanja se ne odnose na usluge koje nisu identifikovane kao preporucene usluge
upucivanja ni pod kojim okolnostima.

» Upucivanje se mora izvrsiti sa odredenom svrhom i planom, i trebaju ga razumjeti i
prihvatiti sve strane.

» Prililkom upucivanja, osoblje mora da pruzi sve potrebne I azurirane informacije organizaciji
kojoj se slucaj upucuje.

» Sva upucivanja moraju biti pravovremena, tj. kada su djeci i mladima u sukobu sa zakonom
stvarno potrebna i kada klijent pristane na to.

Obrazac za upucivanje se nalazi u prilogu 6 i moze se koristiti sa ili bez izmjena za odredenu uslugu.

Procedure vodenja evidencije

Vodenje evidencije vazna je funkcija za organizacije civilnog drustva, posebno u odnosu na klijente
DMSZ, njihove porodice i druge institucije i organizacije, aliiu slucaju bilo kakvih prituzbi, disciplinskin
postupaka, bezbjednosnih incidenata, zdravstvenih problema kao i za potrebe monitoringa i
evaluacije. Vazno je da osoblje prikupi svu potrebnu dokumentaciju i informacije o DMSZ, ali ne
samo onu lako dostupnu.

Preporucene procedure za vodenje evidencije su:

» OCD treba da uspostavi sveobuhvatan sistem vodenja evidencije, njenog Cuvanja i
rukovanja u skladu sa zakonskim i stru¢nim zahtjevima.

» OCD treba da razviju cjeloviti set objedinjenih obrazaca za vodenje evidencije u skladu sa
zakonskim i stru¢nim zahtjevima i njihova upotreba mora biti obavezna.

» Osoblje i volonteri OCD treba da budu obuceni za pravilno vodenje evidencije, ukljucujuci
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redovno i pravovremeno vodenje evidencije i popunjavanje svih obrazaca.
» Svaki ¢lan osoblja treba da ima sredenu evidenciju za sve svoje klijente.

» Evidencije koje bi trebalo da odrzavaju OCD u vezi sa svakim DMSZ koji dobijaju uslugu
ukljucuju:

»

»

»

»

»

»

»

»

Li¢ne i kontakt podatke klijenta i porodice.
Sporazume o procesu pruzanjausluga.

Evidenciju o pruzenim uslugama, biljeSkama opservacija, telefonskim pozivima i
prisustvovanju DMSZ (i/ili roditelja ako je potrebno).

Sve izvjestaje o incidentima.

Kopije svih relevantnih sudskih naloga sa potvrdom da su originali bili konstatovani
od strane DMSZ.

Svaku prepisku ili kopiju bilo koje prepiske upucene sudu, zakonskim zastupnicima
roditelja iliili bilo kojem nadleznom drZavnom organu u vezi sa DMSZ (i roditeljima,
ako je potrebno).

Sve relevantne podatke monitoringa i evaluacije koji se zahtijevaju projektnim
planom.

Sve dostupne statisticke podatke.

Svi dokumenti klijenata moraju da se Cuvaju kao povijerljivi, osim u slu¢ajevima koji su propisani

zakonom.

Evidencija koju vodi OCD mora biti Citljiva i spremna za podnos$enje sudskog naloga.

Primjer popisa procedura vodenja evidencije se nalazi u prilogu 7 i moZe se koristiti za brzu procjenu
vodenja evidencije u vasem OCD u odnosu na preporucene standarde.
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Dokumentovanje, monitoring 1

evaluacija rada OCD

Bez obzira na to koje usluge ili programe organizacije civilnog drustva pruzaju/implementiraju,
implementiraju, moraju da sprovode kvalitetan monitoring i evaluaciju na osnovu pravilnog
metodickog prikupljanja podataka, dokumentovanjaivodenja evidencije (za njin pogledajte odjeljak
0 vodenju evidencije u ovom poglavlju).

Monitoring 1 evaluacija (MiE) su komplementarni alati za upravljanje. Monitoring je kontinuirani
proces sistemskog nadzora koriS¢enja resursa, pravovremenog sprovodenja planiranih aktivnosti
u odnosu na ocekivane rezultate i postavljene ciljeve. Evaluacija je sistemska i objektivna procjena
aktivnosti projekta organizacije civilnog drustva, njegovog dizajna, plana, sprovodenja i postignuca,
sa ciljem utvrdivanja njegove efikasnosti, efektnosti, uticaja, odrzivosti i relevantnosti.

MIE se mogu obaviti na nivou aktivnosti (npr. MiE treninga za izgradnju vjestina za DMSZ), projekata/
programa (npr. MiE cjelokupnog programa kuca na pola puta za DMSZ koji napustaju institucije) i
na nivou cijele organizacije civilnog drustva (MIiE cjelokupnog rada jedne OCD). Preporucuje se
svim organizacijama civilnog drustva da razviju potpune sisteme pracenja i vrednovanja, koji ce i
MIE procese na svim tim nivoima postaviti kao dijelove sveobuhvatnog organizacijskog sistema koji
tada sluzi kao sredstvo organizacijske ucinkovitosti, u¢enja, odrzivosti i razvoja.

Po svojoj prirodi, organizacije civilnog drustva su u poziciji da brzo i fleksibilno upravljaju inovativnim
uslugama 1 intervencijama - projektima, koji su toliko vazni u radu sa DMSZ. Nego, nad njima mora
biti izvrSen monitoring i evaluacija, kao Sto moraju biti i dokumentovane kako bi bile prikladne
za stvaranje novih, kvalitetnijin i ukljucivanje u sistem postojecin mjera. Nazalost, monitoring i
evaluacija najcesce su najslabije karike u upravljanju projektima OCD. Zbog toga su programska
dokumentacija, monitoring i evaluacija od najvece vaznosti za NVO sektor i trebalo bi ih ugraditi
u sve procese. Evaluacija je klju¢na za osiguranje kvaliteta i trebalo bi da ukljucuje, ali ne i da se
ogranicina povratne informacije o DMSZ, povratne informacije o preporukama i doprinos sudionika.
Na nivou projektne aktivnosti, potrebno je sprovoditi periodi¢ni pregled svih slucajeva kako bi se
ocijenila ucinkovitost usluga, kako bi se provijerila prikladnost usluge koja se nastavlja u svakom
pojedina¢nom slucaju i kao dio cjelokupne evaluacije projekta.

Monitoring i evaluacija se sprovode u tri faze:

Planiranje monitoringa i evaluacije trebalo da se uradi tokom planiranja/pisanja projekta kako bi
aktivnosti mogle da po¢nu od samog pocetka realizacije projekta. Plan MiE treba da definiSe sljedece:

» Ko ce sprovoditi aktivnosti monitoringa i evaluacije? (je li to samo osoblje OCD i ko ta¢no
ili ¢ete angazovati vanjskog stru¢njaka za MiE);

» Koja je svrha evaluacije? (poboljsati vas rad ili planiranje, zbog ucenja, za donosenje
odluka, za povecanje kredibiliteta, itd);

» Kadaigdje ¢ete raditi MiE? (izrada plana aktivnosti za MiE, tako da mozZete izra¢unati koliko
vremena i resursa vam je potrebno za to);

» Koje Cete pokazatelje prikupljati? (je li to broj sudionika na vasim treninzima, zadovoljstvo
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»

klijenata u drop-in centru, postotak recidivizma medu DMSZ sa kojima radite, ili neki drugi,
u zavisnosti od vaseg projekta);

Koje ¢e se metode koristiti za monitoring i evaluaciju? (upitnici, intervjui, pregled
dokumentacije, grupne rasprave, terenske posjete ...).

Implementacija MiE pocinje od samog pocetka projektnih aktivnosti i treba da obuhvati:

»

»

»

»

Prikupljanje podataka (Na primjer - fokus grupe sa DMSZ koji su pohadali terapeutske
sesije. Ovdje je vrlo vazno odabrati osobe sa dovoljno osjetljivosti i vjeStine da kontaktiraju
DMSZ bez nano$enja Stete).

Analiza i interpretacija prikupljeninh podataka (tabelarno prikazivanje prikupljenih podataka
i pretvaranje u grafikone, odredivanje trendova i uzoraka u prikupljenim podacima koji ¢e
se tumaciti kao dokaz stepena uspjeha vaseg projekta).

Procjene uspjesnosti. Izrada konacnih zakljuc¢aka o uspjehu projekta i uspjehu svake od
njegovih aktivnosti.

Pisanje izvjesStaja. Pisanje kvalitetnih izvjeStaja o monitoringu i evaluaciji Cesto se
zanemaruje i rezultira neprakticnim dokumentima koji se kasnije nece koristiti.

[ako je najvazniji, ovaj korak se obi¢no preskace. Organizacije najce$ce ne koriste rezultate
monitoringa u planiranju buducih aktivnosti. Rezultati monitoringa i evaluacije mogu biti
iskorisceni za:

»

»

»

»

»

»

»

Poboljsanje dizajna/izvodenja/upravljanja projektima, npr. mijenjanje radnog vremena
drop-in centra tako da viSe odgovara DMSZ.

Donosenje odluka o aktivnostima ili projektima - npr. donosSenje odluke o finansiranju
kako bi se iduce godine finansirao samo najuspjesniji projekat.

Odgovornost - npr. dokazati donatoru da vasa organizacija koristi ogranicene resurse na
planirane nacine i ostvaruje Zeljene rezultate.

Prikupljanje sredstava - npr. koriS¢enjem izvjeStaja o procjeni kvaliteta kao alata za
uvjeravanje donatora da vas projekat ima komparativnu prednost jer je dokazan njegov
uspjeh.

Vjerodostojnost - npr. koriScenje izvjestaja o evaluaciji kvaliteta kako bi se ojac¢ao ugled u
zajednici.

Zagovaranje - npr. koriScenje rezultata monitoringa i evaluacije za zagovaranje reforme
politike utemeljene na dokazima.

Podizanje svijesti - npr. OCD mogu proaktivno koristiti rezultate MiE kako bi medijima ili
javnosti pruzili pozitivne vijesti i slike o DMSZ 1 uspjeSne projekte sa njima.

UmrezZavanje, saradnja i partnerstvo - npr. dijeljenje rezultata monitoringa i evaluacije sa
drugim relevantnim akterima moze se koristiti za razmjenu praksi i promovisanje saradnje,
pronalazenje partnera na podrucju pravosuda prilagodenog djeci, ¢ak i na medunarodnom
nivou.

Da bi se postigla bilo koja od ovih svrha, potrebno je prezentovati rezultate monitoringa i
evaluacije, po mogucnosti svim zainteresovanih stranama, Sto se rijetko radi. Potrebno je prilagoditi
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visokokvalitetne izvjeStaje o monitoringu i evaluaciji, ponekad ih skratiti ili prevesti kako bi se
prilagodili potrebama svih ciljanih aktera. Medutim, te dokumente treba Sto vise Siriti.

Osim stvarmog pruzanja usluga na nivou projekta, vrlo je vazno da svaka organizacija civilnog drustva
ocijeni svoj rad. Sada ¢emo ponovo brzo skrenuti paznju na prednosti MiE na nivou organizacije,
$to je sveobuhvatan organizacijski sistem dokumentovanja i funkcionisanja cjelokupnog OCD.
Njegova najveca vaznost lezi u potencijalu da bude alat za odrzivost i razvoj. U aneksu 8 nalazi se
kratki organizacioni alat za ocjenjivanje koji je posebno prilagoden potrebama OCD koje rade sa
DMSZ. Drugi, sveobuhvatniji i dugotrajniji alati, kao i njihove recenzije, mogu se naci na Interetu.”
Ohrabrujemo vas da ih koristite samostalno ili uz pomoc stru¢nog saradnika ako je bilo koji od alata
nejasan ili zahtjevan.

7 http://sectorrec.org/self-assessment/
https://www.msh.org/resources/me-participatory-self-assessment-tool
https://www.unpei.org/sites/default/files/PDF/institutioncapacity/Brief-Review-20-Tools-to-Assess.pdf
https://gife.org.br/gife-governance-indicators/self-assessment/?lang=en
http://pdf.usaid.gov/pdf_docs/Pnacy483.pdf
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Prilozi

Prilog 1

Indikatori uredenog sistema zastite djece i mladih u sukobu sa zakonom

U svrhu sazetosti 1 jasnoce, ovaj prilog sadrzi pregled glavnih indikatora koji bi trebalo da budu
ostvareni, odnosno spisak dokumenata i servisa koji bi trebalo da budu usvojeni odnosno
uspostavljani da bi okvir koji se odnosi na kvalitetan rad sa djecom i mladima u sukobu sa zakonom
biio kompletna.

1. SOCIJALNA PODRSKA

Priznati su u zakonima o socijalnoj zastiti kao prioritetna grupa;

Priznati su u zakonima o djecjoj zastiti kao prioritetna grupa;

Priznati su u zakonima o socijalnoj i djecjoj zastiti kao prioritetna grupa;

Djeca u sukobu sa zakonom su u zakonima o socijalnoj zastiti priznata kao prioritetna grupa;
Mladi koji su u sukobu sa zakonom u zakonima o socijalnoj zastiti smatraju se prioritetnom grupom;
Prepoznati su u strategijama socijalne zastite;

Prepoznati su u strategijama djecje zastite;

Prepoznati su u strategijama socijalne i djecje zastite;

Prepoznati su kao posebna grupa u nacionalnim strategijama za smanjenje siromastva i socijalne
ukljucenosti;

Prepoznati su u lokalnim strategijama za poboljSanje socijalne uklju¢enosti;

Imaju prioritet u ostvarivanju prava na socijalni smjestaj;

Postoje smjernice za prikupljanje podataka u sistemu socijalne zastite za ovu grupu;

Postoji sluzbeni dokument koji sadrzi pravila saradnje izmedu nevladinih organizacija i institucija u
ovoj oblasti;

Postoje javne ustanove za djecu i mlade u sukobu sa zakonom (poluotvorene);

Postoje zatvorene obrazovne ustanove za maloljetnike u sukobu sa zakonom;

Uspostavljene su institucije koje pruzaju usluge resocijalizacije (javni sektor);

Uspostavljeni su centri za pruzanje usluga resocijalizacije (NVO sektor);

Centri za socijalnu pomoc pruzaju usluge resocijalizacije;

Postoje dnevni centri koji pruzaju usluge socijalne zastite ovoj kategoriji;

Postoje centri koji pruzaju socijalnu zastitu ovoj kategoriji DMSZ;

Postoje grupe za samopomoc;

U ovoj kategoriji pruzaju se usluge podrske nezavisnom zivotu;

Ovoj populaciji DMSZ pruzaju se socio-obrazovne usluge;

U ovu kategoriju su ukljuc¢ene usluge savjetovanja i terapije;

Za DMSZ predviden je socijalni smjestaj;

Ovoj populaciji se za smjestaj pruzaju ostale vrste podrske;

Podaci se prikupljaju u sistemu socijalne zastite;

Postoji mehanizam koordinacije medu organima javne vlasti i modelima medusobnog upucivanja
djece i mladih iz ove kategorije;

Postoje mehanizmi koordinacije izmedu lokalnih/opstinskih i nacionalnih institucija u ovoj oblasti;
Postoje mehanizmi autsorsinga (eng. outsourcing) i pla¢anja socijalnih usluga koji se pruzaju ovoj
kategoriji izvan javnih ustanova;
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2. ZAPOSLJAVANJE

Zastita djece propisana je zakonima o radu;

Grupi su garantovani besplatni programi za sticanje kvalifikacija;

Rad u javnom interesu priznaje se kao radno iskustvo;

Postoje subvencije za poslodavce koji zaposljavaju mlade ljude iz ove kategorije;

Postoje programi usmjereni na poboljsanje radnih vjestina ove grupe mladih;

Organizacije pruzaju mogucnost za zaposljavanje ove grupe (u socijalnim poduzec¢ima, itd.);
Postoje programi mentorstva u zapoSljavanju,;

Postoje zakoni o socijalnom preduzetnisStvu kojima je prepoznata ova grupa;

Postoje strateski dokumenti za razvoj socijalnog preduzetnistva koji prepoznaju ovu grupu mladin;

3. OBRAZOVANJE

Osigurano osnovno obrazovanje u institucijama za izvrsenje krivicnih sankcija;

Postoje zakoni o obrazovanju djece sa posebnim obrazovnim potrebama;

Populacija djece 1 mladih u sukobu sa zakonom je prepoznata u podrucju obrazovanja djece sa
posebnim obrazovnim potrebama;

Ova grupa je priznata u zakonima o obrazovanju;

Obrazovanje je regulisano zakonima o maloljetnickom pravosudu;

Besplatne knjige za djecu u ustanovama garantovane su zakonom;

Besplatno osnovno obrazovanje u zatvoru je garantovano zakonom;

Besplatno srednje obrazovanje u zatvoru je garantovano zakonom;

Postoje osnovne $kole u kazneno-popravnim ustanovama za maloljetnike;

Centar za strukovno obrazovanje/za obrazovanje odraslih pruza usluge ovoj grupi;

Postoje organizacije koje pruzaju usluge strukovnog obrazovanja i osposobljavanja DMSZ;
Programi strukovnog obrazovanja i osposobljavanja dostupni su u zatvorima;

VET sertifikovani programi dostupni su u kazneno-popravnom zavodu za maloljetnike;

Dodatni programi za pruzanje podrske studiranju dostupni su u Skolama;

Dodatni programi za pruzanje podrske studiranju dostupni su u zajednici/organizacijama civilnog
drustva;

Postoji mehanizam autsorsinga (eng. outsourcing) i placanja za usluge vezane za obrazovanje koje
se pruzaju ovoj grupi izvan javnih ustanova;

4. ZDRAVLJE

Besplatna zdravstvena zastita u zatvorenim ustanovama garantovana je zakonom;

Nacionalne strategije za droge propisuje mjere za prevenciju zloupotrebe droga za djecu i mlade u
sukobu sa zakonom;

Zdravstvena zastita definisana je zakonimao izvrSenju krivicninh sankcija;

Postoje smjermnice za prikupljanje podataka o zdravstvenoj zastiti DMSZ;

Postoji tretman za djecu koja koriste droge, u zatvorenim ili poluzatvorenim institucijama;

Postoji tretman za odrasle koji koriste droge, u zatvorenim ili poluotvorenim ustanovama;
Zatvorska bolnica je operativna;

Supstitucijska terapija se moze nastaviti u zatvoru;

Usluge za poboljsanje mentalnog zdravlja pruzaju se u zatvorenim ustanovama;

Usluge za prevenciju zaraznih bolesti, kao sto je HIV, dostupne su ovoj grupi;

Postoji mehanizam autsorsinga (eng. outsourcing) i placanja zdravstvenih usluga koje se pruzaju
ovoj kategoriji izvan javnih ustanova;
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5. SIGURNOST

Postoje zakoni o maloljetnickom pravosudu;

Alternativne sankcije definisane su u zakonima koji reguliSu polozaj djece u sukobu sa zakonom;
Zakonom je propisano obavezno lijeCenje osoba koje koriste droge i koje su u sukobu sa zakonom;
Postoje smjemice za prikupljanje podataka;

Postoje nacionalne strategija ili akti za sprec¢avanje ponasanja koje nije drustveno prihvatljivo;
Uloga socijalnog radnika priznata je zakonima o maloljetnicima u sukobu sa zakonom;

Postoje nacionalna vijeca za prevenciju maloljetnicke delinkvencije;

Postoje posebni zatvori za maloljetnike;

Postoje centri za maloljetnike koji su u sukobu sa zakonom (zatvoreni);

Postoje sudovi za maloljetnike;

Postoje sudije za maloljetnike;

Kancelarije za lijeCenje maloljetnika dostupne su unutar pravosudnog sistema, ukljuc¢ujuci psihologe
i/ili socijalne radnike;

Postoje uslovne kazne za maloljetnike;

Podaci se prikupljaju unutar pravosudnog sistema i sadrze informacije o sankcijama, lijecenju i
uslovnim kaznama;

Podaci o djeci i mladima u sukobu sa zakonom povezani su sa podacima o socijalnoj zastiti.

Prilog 2
Preporucéena podrucéja ispitivanja tokom prvog razgovora sa DMSZ

Ova pitanja se mogu koristiti za planiranje pripreme individualnog plana pomoci djeci. Potreban je
detaljniji rad nakon pocetnog razgovora, posebno u vezi sa maloljetnicima koji mogu zahtijevati
intervenciju stru¢njaka za mentalno zdravlje, pa prvo osoblje koje stupi u kontakt sa DMSZ treba da
ga uputi odgovarajucim stru¢njacima.

Liéne informacije:
» Ime DMSZ sa pseudonimom;
» Uzrast;
» Pol;
» Trenutna adresa DMSZ;
» Stalna adresa DMSZ;
» Broj telefona;
» Osoba za kontakt za DMSZ;
» Veza sa DMSZ;

Podaci o porodici
» Ima li maloljetnik porodicu?

» Ako je dogovor da, zivi li sa njima?
» Ako je dogovor da, od kada?
» Detalji o ¢lanovima porodice i njihovoj vezi sa DMSZ

» Da li kod kuce postoje ekonomske poteskoce, alkoholizam, porodi¢no nasilje, bolest ili
bilo koja druga krizna situacija?

Ako DMSZ nema porodicu:
» Sa kim zivi DMSZ i gdje boravi?
» Ko moze doc¢iu OCD u vezi sa pitanjima koja se odnose na slucaj (staratelj, prijatelj, susjed,
poslodavac, bilo ko drugi)?
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Ako zivi sa prijateljima na ulici, pojedinosti o Zivotu DMSZ sa njima:
» Objekti;
» Prihod;
» Podrska;

Ako DMSZ ima porodicu, ali je napusten:
» Razlog za takvu situaciju;

» Mogucnost ponovnog povezivanja sa porodicom, starateljem ili rodacima;
» Mogucnosti boravka u ustanovi do i nakon navrsenih 18 godina.

Prijatelji:
»J Poc;aci o prijateljima/vrénjacima (obrazovanje, uklju¢enost u kriminal, zavisnost, porodica/
bez porodice, stariji/mladi od DMSZ);
» Ako nema prijatelja, razlog zasto ih nema;
» Osobe sa kojima je DMSZ emotivno blizak.

Zajednica:

» Fizicka struktura (zgrada, kartonska naselja, ruralna podrucja);

» Zanimanje;

» Religija;

» Bilo koja vrsta nasilja, sukoba, zavisnosti, zlostavljanja, prestupa, bande u zajednici;
» Ako je dogovor da, detalji o istim.

™

Zdravstveno stanje DMSZ:
» Ima li zdravstvenih problema?

» Ako je dogovor da, potrebno je viSe informacija o specificnostima bolesti, lijecenju,
pregledima.

» Ako je dogovor ne, jesu li nedavno obavili preglede?

Podaci o obrazovanju, tj. struci DMSZ:
» Obrazovanje - ide li u Skolu?

» Ako je odgovor da, pojedinosti o Skolovanju, uspjehu u Skoli, iskustvu Skole, planovima za
buducnost, ako postoje, u pogledu obrazovanja;

» Ako je odgovor ne, je li ispisan, nikada nije iSao u Skolu, razlog za neupisivanje u skolu,
odustajanje;

» Da li radi na stru¢nom osposobljavanju? Mogucnosti za isto;

» Podrucja interesa, hobiji, talenti, sklonosti maloljetnika;

» Obrazovne/stru¢ne potrebe, sklonosti i interesi;

» Planovi za buducnost.

Podaci o zaposlenju DMSZ:
» Da li radi? pojedinosti o zaposlenju, razlozi za rad;

» Buduci planovi vezani za posao;
» Ako ne radi, razlozi zbog kojih ne radi i koji su izvori prihoda potrebnih za Zivot.

Emocionalni/bihejvioralni aspekt DMSZ:
» Strah, anksioznost, ljutnja, uznemirenost, tuga, usamljenost, depresija, ako ih ima;

» Suocavanje/nosenje sa razo¢aranjem, frustracijom, suzama;
» OpSte karakteristike; sramezljivi, pricljivi, itd;
» Povjerljivi/sigurni odnosi sa vr$njacima, prijateljima, porodicom.

™
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Pitanja u vezi sa prestupom:

»

»

»

»

»

»

Da li je prvi prestup u pitanju?

Da li je ranije bilo prestupa, ali nisu uhvaceni?

Da li je prestup ponovljen?

Da li se radi o prekrSaju pocinjenim zajedno sa drugim osobama i koji je motiv za to?
Priroda prestupa i detalji planiranja;

Ako je prekrsaj ponovljen, detalji prethodnog iskustva sa maloljetnickim pravosudem.

Sve druge posebne situacije:

»

DMSZ se podstice na razgovor o svim ostalim bitnim stvarima koje nijesu pomenute u
okviru drugih tacaka.

Opsti utisak anketara o DMSZ:

»

»

»

»

Da li je kooperativan?

Da li je iskren?

Dalije jasan?

Opsti utisak blagostanja u svim aspektima.

Preporuke za pribavljanje dodatnih informacija:

»

»
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Koja su podrucja nedovoljno jasna i o kojim oblastima je potrebno vise informacija;

Na koji nacin bi se te informacije mogle dobiti (dalje intervjuisanje, testiranje, kontaktiranje
sa drugim organizacijama/osobama, itd.).



Prilog 3

Kontrolni popis bezbjednosnih procedura

KONTROLNI POPIS BEZBJEDNOSNIH PROCEDURA

DA DJELIMIENO

OCD je uspostavila i odrzava jasne pisane procedure
0 povijerljivosti.

Informacije koje se tretiraju kao povjerljive uvijek ukljucuju
sve podatke i zapise DMSZ (elektronske, audio/video i
Stampane), telefonske kontakte i poruke, korespondenciju,
biljeSke sa sastanaka, rasprave, informacije o posjeti i bilo
koje drugo spominjanje informacija o DMSZ ¢ak i mimo
zvani¢nog dokumenta o istom.

Organizacije civilnog drustva osiguravaju da osoblje i
volonteri potpisu zakletvu povjerljivosti.

Kopija potpisane zakletve povijerljivosti cuva se u OCD kao
dio licnog dosijea, a jedan se daje osoblju ili volonteru.

Sve osoblje i volonteri OCD obuceni su da postuju
procedure povijerljivosti.

Sve honoramo zaposleno osoblje (poput tumaca,
medijatora, itd), takode, potpisuju zakletvu o povjerljivosti.

Sve informacije o DMSZ su strogo povijerljive i dostupne su
samo sluzbenicima OCD i volonterima ovlas¢enim za rad
na programu i samo u mjeri u kojoj je to potrebno za
obavljanje njihovog posla.

Zaposleni u organizacijama civilnog drustva imaju sredstva
(npr. pokrivene klipborde, ormarice za zaklju¢avanje,
zakljuCavanje kancelarijskih vrata, telefone, uredaje za
reprodukciju poruka) koja su potrebni za odrzavanje
povijerljivosti.

Statistike koje se vode radi izvjeStavanja, zbog procjene i
odgovornosti prema donatoru, ne ugrozavaju
povijerljivost DMSZ.

NE
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Djeca i mladi u sukobu sa zakonom se obavjesStavaju da
postoje ogranic¢enja kada je u pitanju princip povijerljivosti i to:

»  Kada osoblje OCD utvrdi da je potrebno obavjestenje
nadleznim organima za zastitu djece i mladih;

» Kada DMSZ traze objasnjenja i informacije informacije
o vremenu provedenom u OCD;

» Kada su DMSZ saglasni da se informacije mogu dijeliti
sa trec¢im licem (npr. u slucaju upucivanja).

Zapisi DMSZ koji se prosljeduju odgovarajucim agencijama
dostavljaju se u zapecacenoj koverti sa jasnom oznakom
povjerljivo na obje strane koverte, sa odgovarajucim
potvrdama za dokumente.

OCD obezbjeduje strogo povijerljivo i sigurno cuvanje svih
podataka u vezi sa osobljem i volonterima, kao i da klijenti
i posjetioci ne mogu pristupiti tim informacijama ni

pod kojim okolnostima.

Mjere za licnu sigurnost osoblja i volontera ukljucuju:

Prezimena osoblja i volontera nisu ukljuc¢ena u
dokumentaciju (sa izuzetkom pravnih dokumenata);

Telefonski brojevi osoblja i volontera ¢uvaju se samo
u prostorijama OCD;

Odvojeni i diskretni parkinzi za osoblje i volontere;

OCD slijedi, redovno azurira informacije i postuje sve
relevantne propise o: povjerljivosti, privatnosti, slobodi
informisanja, zalbama, itd.
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Prilog 4

Procedure bezbjednosnih incidenata

PRIMJER OBRASCA ZA ZALBU
OCD
Usluga / odsjek

Ime podnosioca Zalbe

Informacije o kontaktu podnosioca zalbe

Zalba protiv

ZALBA

Ovim putem podnosim prituzbu protiv gore navedenih osoba zbog krSenja
mojih prava i interesa na sljedeci nacin:

Mjesto incidenta

Datum i vrijeme incidenta

U prilogu zalbe (ako postoji):

*

*

*

Potpis podnosioca zahtjeva

Ime 1 potpis DMSZ Ime i potpis roditelja/staratelja

Primljeno i predano na dan 20

Ime 1 potpis zaposlenog u OCD-u koji prima zalbu
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Prilog 5

Procedure upravljanja bezbjednosnim incidentima

Procedure bezbjednosnih incidenata:
DA DJELIMICNO NE

OCD ima unutrasnje procedure za izvjeStavanje i
upravljanje bezbjednosnim incidentima.

Ove procedure su lako dostupne i razumljive svim
zaposlenima i svi su dobili odgovarajucu obuku
O njima.

Ti se postupci redovno provjeravaju, azuriraju i
dostavljaju svim zaposlenim u OCD.

Ti postupci ukljucuju:

Korake koje treba slijediti 1 jasne smjernice o tome
koje postupke treba sprovesti i koga treba
savjetovati/obavijestiti i kada;

[spitivanje 1 planiranje pomoci koje se mogu odmah
pruziti nakon bezbjednosnog incidenta;

Jasne smjernice o narednim postupcima;
Zakonske obaveze koje treba ispuniti;
Organizacija civilnog drustva sprovodi i periodi¢cno

procjenjuje sigurnosni rizik sagledavajuci sve
aspekte rada OCD.

Ove procjene minimalno odrazavaju:

Vrstu pruzenih usluga;

Ciljanu populaciju klijenta;

Plan za odrzavanje kontinuiteta u poslovanju u cilju
sprecCavanja ili ogranicenja prekida usluga nakon
bezbjednosnog incidenta.

Kako bi se smanjio rizik od sigurnosnih incidenata, OCD
je razvila 1 uspostavila zastitne mjere 1 postupke koji
omogucavaju vecu sigurnost svih koji prisustvuju ili
rade za organizaciju.
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Ove mjere ukljucuju:
Monitoring 1 ponovnu evaluaciju na trajnoj osnovi;

Mijenjanje, ako je potrebno, za rjeSavanje svih
neocekivanih sigurnosnih potreba koje su identifikovane
kroz ovaj proces ili kao rezultat sigurnosnih incidenta;

Pisane inteme politike 1 procedure za upravljanje
bezbjednosnim incidentima;

Minimalne bezbjednosne prakse u skladu sa
relevantnim zakonodavstvom,;

Zaposleni u organizacijama civilnog drustva duzni su
da intermo izvijeste o svim bezbjednosnim incidentima;

Detaljna dokumentacija o svakom incidentu koju
vodi odgovorno lice.

Svi bezbjednosni incidenti prijavljuju se ostalom
osoblju na sastancima.

Svi izvjestaji o bezbjednosnim incidentima vode se do
sljedeceg ciklusa procjene bezbjednosti i planiranja,
zahtijevajuci izmjene ako je potrebno.



Prilog 6

Primjer obrasca za upudéivanje

PRIMJER OBRAZSCA ZA UPUCIVANJE
OCD

Usluga / odsjek

Datum:

[. Upuceno / Za:

(Naziv OCD/institucije/agencije)
II. Podaci za identifikaciju DMSZ

Ime DMSZ: Uzrast: Pol: Datum rodenja: ___

[II. Osnovne informacije o slu¢aju DMSZ:

IV. Razlozi za upucivanje:

V. Trazena intervencija / usluga:

Uputio/la: Odobrio/la:

Potpis Potpis
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Prilog 7

Kontrolni popis procedura za vodenje evidencije

Kontrolni popis postupaka za vodenje evidencije:

DA DJELMIENO NE

OCD treba da uspostave sveobuhvatan sistem vodenja
evidencije, njenog ¢uvanja i rukovanja u skladu sa
zakonskim 1 stru¢nim zahtjevima.

Organizacije civilnog drustva treba da razviju cjeloviti set
objedinjenih obrazaca za vodenje evidencije u skladu sa
zakonskim 1 stru¢nim zahtjevima i njihova upotreba
mora biti obavezna.

Osoblje i volonteri OCD treba da budu obuceni za pravilno,
redovno 1 pravovremeno vodenje evidencije i popunjavanje
svih obrazaca.

O svakom klijentu vodi se zaseban dosije koji sadrzi sve
relevantne informacije i pratecu dokumentaciju
(zapisnike, izvjestaje, presude, itd.).

Evidencija koju bi trebalo da vodi OCD u vezi sa DMSZ
koji dobijaju uslugu ukljucuje:

Informacije o identitetu;

Li¢ne i porodi¢ne kontakte i USO kontakte
(ako nije porodica);

Kopiju potpisanu od strane svih relevantnih strana sporazuma
O pruzanju usluga izmedu OCD i DMSZ (i/ili roditelja ako
to zahtijeva zakon);

Zapise 0 unosu i procjeni;

Evidenciju o pruzenim uslugama, biljeSkama opservacija,
telefonskim pozivima [ zapisima datuma i vremena
prisustvovanja DMSZ (i/ili roditelja ako je potrebno);

Sve izvjestaje o incidentima;

Kopije svih relevantnih sudskih naloga sa potvrdom da su
originali bili konstatovani od strane DMSZ;
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Svaku prepisku ili kopiju bilo koje prepiske upucene sudu,
zakonskim zastupnicima roditelja ili advokatu;

Sve relevantne podatke monitoringa i evaluacije koji su trazeni
projektnim planom monitoringa i evaluacije;

Sve statistiCke podatke potrebne za istrazivanje koje je

odobrila organizacija civilnog drustva;

Svi dokumenti klijenata moraju se Cuvati kao povijerljivi, osim u slucajevima koji su
propisani zakonom. Evidencija koju vodi OCD mora biti Citljiva i spremna za
podnosenje sudu po dobijanju sudskog naloga.
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Prilog 8

Samoprocjena OCD

Ovo je primjer alata za procjenu nekoliko aspekata efikasnog funkcionisanja organizacije. Ovaj

jednostavan alat moze pomoci da utvrdite kako da poboljsate uslugu za DMSZ.

Procjena funkcionisanja OCD:

Politike i procedure:

Imamo pisanu obavezu da pruzimo jednaku i inkluzivnu

uslugu svim DMSZ;

Nasa usluga ima jasne politike i procedure
za rad sa DMSZ.

Planiranje i sprovodenje programa:

Nasi programi osmisljeni su i sprovode se tako da
ukljucuju razliCite potrebe i identitete DMSZ;

Nasi programi ukljucuju razlicite oblike rada
u podrsci DMSZ;

Nasi programi rjeSavaju pitanja koja se odnose na
promjene ponasanja i li¢ni razvoj;

Nasi programi imaju dokumentaciju
o dobrobiti korisnika.

Ucestvovanje

Mi osiguravamo da uklju¢imo glas DMSZ
na svim nivoima nase usluge;

Osiguravamo da uklju¢imo i savjetujemo se sa nasim

klijjentima na svim nivoima nase usluge;
Upravljanje i dokumentovanje slucajeva DMSZ:

Informacije o unosu su dobro dokumentovane;
Plan slucaja postoji i dinamican je;

BiljeSke o slucaju pruzaju uvid
dokumentaciju o aktivnostima;

Spisi predmeta su zasti¢eni 1 organizovani.

Partnerstva:

DJELIMICNO NE
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Usluge OCD imaju bliske veze sa svim relevantnim
lokalnim nacionalnim akterima koji se bave djecom i
mladima u sukobu sa zakonom.

Efektivni obrasci za upucivanje koriste se kako bi se
omogucio pristup drugim davaocima usluga.

Postoji sistem pracenja kako bi se korisnicima najbolje
osigurao pristup upucenim stranama.

Profesionalni razvoj

Nase osoblje 1 volonteri su obuceni i podrzani za
pruzanje inkluzivne usluge za mlade;

Osoblje ima opste razumijevanje sistema maloljetnickog
pravosuda i usluga unutar njega;

Nase osoblje je obuceno i kontinuirano se profesionalno
usavrsava u oblasti rada;

Nase osoblja ima neophodnu psithosocijalnu podrsku i

uspostavljeni su mehanizmi prevencije takozvanog
burn-out-a.
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