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Vlerésimi i performancés pér népunésit civil éshté njé proceduré standarde, e cila ka hyré prej
vitesh né€ rutinén administrative té institucioneve t€ administrat€és publike né Republikén e
Kosovés. Kjo €shté njé proceduré e pandashme nga praktika e pérgjithshme e menaxhimit té
burimeve njerézore, e aplikuar né t€ gjitha vendet. Rezultatet e vlerésimit ndikojné disa
procedura t€ tjera t€ menaxhimit t€ burimeve njerézore, si rritja né detyré, apo transferimi,
trajnimet e detyrueshme, apo edhe largimi nga shérbimi civil. Megjithése &shté njé praktiké e cila
e ka origjinén né sektorin privat, vlerésimi i performancés ka filluar t€ pérdoret gjerésisht né
sektorin publik. Q& me miratimin e ligjit t&€ paré pér shérbimin civil, kjo proceduré &shté
pérfshiré edhe né ligjet dhe rregulloret né Kosové.

Miratimi i Ligjit Nr. 06/L-114 i vitit 2019 pér Zyrtarét Publik” (LZP) dhe Rregullores sé
Qeverisé s€ Republikés s€¢ Kosovés Nr. 21 / 2020 pér Procedurén e Vlerésimit t€ Rezultateve né
Puné t€ Népunésve Civil dhe t€ Shérbimeve Publike, ka pércaktuar kuadrin e nevojshém pér
aplikimin e procedurés jo vetém pér népunésit civil, por edhe népunésit e shérbimit publik. Kjo
&shté njé risi, pasi mé herét, procedura €shté aplikuar vetém pér shérbimin civil. Megjithaté, nuk
ka dallime domethénése né zbatimin e procedurés pér t€ dy kategorité e népunésve.

Sipas legjislacionit né fuqi vlerésimi i rezultateve né pun€ mbéshtetet né realizimin e objektivave
té caktuara pér népunésin dhe né vlerésimin e sjelljes profesionale té tij. Objektivat caktohen qé
né fillim t€ vitit t€ vlerésimit dhe mund t€ jené té ndryshme c¢do vit, ndérsa “sjellja profesionale”
pérfagéson kapacitete dhe aftési t& népunésit, té cilat jané t&€ pandryshueshme. Sipas rregullores,
sjellja profesionale pérbéhet nga planifikimi dhe organizimi, vendimmarrja, motivimi, zhvillimi
dhe trajtimi i paanshém, iniciativa dhe kreativiteti, komunikimi, pérfagésimi dhe efektiviteti né
puné.

Qéllimi 1 kétij udhézuesi €shté t€ asistohen népunésit civil t€ pozitave drejtuese apo ekzekutive
gjaté procesit t€ vlerésimit té rezultateve né puné dhe procesin e menaxhimit t€ performancés né
pérgjithési. Gjithashtu, ai synon t’i ofrojé njé¢ ndihmé punonjésve né€ njésité e menaxhimit t&
burimeve njerézore né institucione, t& cilét jan€ t&€ ngarkuar nga ligji pér t€ asistuar népunésit né
institucione, vlerésuesit dhe t€ vlerésuarit, né kryerjen sa mé miré t€ késaj procedure.

Udhézuesi €sht€ mbéshtetur né kornizén legjislative t€ miratuar né Kosové pér shérbimin civil
dhe né praktikat mé t€ mira t€ vlerésimit t€ performancés t€ pérdorura né vende qé kané njé
madhési dhe nivel zhvillimi t€ shérbimit civil t€ ngjashém me Kosovén. Menaxhimi i
performancés éshté njé art mé vete dhe né zhvillim t€ vazhdueshém. Por €shté paré si mé e
pérshtatshme g€ sistemi i vlerésimit t€ rezultateve t€ mbéshtetet mé shumé né modelin klasik,
sesa né at€é modern. Kjo pér shkak se klasa e menaxheréve né shérbimin civil, nuk ka té njéjtat
aftési dhe lirshméri veprimi si né organizatat moderne té sektorit privat. Né kéto t€ fundit



menaxherét kané liri thuajse t€ pakufizuar né pérdorimin e burimeve, me géllimin e vetém t&
arritjes s€ objektivave té paracaktuara. Menaxherét e sektorit publik né Kosové pérdorin njé
shkallé t& ulét t& delegimit t¢ kompetencave, veprojné né njé kuadér ligjor dhe operacional
burokratik dhe té rregulluar proceduralisht. N& fund, por jo mé& pak e réndésishme, eksperienca
né menaxhimin objektiv t€ performancés nuk &ésht€ né nivelin e déshiruar dhe kultura
administrative q€ ka shogéruar procesin e vlerésimit t€ rezultateve né puné né vitet e fundit duhet
té ndryshojé. Ky udhézues méton té ndikojé sadopak né kété ndryshim.

Ky udhézues i referohet vlerésimit té€ rezultateve né€ puné pér té gjitha kategorité e shérbimit civil
dhe népunésit publik, pérvec kategorisé sé larté drejtuese t€ shérbimit civil, pér té cilén zbatohet
njé proceduré e vecanté.

Né literaturé béhet gjithmoné dallimi mes menaxhimit t€ performancés, si procesi
gjithépérfshirés, dhe vlerésimi i performances, si pjes€ e procesit t& menaxhimit t€ performancés.
Né praktiké té dy termat pérdoren nganjéheré pér té treguar t€ njéjtin proces, pér kété arsye &shté
e nevojshme t€ béjmé qé né fillim t€ dukshém dallimin mes tyre.

Menaxhimi i performancés pérkufizohet né meényra t€ ndryshme, té lidhura ngushté me
kéndvéshtrimin nga i cili studiohet:

- Menaxhimi i performancés mund t& pérkufizohet si té€résia e mjeteve pér stimulimin e
punonjésve, ose

- Identifikimi i manggésive organizative dhe operative t€ institucionit, ose

- Gjetja e nj€ balance optimale mes burimeve t€ véna né dispozicion nga organizata dhe
arritjes s€ objektivave gé kjo e fundit i ka véné vetes, ose g€ 1 kané caktuar té tjerét pér te.

Pra, menaxhimi i performancés pérmbledh t€ gjitha proceset dhe ndérhyrjet e kryera me géllim
rritjen e rezultateve né€ puné dhe arritjen e objektivave t€ paracaktuara. Menaxhimi i
performancés pérfshin masat g€ merren pér ndryshimin e alokimit t&€ burimeve nga njé aktivitet
né njé aktivitet tjet€r mé prioritar, ose g€ i shérben mé konkretisht arritjes sé géllimit, ndryshimin
dhe ridizenjimin e proceseve t€ punés, ndryshimin e mentalitetit dhe kulturés sé organizatés,
pérdorimin e teknikave pér motivimin e stafit, ndérhyrjet legjislative pér proceset e punés,
pérmirésimin e procesit t€ planifikimit t€ objektivave dhe caktimin e prioriteteve, vlerésimi i
arritjes s€ objektivave né nivel institucional, et;.



Né kété mori procesesh, vlerésimi i rezultateve né puné &shté njé proces, pjesé pérbérése e
menaxhimit t€ performancés, népérmjet t€ cilit kryhet matja e arritjes sé€ objektivave individuale
pér secilin népunés civil dhe vlerésohet nése aftésité dhe kompetencat e népunésit jané t&
pérshtatshme pér realizimin e objektivave g€ i caktohen pozité€s s€ tij t€ punés. N& rast se
konstatohet g€ népunési ka nevojé pér forcimin e kapaciteteve, ose pér fitimin e kapaciteteve té
reja, atéheré pércaktohen edhe nevojat pér trajnim t€ népunésit.

Pér sa i pérket asaj g€ u tha mé sipér, vlerésimi i rezultateve né puné €shté njé proces i cili
“ushgen” me té dhéna procesin e menaxhimit t€ performancés dhe jep informata lidhur me
nevojén pér drejtimin e burimeve drejt njé aktiviteti t€ caktuar.

Meqgenése interesi yné &shté pér sistemin e menaxhimit t€ performancés né institucionet e
administratés publike do té fokusohemi né pérshkrimin e teknikave dhe t€ proceseve t€ lidhura
me kéteé segment t€ shoqérise.

Né administratén publike menaxhimi i1 performancés €sht€ i lidhur ngushté¢ me drejtimin e
burimeve institucionale drejt arritjes s€ disa objektivave t€ pércaktuara né programin e geverisé,
planin vjetor t€ punés s€ institucionit, etj. Realizimi i1 kétyre objektivave mund t€ arrihet né
ményra t€ ndryshme, duke pérdorur teknika t€ ndryshme menaxheriale, té cilat kushtézojné edhe
afatet kohore pér kété arritje.

Menaxhimi i1 performancés &shté njé proces i lidhur ngushté me menaxhimin e burimeve
njerézore dhe me mundésiné e marrjes s€ rezultateve sa mé té larta nga njerézit dhe kapacitetet
né dispozicion. Sot administrata publike krahasohet gjithnjé¢ e mé& shumé& me njé organizaté
fitimprurése dhe synohet gé té gjitha proceset e saj té vlerésohen monetarisht. Shprehje té tilla si
“kosto e kétij shérbimi”, “nuk kemi t€ holla t€ mjaftueshme pér t€ aplikuar két€ ndryshim”,
“burimet njerézore nuk jané t€ mjaftueshme”, “orientimi drejt rezultateve”, “p€rmirésimi i
cilésisé s€ shérbimit”, “orientimi drejt klientit”, “konkurrenca me tregun privat”, jané béré
shprehje normale dhe postulate t€ politikave t€ ndryshme t€ hartuara né€ fusha té€ ndryshme. Sot
thuajse ¢do punonjés detyrohet t&€ japé té dhéna statistikore numerike pér krahasimin e aktivitetit
té tij, koston e proceseve té ndryshme, etj. Si gjithmoné& administrata &shté e interesuar né€ uljen e
kostove, ruajtjen dhe zgjerimin e cilésisé dhe gamés s€ shérbimeve qé ofron, duke zhvilluar né té
njéjtén kohé& proceset tradicionale shtetérore, si autoriteti, hartimi i politikave, vendosja e
standardeve, rregullave té lojés, etj., gjithmoné e udhéhequr nga interesi publik.

Menaxhimi 1 performancés, né thelb, €shté nj€ sistem motivimi pér népunésit dhe pér eprorét e
tyre, por gé né t€ nj€jtén kohé siguron edhe njé kontroll né t€ gjitha nivelet hierarkike, nése éshté
i aplikuar miré dhe ka gjetur mbéshtetjen e drejtuesve t€ institucionit. Népérmjet motivimit t&
duhur, synohet té arrihen objektiva gjithmoné& e mé ambicioze dhe t€ mbahet lart “morali” i
punés s€ népunésve.



Eshté e réndésishme qé organizatat t’i arrijné rezultatet e synuara. Sistemi i vlerésimit t& punés
do t’i ndihmojé ministrité¢ dhe organet tjera shtetérore t’i arrijné objektivat e tyre, q€ pérveg té
tjerave, pérfshijné edhe pérmirésimin e performancés, planifikimin, ngritjen profesionale t&
individéve dhe t€ ekipeve, komunikimin e efektshém, marrédhéniet e mira, si dhe llogaridhénien
pér performancén. Mbi t€ gjitha, ky sistem do t€ ndihmojé g€ t€ krijohet dhe t€ ngulitet njé
kulturé né té cilén individét dhe grupet t€ marrin pérgjegjési pér pérmirésimin e vazhdueshém té
proceseve administrative dhe t€ aftésive, sjelljes dhe kontributit té tyre.

Sistemi i vlerésimit t& punés, i cili diskutohet kétu, ofron mjetet me ané t€ t& cilave stafi
kontrollues dhe drejtues kontribuon né punén e suksesshme t€ punonjésve qé kané né varési. Ky
sistem parashikon bérjen e dallimit mes niveleve t€ performancés, duke siguruar qé€ performanca
té vlerésohet dhe trajtohet né ményré té efektshme.

Parashikohet se, ndérsa fillojné t€ kuptojné dhe vlerésojné réndésiné e punés s€ tyre dhe si
pérputhen detyrat e tyre me ato t€ t€ tjeréve, punonjésit béhen mé t€ sigurt dhe mé efikas né
kryerjen e detyrave t€ tyre dhe ndiejné mé shumé krenari dhe kénaqési né puné. Objektivat e
sistemit jané:

- Té sigurohet njé perceptim 1 pérbashkét 1 asaj q€ duhet realizuar, duke rritur késhtu
mundésité pér njé rezultat pérfundimtar t€ suksesshém,;

- T&€ rritet mundésia pér komunikim dypalésh pérmes standardeve t€ punés dhe kritereve
té performancés t€ pranuara nga té dyja palét;

- T€ planifikohet dhe shqyrtohet formalisht performanca e punonjésve gjaté gjithé vitit
financiar;

- T€ jepet informacion né koh& pér performancén, duke mbajtur parasysh qé veprimi
korrigjues t€ ndérmerret pér té€ sjellé njé pé€rmirésim t&€ pérgjithshém t€ rezultateve té
arritura;

- T€ motivohen punonjésit pérmes vlerésimit t& performancés sé€ tyre, dhe

- T€ nxitet trajnimi i punonjésve pér zhvillimin e aftésive t€ tyre, si dhe t€ ndihmohen
individét té fitojn€ shprehi t€ reja dhe t€ pérmirésojné performancén.



Ekziston njé lidhje e ngushté mes performancés individuale t€ népunésve publik dhe
performancés s€ institucionit ku ata jané t€ punésuar. Aq e ngushté sa né disa raste konsiderohet
gé performanca e institucionit €shté shuma e performancés sé népunésve. Né kété kéndvéshtrim,
nuk mund t€ kuptohet njé proces 1 miréfillt€ 1 vlerésimit t€ rezultateve individuale né€ puné, nése
nuk kryhet paralel me vlerésimin e rezultateve t€ arritura nga institucioni si i téré. Jo vetém
procesi i vlerésimit duhet paré né kété kéndvéshtrim, por i gjithé cikli 1 menaxhimit t&
performancés, duke filluar nga pércaktimi i objektivave pér tu arritur.

Zhvillimi i kulturés s€ vlerésimit t&€ rezultateve duhet té fillojé nga institucioni, pér tu shtriré mé
pas deri né€ nivelin e punonjésve individualé. Suksesi 1 vlerésimit t€ rezultateve pér punonjésin
nuk mund t€ arrihet nése nuk ka njé lidhje t€ ngushté€ me vlerésimin e performancés né nivel
institucional.

Lidhja mes procesit né nivel institucional dhe atij né nivel t€ népunésve publik duhet paré né tri
aspekte:

1. Pércaktimi dhe lidhja ndérmjet objektivave pér tu arritur

Objektivat pér tu arritur nga institucionet pérgjithésisht pércaktohen né dokumente strategjike té
miratuara nga geveria, apo nga veté institucioni. Dokumente té kétij 1loji mund t€ jené Programi 1
Qeverisé, Korniza Afatmesme e Shpenzimeve, Strategjia pér Reformén né Administraté Publike,
Plani 1 Veprimit pér Partneritetin Evropian, Planet Zhvillimore Strategjike t€ Institucioneve,
Plani Vjetor i Punés sé€ institucionit, strategjité sektoriale dhe dokumente t€ tjera strategjike, qé
pércaktojné objektiva pér tu arritur dhe aktivitete pér tu kryer.

Né kéto dokumente institucionet mund t€ identifikojné objektivat strategjiké qé 1 jané caktuar pér
tu arritur. Cikli 1 vlerésimit t€ rezultateve n€ puné €shté 1 vjecar, ndérsa objektivat strategjike
mund t€ jené edhe disa-vjecare. Né kéto raste, né pércaktimin e objektivave vjetore duhet t&
béhet zbérthimi i objektivit strategjik disa-vjecar. N& ményré normale duhet té ekzistojé njé
lidhje “objektiv 1 pérgjithshém” — “objektiv i posacém” mes objektivave institucionale dhe
objektivave individuale. Kjo marrédhénie shprehet né€ faktin se realizimi i objektivave
individuale influencon realizimin e objektivave institucionale. Objektivat individuale t&
realizuara pérkthehen né performancén e departamentit, ndérsa performanca e departamenteve né
performancén e institucionit. Pra ka njé lidhje zinxhir mes realizimit t€ objektivave individuale
dhe realizimit t€ objektivave institucionale.



Objektiva strategjike,
mé abstrakte

Objektivat
Objektivat Departamenti x Objektivat Departamentiy epartamenti

z

Objektiv Objektiv Objektiv Objektiv Objektiv S ”
individual individual individual individual individual Objektiva specifike,
x1 X2 yl y2 z1 té mirépérkufizuara

Lidhja mes objektivave individuale dhe objektivave institucionale pérkufizohet né literaturén si
“cascading objectives / shkallézimi i objektivave”. Népérmjet kétij procesi béhet e mundur qé
objektivat strategjike, t&€ pércaktuara né€ nivel institucioni, t€ zbérthehen né objektiva specifike
pér njésité organizative t€ institucionit, ndérsa kéto t€ fundit t€ zbérthehen né objektiva edhe mé
specifike dhe konkrete pér népunésit publik.

Roli mé i réndésishém né kété proces i takon titullarit t€ institucionit. Ai duhet t€ marré pjesé né
ményré aktive né pércaktimin e objektivave né nivel institucioni dhe mé pas pér ¢do njési
organizative mé vete.

2. Tipiiobjektivave dhe llojet e pozitave pérgjegjése pér secilin tip

Objektivat e pércaktuara pér tu arritur nga institucioni, zakonisht jané edhe objektivat individuale
pér drejtuesit e larté t€ institucionit. Sa mé lart né hierarki t€ jeté€ njé pozité€ pune, aq mé shumé
do t& kemi pérputhje mes objektivave institucionale dhe objektivave individuale t€ népunésit.
Drejtuesi i njé njésie organizative ka t€ njéjtat objektiva pér t€ arritur si njésia g€ ai drejton. Kéto
objektiva jané mé strategjike dhe mé t€ pérgjithshme. Duke zbritur mé poshté né hierarki,
objektivat individuale béhen mé specifike dhe mé t€ personalizuara. N¢é tabelat mé poshté &shté
paraqitur njé shembull me njé shpérndarje hipotetike té objektivave sipas kategorisé¢ funksionale
t€ pozicionit:



Objektivi pér NC té nivelit té larté drejtues — niveli I Indikatoré

1. Pérmirésimi 1 transparencés né aktivitetin e Ulja e numrit t€ personave qé

institucionit dhe ofrimi i shérbimeve sa mé shpejt dhe kérkojné  informacion  né
né ményre té sigurt. sportel me 20% né 6-mujorin I
dhe 40% né fund té vitit;

- Ulja e kohés pér ofrimin e
shérbimit me 20%;

- Ulja e shpenzimeve pér
shérbimin e ofruar me 30%.

Ky objektiv pérfshin disa aktivitete dhe nén-objektiva, q¢ mund t€ shpérndahen né disa
departamente né institucion, t& cilat jané pérgjegjése pér procese specifike pune, ndérkohé qé
népunési 1 nivelit t€ larté drejtues mbetet pérgjegjés pér arritjen e objektivit strategjik t&
institucionit. N& tabelén né vijim objektivi strategjik €shté zbérthyer né objektiva g€ i takojné
departamenteve pérgjegjése pér procese specifike pune:

1.1.Rishikimi i proceseve t€ punés dhe thjeshtimi i listés s€ Departamenti pérgjegjés pér
dokumenteve té kérkuara nga qytetarét. procesin e punés

1.2.Adaptimi 1 fages web t€ institucionit pér ta béré Departamenti IT
interaktive dhe té orientuar né€ ofrimin e informatave té
kérkuara nga publiku.

Né shembullin mé sipé€r mund t€ konstatohet qé€ objektivat e nivelit t€ dyté jané mé konkrete dhe
té¢ pérkufizuara mé qarté, krahasuar me objektivin e nivelit I. Nése kéta objektiva do t&
zbértheheshin mé tej né€ nivel t€ zyrtaréve profesional€, shkalla e specifikimit do té ishte edhe mé
e madhe:

Objektiva pér NC nivelit profesional - niveli I11 Népunési civil pérgjegjés

1.1.1. Analizimi i procesit t€ punés pér ofrimin e shérbimit
pér publikun dhe propozimi i zgjidhjeve pér Zyrtar 1, pérgjegjés pér procesin
reduktimin e kohés sé ofrimit t€ shérbimit dhe € punés
zvogélimin e dokumenteve t€ kérkuara, népérmjet
pérdorimit t€ data bazave shtetérore.

1.1.2. Hartimi i kuadrit ligjor t€ nevojshém pér thjeshtimin  Zyrtar 2, jurist
e procesit té punés.

1.2.1. Pérpunimi grafik 1 fages web dhe pérgendrimi 1 Zyrtar 3, web designer
vémendjes né shérbimet e ofruara.




1.2.2. Krijimi 1 strukturés logjike t€ fages web dhe Zyrtar 4, programues IT
ndérfages me data baza t€ tjera qeveritare.

Roli i Njésisé sé Menaxhimit té Burimeve Njerézore

NJMBNIJ ka njé rol shumé t€ réndésishém né kété proces t&€ shkallézimit t€ objektivave. Ata
duhet t€ njohin shumé miré proceset e punés né ¢do njési organizative dhe duhet t€ analizojné
burimet e alokuara pér ¢do proces pune. Nése njé objektiv strategjik duhet ndaré mes disa njésive
té institucionit, NJMBNJ duhet t& pércaktojé se cila pjesé e objektivit duhet t€ kryhet nga njé
njési dhe cila pjesé nga tjetra.

3. Vendosja né kohé e proceseve

Ka njé lidhje organike mes vlerésimit t€ performancés s€ institucionit dhe vlerésimit t€
rezultateve individuale t€ népunésve. Nése népunésit 1 kané arritur t€ gjitha objektivat e
parashikuara, atéheré edhe institucioni i ka arritur t&€ gjitha objektivat institucionale. Por nése
institucioni nuk e ka realizuar planin e punés dhe objektivat qé ishin parashikuar, at€heré nuk
&shté e mundur g€ népunésit t€ kené rezultate t€ larta né vlerésimin e punés.

Menaxhimi i performancés s€ institucionit normalisht i paraprin né koh& menaxhimit t&
performancés individuale. Késhtu objektivat institucionale jang€ ato qé& pércaktohen t& parat dhe
né bazé té tyre pércaktohen objektivat e departamenteve dhe mé pas objektivat individuale pér
¢do népunés. Edhe né procesin e vlerésimit, né€ fillim kryhet vlerésimi i performancés sé
institucionit, m& pas vlerésimi i performancés sé departamenteve dhe né fund vlerésimi i
performancés individuale t€ népunésve publik.

Vlerésimi i performancés sé€ institucioneve zakonisht kryhet nga institucione eprore dhe nuk
&shté njé proces i lehté pér tu kryer, pasi mbart né vetvete edhe njé komponent té forté politik.
Pér institucionet e ekzekutivit €shté zakonisht Zyra e Kryeministrit q¢ e zhvillon njé proces té
tille.

Mbéshtetur né vlerésimin e marré pér institucionin, titullari i tij, s€ bashku me drejtuesit e té
gjitha njésive organizative, b&jné vlerésimin e arritjes sé objektivave pér ¢do njési dhe diskutojné
impaktin pozitiv dhe at€ negativ q€ performanca e c¢cdo njésie ka sjellé né performancén e
institucionit. Ky vlerésim duhet t€ kryhet né€ fund t€ vitit, pérpara fillimit t& vlerésimit individual.
Takimi mes drejtuesve shérben jo vetém pér vlerésimin e departamenteve, por edhe pér caktimin
e objektivave pér secilén njési organizative dhe pér veté institucionin pér vitin né vazhdim. Kéto
objektiva do t& shérbejné si bazé pér caktimin e objektivave individuale t&€ népunésve.
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Né disa raste mund t€ kemi njé mungesé pérputhjeje né realizimin e objektivave institucionale
dhe realizimin e objektivave individuale t€ népunésve. Kjo mospérputhje mund t€ lind si pasojé e
pamundésisé sé realizimit té objektivave institucionale pér shkage g€ jané jashté influencés sé
népunésve. P.sh. pér shkak té krizé€s ekonomike, nuk jan€ implementuar disa reforma né fushén e
pagave, megjithése pérgatitjet jané kryer si nga népunési pérgjegjés (hartimi i kuadrit ligjor),
ashtu edhe nga institucioni (pérgatitja e infrastrukturés pérkatése). N& kéto raste, kur realizimi i
objektivave individuale nuk varet nga népunési, atéheré né vlerésimin e rezultateve
individuale nuk duhet té konsiderohet vetém realizimi i objektivave, por pérkushtimi i
treguar né puné nga népunési dhe realizimi i objektivave té ndérmjetme, qé varen térésisht
nga ai.
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4. Cikli i vlerésimit té rezultateve né puné

Vlerésimi i rezultateve t€ punés pér népunésit civil shtrihet né njé hark kohor prej njé viti dhe
pérbéhet nga disa procese t€ shpérndara gjaté kétij viti vlerésimi. Viti i vlerésimit fillon n€ janar
dhe pérfundon né dhjetor. Megenése €shté njé proces ciklik, disa faza t€ njé viti vlerésimi
mbivendosen me fazat e pérgatitjes s€ vleré€simit pér vitin né vijim. Té pérmbledhura, fazat e

procesit té vleré€simit jané€ si mé poshté:

et

4.

Rishikimi i objektivave (gershor);

Pérgatitja pér vlerésimin (dhjetor);

pér vitin né vijim (janar);

5.

Pércaktimi i objektivave individuale (janar i vitit t€ vlerésimit);

Zhvillimi i intervistés s€ vlerésimit té rezultateve né€ puné dhe pércaktimi i objektivave

Finalizimi i vlerésimit dhe zhvillimi i procedurave ankimore eventuale (janar).

ME poshté kemi paragqitur grafikisht fazat e procesit té€ vlerésimit:

Janar - Eprori dhe vartési
takohen, béjné
vlerésimin dhe

pércaktojné objektivat

Janar - Népunési
shprehet nése ka
komente

Janar - Eprori bén
vlerésimin dhe ia dérgon
vartésit
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Qershor - Rishikimi
formal i objektivave

Dhjetor - Eprori dhe
NJBNJ pérgatiten pér
vlerésimin




Ligji pér Zyrtarét Publik né nenin 43 mbéshtet procesin e vlerésimit t€ rezultateve né puné né
verifikimin e realizimit t€ objektivave t€ caktuara né fillim t€ periudhés s€ vlerésimit. Sipas
Rregullores pér Vlerésimin e Rezultateve né Puné, realizimi i objektivave t€ punés vlen pér 60%
te& vlerés sé pérgjithshme t€ vlerésimit pérfundimtar t€ népunésit. Ndérsa vlerésimi i sjelljes
profesionale vlen pér 40% té vlerésimit pérfundimtar. Sistemi i zgjedhur éshté ai i menaxhimit
népérmjet objektivave.

Menaxhimi népérmjet objektivave €sht€ njé¢ ményré pjesémarrése e vecanté tek aktivitetet qé
pérfshihen né planifikimin, organizimin, drejtimin, kontrollin dhe ekzekutimin e punés.
Menaxhimi népérmjet objektivave €shté njé frazé qé pérdoret pér t€ pérshkruar njé stil ose sistem
menaxhimi, g€ tenton t€ lidh objektivat afatgjaté t€ institucionit me performancén dhe zhvillimin
individual, duke pérfshiré t€ gjitha nivelet e menaxhimit. Baza e sistemit pérbé€het nga:

- Pércaktimi 1 objektivave;

- Pjesémarrja e menaxheréve individual né marréveshjen mbi objektivat dhe indikatorét e
performancés;

- Shqyrtimi 1 vazhdueshém dhe vlerésimi i rezultateve.

Menaxhimi népérmjet objektivave pérshkruhet si: “Njé proces ku menaxherét (e t€ gjithé
hierarkis€) t€ njé institucioni/organizate, pércaktojné s€ bashku objektivat afatgjate té tyre,
pércaktojné pérgjegjésité kryesore t€ ¢do individi né kuptimin e rezultateve g€ priten prej tij, dhe
1 pérdorin ato si udhézues pér veprimtariné e njésisé, institucionit dhe pér vlerésimin e kontributit
té cdo anétari té tij”.

Njé rol t€ vecanté né proces ka analiza e rezultateve kryesore. Kjo do t€ identifikojé gartésisht
géllimin kryesor té punés dhe detyrat kryesore qé duhen kryer né€ ato fusha t€ punés, g€ lidhen
direkt me arritjen e objektivave dhe ku performanca né to ka njé efekt t€ réndésishém né
veprimtariné e institucionit. Kjo duhet t& lidhet me njé proces udhéheqjeje, trajnimi dhe plani
zhvillimi pér népunésit/vartésit.

Menaxhimi népérmjet objektivave pérfshin njé cikél t€ vazhdueshém t& aktiviteteve té
ndérlidhura. Ato jané:
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- Qartésim 1 objektivave afatgjaté dhe afatshkurtér t€ institucionit. Ato duhet komunikuar
né ményre te qarté t& gjithé stafit, si dhe duhet kuptuar plotésisht prej tyre.

- Pjesémarrja né proces e vartésve me géllim gé t€ kemi pranimin me déshiré prej tyre té
objektivave, zonat kryesore t€ rezultateve, standardet dhe vlerésimin e performancés.

- Marréveshja mbi planin e pé€rmirésimit t€ performancés qé do t’i jap mundési vartésve té
japin kontributin optimal né (i) arritjen e objektivave t€ tyre vetjake dhe (ii) pérmirésimin
e arritjeve té institucionit.

- Pércaktimin e njé sistemi menaxhimi efektiv dhe njé sistemi shqyrtimi t€ progresit dhe
performancés, duke pérfshiré vet-kontrollin dhe vet-vlerésimin.

- Ndérmarrja e ¢do rishikimi apo ndryshimi t€ nevojshém té objektivave té vartésve.
- Shqyrtimi i performancés sé institucionit karshi objektivave afatgjaté dhe afatshkurtér.

Pér té gené plotésisht efektive, menaxhimi népérmjet objektivave duhet gé t€ lidhet edhe me njé
sistem t€ arsyeshém shpérblimi dhe zhvillimi té karrierés, ku njihet dhe vlerésohet niveli i
performancés dhe i1 kontributit t€ vartésve.

Njé sistem menaxhimi népérmjet objektivave nénkupton g€ né vend qé t’i thuhet vartésve se si
duhet ta béjné punén e tyre, u pércaktohen atyre detyra dhe rezultate qé duhet té arrihen.
Tipari kryesor i menaxhimit népérmjet objektivave &sht€é gqé objektivat nuk imponohen, por
pércaktohen dhe miratohen népérmjet procesit pjesémarrés ndérmjet eproréve dhe vartésve.
Brenda politikave dhe kufijve t€ miratuar t€ institucionit, vartésve ju jepet liri veprimi pér té
arritur sa mé& miré kéto rezultate. Matja e performancés drejtohet tek shkalla e kryerjes s€ punés
dhe arritjes s€ rezultateve konkrete prej varté€sve dhe jo tek aftésia pér té ndjekur instruksionet e
detajuara se si t€ kryejné€ punén e tyre.

Prandaj, njé Sistem i Menaxhimit me Objektiva éshté né kontrast me stilin menaxhues qé bazohet
né drejtimin dhe kontrollin, si dhe né besnikériné ndaj rregullave.

Aplikimi i menaxhimit népérmjet objektivave
Menaxhimi népérmjet objektivave térheq vémendjen tek objektivat individuale t€ stafit té
institucionit dhe se si kéto objektiva lidhen me objektivat e institucionit né térési. Ky sistem

integrohet gjithashtu me sistemet e planifikimit, programimit, pérgatitjes s€ buxhetit, si dhe me
vendimmarrjen pér alokimin e burimeve té tjera. A1 mund t€ marré forma t€ ndryshme né vende
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dhe institucione t€ ndryshme, por do t& ishte mé korrekte té pérshkruhej si njé stil ose sistem

menaxhimi.

Menaxhimi népérmjet objektivave:

Menaxhimi népérmjet objektivave €shté njé sistem 1 hapur dhe pérfshirés. Ai ofron pér stafin njé
mundési pér té pranuar pérgjegjési mé t€ médha dhe pér t€ dhéné kontribut personal mé té¢ madh.

Tek pérparésité e tij do t&€ pérmendim:

Pérgendrimin e vémendjes né fushat kryesore ku éshté e réndésishme g€ institucioni t&
jeté efektiv;

Identifikon fushat problematike t€ veprimtaris€ pér arritjen e objektivave;
Pérmiréson informacionin mbi kontrollin € menaxhimit dhe standardet e performances;

T€ con né€ njé strukturé organizative t€ shéndoshé ku qart€sohen pérgjegjésité dhe
ndihmon procesin e delegimit dhe koordinimit;

Identifikohen fushat ku kérkohet ndryshim dhe pérmirésim i vazhdueshém né rezultate;
Ndihmon planifikimin e vazhdueshém né menaxhim;

Identifikon nevojat pér trajnim dhe krijon njé€ mjedis g€ inkurajon ngritjen personale dhe
vet-disiplinén;

Ofron njé proceduré mé t€ barabarté pér pércaktimin e shpérblimeve dhe planeve t€
promovimeve;

Pérmiréson komunikimin dhe marrédhéniet ndér personale;

Inkurajon motivimin pér t€ pérmirésuar performancén individuale.

Ekspertét qé béjné studime né vazhdimési lidhur me kété sistem shprehen q&: “Programet e

menaxhimit népérmjet objektivave kérkojné shpenzimin e njé kohe té madhe dhe pérpjekjeve té

shumta pér tu adaptuar me sukses dhe, pér sa kohé atyre nuk u jepet mbéshtetja dhe kujdesi i
duhur, si dhe nuk integrohen miré né institucion, ato jané té destinuara té déshtojné ose nuk do

té ofrojné até cka pritej prej tyre.”
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Qg€ njé program i menaxhimit népérmjet objektivave t€ jeté i suksesshém kérkohet:
- Angazhimi dhe mbéshtetja aktive nga ana e nivelit t€ lart€¢ menaxhues;

- Késhillim nga ana e njésisé s€ BNJ gjaté zbatimit t€ sistemit dhe t€ kuptuarit e ploté dhe
té thellé t€ tij nga ana e stafit;

- Kujdes i vecanté né€ pércaktimin e detyrave kryesore, objektivave shifrore dhe
standardeve t€ performances;

- Objektiva g€ jané né dobi t€ institucionit t& pércaktuara qgarté, realiste pér tu arritur dhe qé
mund t€ maten;

- Pjesémarrje e stafit n€ marréveshjen mbi objektivat;
- Stafi, si dhe puna efektive né ekip;

- Parandalimi 1 formularéve t€ tepért g€ cojné né njé ményré mekanike t€ zbatimit t€
sistemit;

- Ruajtjen e vrullit dhe entuziazmit t€ sistemit.

Cikli 1 vlerésimit t&€ performancés fillon me caktimin e objektivave individuale pér tu arritur nga
népunésit civil. N& seksionet mé sipér kemi treguar lidhjen e objektivave individuale me
objektivat institucionale dhe me ato t&€ departamentit pérkatés né institucion. N& kété seksion do
té fokusohemi né teknikat e formulimit t€ objektivave dhe indikatorét qé pérdoren pér matjen e
realizimit t€ tyre. Teknika mé e pérhapur né€ pércaktimin e objektivave €shté ajo e objektivave
SMART (né€ anglisht — “té¢ mencur” — Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Timebound).
Qasjen e pérdorimit té objektivave SMART e ka pércaktuar edhe Qeveria né Kosovés né nenin 6
té Rregullores s€ Vlerésimit. SMART do t€ thoté g€ objektivat duhet t€ jené:

1. Konkrete — karakteristike pér aktivitetet g€ implikojn€ ushtrimin e atributeve t€ pushtetit
publik, t& jené konkrete dhe t€ pérkufizuara mir¢;

2. Té matshme — t& pérkthehet né rezultate konkrete, té cilat mund té maten qofté nga ana
cilésore, qofté nga ana sasiore;
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3. Té arritshme — t€ mund t€ realizohen me burimet né€ dispozicion t€ punonjésit dhe té
organizatés;

4. Relevante — objektivat duhet t€ jené t€ réndésishme dhe t€ shérbejné né realizimin e
objektivave t€ pérgjithshme t€ organizatés;

5. Té kufizuara né kohé — objektivat duhet t& kené nj€ afat pér realizimin e tyre, qofté pér
rezultatet finale, qofté pér ato t€ ndérmjetme.

Pércaktimi i1 objektivave &shté njé art mé vete dhe kérkon aftési né kété fushé. Pérgjithésisht
personat e ngarkuar me pércaktimin e objektivave i ngatérrojné ato me aktivitetet qé kryhen pér
realizimin e tyre. Pér két€ arsye &shté e réndésishme & né pércaktimin e objektivave té
fokusohemi né rezultatet q€ priten té realizohen né fund t€ aktiviteteve. N& pjesén mé t&€ madhe
té rasteve, menaxherét nuk duhet t€ jené t€ interesuar né procesin e realizimit t€ objektivave, por
né rezultatet e arritura.

Roli kryesor né€ pércaktimin e objektivave t€ performancés i takon drejtuesve té ¢do niveli, duke
filluar nga ai mé i larti. Kjo pasi objektivat e caktuara nga Ministri pér Sekretarin e Pérgjithshém,
do té reflektohen né objektivat e caktuara pér Drejtorin e njé departamenti nga Sekretari i
Pérgjithshém dhe késhtu me radhé deri tek népunési mé i thjeshté i institucionit. Njésia pér
Menaxhimin e Burimeve Njerézore ka rolin e ndihmesés metodologjike né institucion dhe
késhillimin e eproréve né€ pércaktimin e sakté t& objektivave. Kjo njési dhe titullari i institucionit,
jané pérgjegjés pér mbikéqyrjen e sistemit né pérgjithési dhe verifikimin qé€ objektivat e caktuara
jan€ né€ pérputhje me objektivat e organizatés dhe me misionin e punés t€ secilés njési
organizative.

Duhet t& keté njé lidhje organike mes objektivave té institucionit, objektivave té departamentit
dhe objektivave t€ secilit punonjés, né ményré té tillé qé€ ky i fundit t€ mund té identifikojé
kontributin e tij né realizimin e objektivave kolektive.

Objektivat duhet té jené ambicioze, por jo deri né até piké sa té€ jen€ t€ parealizueshme. Nga ana
tjetér, objektivat nuk duhet t&€ jené thjesht njé aktivitet qé kryhet ¢cdo dité€ dhe i lehté pér tu arritur.
Ato duhet t€ stimulojné déshirén e ¢do népunési pér té€ punuar mé shume, pér t€ ecur pérpara dhe
pér tu zhvilluar mé te;j.

Né bazé té teoris€ s€¢ menaxhimit népérmjet objektivave géndron filozofia se “menaxheri drejton
me njerézit dhe népérmjet njerézve”. Pér kété shkak, éshté themelore g€ objektivat individuale t&
mos jené t&€ imponuara nga drejtuesi, por ato t€ jené rezultati i njé diskutimi dhe vendimmarrjeje
té pérbashkét né mes drejtuesit dhe népunésit pérgjegjés. Eshté kjo arsyeja qé né disa raste i
kérkohet népunésit qé té propozojé objektivat e tij pér vitin né vijim, pérpara intervistés me
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eprorin. Kjo taktiké ka edhe njé arsye tjetér — nése njé objektiv €shté i propozuar nga népunési,
ose ai ka réné dakord pér t€, atéheré népunési do t€ jeté mé i motivuar né arritjen e objektivit dhe
do ta keté t& véshtiré t€ justifikojé né€ fund té vitit t€ vlerésimit mosarritjen e objektivit.
Objektivat duhet t€ renditen duke filluar nga mé e réndésishmja, tek t€ tjerat mé pak té
réndésishme.

Objektivat mé t€ réndésishme mund té caktohen si objektiva parésore, ndérsa té tjerat si
objektiva dytésore. Dallimi mes objektivave parésore dhe objektivave dytésore, konsiston né até
se té parat gjykohet se:

- Kané réndési té vazhdueshme, dhe

- Jané aq té véshtira sa qé kérkojné qé punonjési t&€ punojé me efikasitet dhe efektshmeéri
pér t’i arritur ato gjaté ciklit t& performanceés.

Objektivat parésore mund t€ pérshkruhen si objektiva qé “duhen realizuar”.

Objektivat dytésore duhet té jené ato objektiva, t€ cilat mund té konsiderohen si objektiva qé
“€shté miré té realizohen”. Kéto objektiva ose jané objektiva me réndési t&€ dorés sé dyté, ose
pérfagésojné synime g€ normalisht mund t€ pritet t€ arrihen vetém gjaté njé cikli t&€ ardhshém té
performancés.

Me pércaktimin e objektivave dytésore arrihen dy géllime:

1. K&to objektiva béjné gé njé punonjés me arritje t€ larta, i cili i pérmbush me shpejtési
objektivat e tij parésore, vazhdon té b&jé puné t€ vlefshme, dhe

2. Kéto objektiva shérbejné pér ta béré realisht dallimin mes personave me performancé
té lart€é dhe kolegéve té tyre: ndérsa €shté e mundur g€ punonjési, i cili pérmbush me
shpejtési dhe cilési shumé t€ larté objektivat e tij parésore, t&€ marré vlerésimin “shumé
miré”, ata qé€, pérveg¢ késaj, realizojné me cilési té larté edhe njé ose mé shumé objektiva
dytésore, mund té vlerésohen “shkélqyeshém”.

Né formularin e vlerésimit t&€ rezultateve né€ puné, geveria ka pércaktuar qé pér ¢do objektiv,
duhet t€ pércaktohen edhe aktivitetet e nevojshme pér realizimin e tij. Kjo pjesé e formularit té
vlerésimit duhet t€ kuptohet mé shumé si njé ndihmesé pér vlerésuesin dhe t€ vlerésuarin né
identifikimin e hershém t€ aktiviteteve t&€ nevojshme pér realizimin e objektivit. N& asnjé rast
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nuk duhet t€ vlerésohen aktivitetet. Cfaré €shté e réndésishme lidhet me arritjen e objektivit, jo
domosdoshmeérish me procesin si €shté arritur deri aty.

Pércaktimi i objektivave duhet t€ shogérohet me pércaktimin e indikatoréve (treguesve) pér
matjen e realizimit t€ ¢do objektivi. Identifikimi i1 indikatoréve t€ pérshtatshém &shté po aq 1
véshtiré sa identifikimi 1 objektivave. N& literaturé ka filluar t€ pérdoret termi “indikatoré
SMART” si njé paralelizém me objektivat SMART. LZP dhe rregullorja e geverisé pér
vlerésimin e performancés nuk béjné ndonjé referim specifik né€ indikatoré. Megjithaté, e tyre e
bén mé t€ lehté vleré€simin e arritjes s€ objektivave dhe pér kété arsye rekomandojmé qé té
pérdoren gjerésisht nga vlerésuesit.

Indikatorét duhet t& pérqendrohen né rezultatet pérfundimtare t& procesit. Eshté miré qé
indikatorét t€ jené sasior (numerik), megjith€se né€ disa raste, né institucionet publike,
vecanérisht pér procese pune si politiké bérja, hartimi 1 legjislacionit, etj., €sht€ e véshtiré té
pérdorim indikatoré sasior. N& kéto raste pérdoren indikatorét cilésor. Indikatorét cilésor né disa
raste pérputhen me aktivitetet e nevojshme pér arritjen e objektivave.

Indikatorét sasior synojné t€ masin shkallén e realizimit t€ produktit final. Indikatorét cilésor
tregojné veprime t€ ndérmarra dhe cilésiné me t€ cilén jané kryer. Pérvec tyre kemi edhe
indikatorét kohor. P.sh. njé€ objektiv dhe indikatorét pérkatés do t€ ishin:

Objektivi Indikatori

Rishikimi i procedurés dhe ulja e barrierave pér ofrimin  Sasior - Uljame 15% e
e shérbimit ndaj publikut dokumenteve t€ kérkuara pér
ofrimin e shérbimit.

Cilésor — Hartimi dhe miratimi i
rregullores sé re t€ ofrimit té
shérbimit.

Kohor — Rregullorja hartohet
brenda muajit mars 2012.

Kéta 1loj indikatorésh jané t€ pérshtatshém kur pritet qé t€ kemi njé produkt konkret si objektiv
pér tu realizuar. Por, n€ njé pjesé t€ miré€ t€ rasteve, né administratén publike kemi shumé pozita
té cilat jané t€ pérfshira né procese ciklike, té cilat pérséritet ¢do vit pa ndryshime t€ dukshme
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nga njé vit né tjetrin, p.sh. njésité e menaxhimit financiar, njésité e prokurimit, planifikimi i
buxhetit, departamentet ligjore, etj. N€ rastin e kétyre proceseve mund té pé&rdoren indikatoré qé
vlerésojné cilésin€ me té cilén &shté kryer procesi.

P.sh., n€ rastin e njésisé s€ prokurimit, njé indikator cilésor né matjen e punés do té ishte
“zvogélimi i procedurave té prokurimit té anuluara pas ankesave té béra nga subjektet pér arsye
procedurale”.

Eshté shumé e réndésishme qé eprori dhe népunési té pércaktojné indikatorét matés t& suksesit
pér ¢cdo objektiv té pércaktuar. Identifikimi i indikatoréve domethénés do té lehtésojé procesin e
vlerésimit né fund t& vitit dhe do t€ sigurojé njé bazé krahasimore mes arritjes s€ objektivave té
té gjithé népunésve t&é departamentit.

N&é pércaktimin e objektivave eprori dhe népunési duhet t€ synojné t& identifikojné€ objektiva me
shtrirje vjetore, n€ ményré qé t€ pérfshijné t& gjithé vitin e vlerésimit. Megjithaté kjo nuk eshté
gjithmoné e mundur, qofté pér shkak té kompleksitetit t€ punés, qofté sepse pozita né fjalé mund
té keté objektiva g€ realizohen né pjesén e paré té vitit.

Zakonisht, né pércaktimin e objektivave, vihet re njé tendencé pér pérqendrimin e tyre né pjesén
e paré€ t€ vitit. Kjo vjen pér shkak se eprori dhe vartési i tij jané kryesisht té fokusuar n€ arritjen e
rezultateve konkrete dhe sa mé t€ shpejta. Si rezultat, né praktiké, pjesa e dyté e vitit eshté
gjithmoné mé e lirshme pér sa i pérket objektivave pér tu arritur.

Nga ana tjetér, géllon qé megjithé€se objektivat jané pércaktuar miré dhe sakté, gjaté vitit té
vlerésimit ato ose realizohen, ose béhet objektivisht e dukshme g€ objektivi nuk mund t&
realizohet pér motive g€ jané mbi vullnetin e paléve.

Njé tjetér motiv pér ndryshimin e objektivave gjaté vitit t€ vlerésimit mund t& jet€ ndryshimi né
prioritetet e institucionit. N&é njé moment t& caktuar institucioni mund t€ vendos & t€ ndryshojé
objektivat e tij strategjike, mbi t&€ cilat ishin mbéshtetur objektivat e departamenteve dhe
objektivat individuale t€ népunésve. Ndryshimi i objektivave t€ institucionit sjell si pasojé
ndryshimin e objektivave t€ népunésve.

Pér té rregulluar kété situaté (caktimin jo t& sakté t€ objektivave, realizimin e objektivave ose
bérjen evidente q& objektivi nuk mund t€ realizohet, apo ndryshimin e prioriteteve t&
institucionit), si edhe pér té béré t¢ mundur g€ n€punési t€ keté gjaté gjithé vitit njé ngarkesé
konstante dhe realiste me puné, né literaturé sugjerohet g€ gjaté vitit t&€ vlerésimit t€ kemi njé
rishikim formal t€ objektivave, zakonisht né mes t& vitit té vlerésimit.
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Eprori éshté né vazhdimési né mbikéqyrjen e realizimit t& objektivave nga népunési dhe ai né
¢do kohé mund té€ ndérhyjé pér rishikimin e njé objektivi t€ caktuar, megjithaté &shté e
rekomandueshme g€ té kemi njé rishikim t& objektivave né ményré formale. Si proces, rishikimi
1 objektivave €shté 1 ngjashém me procesin e caktimit t€ objektivave dhe duhet t€ zhvillohet né t&
njéjtin format. Pra, eprori takohet me varté€sin dhe diskutojné realizimin e objektivave deri né
momentin né fjalé. Ky vlerésim paraprak i objektivave merret né konsideraté né vlerésimin final
né fund té vitit. Gjithashtu, diskutohen véshtirésit€ e hasura nga népunési né realizimin e
objektivave, rialokimin e burimeve dhe mbéshtetjen nga eprori dhe kolegét né realizimin e
objektivave dhe diskutojné nése:

- Ndonjé objektiv &shté realizuar dhe duhet caktuar njé objektiv i ri;

- Objektivi nuk mund té realizohet dhe duhet t€ zévendésohet;

- Kané ndryshuar prioritetet dhe objektiva t€ tjera duhen caktuar né vend té atyre té
vjetrave.

Institucionet qé kané njé dinamiké t€ madhe t€ objektivave t€ tyre mund t€ preferojné t’i
rishikojné objektivat ¢do tre muaj. Pjesa mé e madhe e institucioneve e kané t€ mjaftueshém njé
rishikim t€ ndérmjetém né€ mes t& vitit t& objektivave.

Né fund t€ vitit t€ vlerésimit, eprori dhe népunési takohen dhe kryejné procesin e vlerésimit té
arritjeve individuale t& népunésit.

Ky proces duhet t€ paraprihet nga vlerésimi i rezultateve t€ arritura né€ nivel institucional,

vlerésimi i rezultateve t€ njésis€ organizative ku pérfshihet népunési dhe vlerésimi i arritjeve
individuale t€ eprorit t€ népunésit. Pra, qasja né proces €shté nga larté€ — poshté:
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Vlerésimi i arritjeve té institucionit

Vlerésimi i arritjeve té departamentit

Vlerésimi i arritjeve té eprorit

.

Vlerésimi i arritjeve té népunésit

-

Sipas Rregullores s€¢ Vlerésimit, eprori plotéson formularin e vlerésimit dhe ia dérgon
paraprakisht népunésit, né ményré qé ky i fundit t€ jeté i njohur me opinionin e eprorit pérpara
takimit t€ vlerésimit.

NEé té gjitha rastet eprori duhet t€ ket€ mbajtur gjaté vitit t€ vlerésimit shénime pér performancén
e népunésit né aktivitete dhe objektiva t€ ndryshme dhe né takimin e vlerésimit duhet té
mbéshtesé me prova vlerésimet e tij. N& rast se eprori do t€ sjellé fakte konkrete mbi té cilat
&shté mbéshtetur pér dakordimin e vlerésimit, do t€ jet€ shumé mé e lehté pér t€ qé népunési té
pranojé vlerésimin. Sugjerohet qé€ ¢cdo epror t€ hapé njé skedar (file) t€ vecanté pér ¢do vartés té
tij dhe t€ mbajé shénime pér ecuriné e performancés gjaté gjithé vitit.

Nga ana e tij, edhe népunési duhet t€ mbajé shénime pér realizimin e objektivave dhe pér
faktorét qé kané€ ndikuar né€ mosrealizimin e tyre, vecanérisht pér situatat kur faktorét kané gené
jashté ndikimit t€ népunésit. Ai duhet t&€ mbajé shénime nése ka gené i parashikuar zhvillimi i njé
trajnimi g€ do t€ rriste aftésiné e tij né kryerjen e detyrave dhe g€ nuk €shté realizuar, pér situatat
kur ka kérkuar ndihmén e eprorit n€ kalimin e véshtirésive dhe nuk i &shté dakorduar, situatat kur
ka kérkuar burime shtesé dhe ato nuk kané gené t€¢ mundura t€ alokohen, etj.

Neni 43 i Ligjit pér Zyrtarét Publik pércakton se vlerésimi i rezultateve né puné do t&€ mbéshtetet
né “...vlerésimin e realizimit té objektivave té paracaktuar dhe vlerésimin e sjelljes profesionale
té népunésit civil né realizimin e objektivave”. Kjo zgjedhje &shté né pérputhje me praktikat mé
t& mira né kété fushé dhe siguron njé objektivitet dhe vlerésim gjithépérfshirés t€ punonjésit.

Vlerésimi i realizimit t€ objektivave &shté relativisht i lehté, vecanérisht nése jané pércaktuar
indikatoré t€ performancés g€ né fillim t€ periudhés s€ vlerésimit. Vlerésimi i sjelljes
profesionale t€ punonjésit ésht€é mé i véshtiré, sepse €shté njé proces térésish subjektiv dhe i
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ndikuar nga pérshtypjet personale t€ vlerésuesit. Shpesh ndodh gé vlerésuesi ka njé perceptim té
ndryshém nga 1 vlerésuari pér aftésité personale. Pér két€ arsye &shté shumé e réndésishme qé té
dy té takohen dhe t&€ diskutojné vlerésimin e propozuar. Nga diskutimi i rezultateve t€ vlerésimit,
vlerésuesi mund t€ arrijé né pérfundime t€ tjera dhe mund t€ pérmirésojé rezultatet e vlerésimit,
pér t’i béré mé objektive.

Sjellja profesionale pérfshin njé séré aftésish dhe kapacitetesh profesionale, t€ cilat ndikojné né
realizimin e objektivave nga népunési. Rregullorja na jep njé pérkufizim se ¢faré nénkuptohet me
secilén aftési qé€ pérbén sjelljen profesionale:

1. Planifikimi dhe organizimi: Vlerésohet aftésia pér t€ planifikuar, organizuar dhe
koordinuar aktivitetet dhe detyrat e punés dhe t€ vartésve té tij.

2. Vendimmarrja: Vlerésohet aftésia pér t€ marré vendime té drejta, né kohé t& duhur dhe
operative, duke marré pérgjegjésiné pér vendimet e marra.

3. Motivimi (zhvillimi) dhe trajtimi i paanshém i stafit: Vlerésohet aftésia pér té krijuar
ambient motivues pune pér vartésit, pér t& pérshtatur ményrén e drejtimit varésisht prej
situatés me qéllim gé t€ parandaloj dhe zgjidh konfliktet, pér t€ vlerésuar aktivitetin e
vartésve, si dhe pér té shpérndaré né ményré té drejté detyrat pér vartésit.

4. Iniciativa dhe kreativiteti: Vlerésohet aftésia e népunésit civil pér t€ marré iniciativé pér
realizimin e detyrave t€ punés duke ndikuar né shtimin e efikasitetit dhe efektivitetit, si
dhe pér t€ zgjidhur problemet népérmjet ideve té reja, alternativave dhe kreativiteti.

5. Komunikimi dhe pérfaqésimi: Vlerésohet aftésia pér t&¢ komunikuar (me gojé dhe me
shkrim), né ményré efektive me drejtuesit, vartésit dhe palét, aftésia pér t€ shpjeguar
detyrat dhe objektivat e caktuara, si dhe aftésia pér t€ pérfagésuar institucionin, brenda
kompetencave té tij.

6. Efektiviteti né puné: Vlerésohet aftésia pér kryerjen e detyrave t€ punés me kohé dhe
kosto optimale duke arritur rezultate maksimale.

Pérvec “motivimit dhe trajtimit té paanshém té stafit”, qé €shté njé aftési e vlerésueshme vetém
tek zyrtarét menaxheré dhe jo ata profesional, t€ gjitha aftésit€ / kapacitetet e tjera jané té
pérshtatshme pér t€ gjitha kategorité e népunésve civil dhe zyrtaréve t€ tjeré publik. N& kété rast
rekomandohet qé pér té gjithé zyrtarét profesional t&€ mos vlerésohet kjo aftési dhe rezultati pér
sjelljen profesionale t& dal€ nga vlerésimi i 5 aftésive té tjera t&€ mbetura.
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Sipas Rregullores sé Vlerésimit, realizimi i objektivave vlen pér 60% té rezultatit pé€rfundimtar té

vlerésimit, ndérsa sjellja profesionale vlen pér 40% t€ vlerésimit pérfundimtar. Rregullorja

pércakton né detaje ményrén e llogaritjes s€ pikéve pér vlerésimin.

LZP dhe Rregullorja e Vlerésimit pércaktojné shkallét e vlerésimit sipas pikéve t€ grumbulluara

nga népunési. Jané pércaktuar 5 shkallé vlerésimi:

1.

“Shkélgyeshém ”, vlerésohet népunési, i cili jo vetém qé ka realizuar t€ gjitha objektivat e
punés, por ka treguar gjithashtu aftési t€ punés qé tejkalojné té gjitha pritjet. Gjithashtu
népunési ka kontribuar né€ masé t€ madhe né realizimin e objektivave t€ institucionit dhe
né pérformancén e pérgjithshme t€ institucionit;

“Shumé miré'’, vlerésohet népunési, i cili jo vetém g€ ka realizuar té€ gjitha objektivat e
punés, por ka treguar gjithashtu aftési t€ punés qé tejkalojné pritjet, si dhe ka kontribuar
né realizimin e objektivave dhe pérformancén e pérgjithshme t€ institucionit;

"Miré', vlerésohet népunési, i cili ka realizuar té gjitha objektivat e punés, dhe ka
treguar aftési té pritshme t€ punés;

“Kénagshém ose mjaftueshém”, vlerésohet népunési, i cili ka realizuar vetém disa nga
objektivat e punés dhe ka treguar aftési nén pritjet. Kontributi i tij nuk ka ndikuar, ose ka
ndikuar vetém pjesérisht né realizimin e objektivave dhe pérformancén e pérgjithshme té
institucionit;

“Jo kénaqshém ose jo mjaftueshém”, vlerésohet népunési, q¢ nuk e ka realizuar
shumicén e objektivave (pra, shumicén e aktiviteteve) dhe kané treguar aftési dhe cilési
personale nén pritshmérin€. Kontributi i tyre ka ndikuar né mosarritjen e objektivave dhe
pérformancén e pérgjithshme t€ institucionit.

Pérkufizimi 1 shkalléve t€ vlerésimit e bén t€ qarté dallimin mes tyre dhe aplikohet pér referencé

edhe né vlerésimin e ¢do objektivi dhe aftésie personale t€ népunésit. Rregullorja ka pércaktuar

edhe njé skemé t€ pikéve t€ vlerésimit pér ndarjen sipas shkalléve té vlerésimit:

1.

2.

3.

Nga 1 deri mé pak se 1.5 nénkupton “jo kénagshém ose jo mjaftueshém”;
Nga 1.5 deri mé pak se 2.5 nénkupton “kénagqshém ose mjaftueshém”;

Nga 2.5 deri mé pak se 3.5 nénkupton “miré”;
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4. Nga 3.5 deri mé pak se 4.5 nénkupton “shumé miré”, dhe
5. Nga 4.5 deri né 5 nénkupton “shkélqyeshém”.

Pérkufizimi i secilés shkallé vlerésimi dhe praktikat mé t€ mira tregojné se rreth 60% e
népunésve duhet té jené té vlerésuar né nivelin “miré”. Ky &shté niveli i pritshém pér pjesén
dérrmuese t€ népunésve dhe eksperienca tregon se ky €shté niveli ku performohet zakonisht né
administratén publike. Deri né€ 15% e népunésve duhet t€ jené t€ klasifikuar né nivelet “shumé
miré” dhe “kénaqshém ose mjaftueshém”. Kéto jané nivele vlerésimi ku gjendet njé pjesé e
konsiderueshme e népunésve té cilét, respektivisht, kané performuar mé miré se pjesa kryesore e
institucionit, ose kané gené nj€ shkallé mé poshté se mesatarja.

Jo mé€ shumé se 5% e népunésve duhet t€ renditen né shkallét e vlerésimit “shkélqyeshém”,
respektivisht “jo kénaqshém ose jo mjaftueshém”. T€ vlerésohesh né nivelin “shkélqyeshém”
nénkupton g€ jo vetém ke realizuar gjithcka pritej prej teje, por qé ke kaluar shumé pértej
pritshmérive, duke rritur performancén e institucionit né pérgjithési. Shumé pak népunés mund
realisht té pretendojné t€ kené pasur kété 1loj impakti né institucion.

Po ashtu, vlerésimi né nivelin mé t€ ulét t€ performancés duhet t€ konsiderohet si njé rast
pérjashtimor, pasi jo vet€ém népunési nuk ka realizuar objektivat individuale, por edhe
institucioni nuk ka realizuar objektivat e tij.

Vlerésimi 1 népunésve pértej niveleve t€ rekomanduara mé sipér €shté njé tregues qé dicka nuk
ka funksionuar si duhet né€ institucion, vlerésimi nuk &shté objektiv dhe duhet t€ rishikohet.
Rekomandimi kryesor qé ¢do njési e BNJ duhet t’1 jap drejtuesve né njé institucion pérpara
fillimit t€ procesit t€ vlerésimit, &shté t€ lexojné me vémendje pérkufizimin pér ¢do shkallé
vlerésimi dhe t€ vlerésojné objektivisht vartésit e tyre.

Procesi 1 vlerésimit t€ performancés kulmon me vlerésimin e arritjeve t€ népunésit. Pasi kemi
pércaktuar né fillim t€ vitit objektivat, i kemi rishikuar dhe pérditésuar ato gjaté vitit, vjen
momenti ku secili duhet t€ kuptojé se sa ka punuar dhe cili ka gené kontributi 1 tij n€ arritjen e
rezultateve t€ institucionit.

Vlerésimi pérfundimtar, ashtu si edhe procesi 1 pércaktimit t€ objektivave, duhet t&€ zhvillohet né

njé komunikim konstant mes eproréve dhe vartésve. I gjithé procesi pérfundon né njé intervisté
ku té dy palét shprehin gjykimet dhe vlerésimet pér punén e béré.
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Njé takim i suksesshém vlerésimi i ndihmon punonjésit t€ pé€rmirésojné performancén dhe té
motivohen. Vlerésuesit duhet t€ pérdorin intervistén pér t’i ndihmuar t€ identifikojné ndonjé
rritje t€ njohurive, zhvillim t€ afté€sive apo ndryshim t& sjelljes. Kjo do t&€ thoté t’i jepni
punonjésit njé informacion t€ sakté dhe konstruktiv pér performancén e tij.

Sipas Rregullores sé Vlerésimit, eprori bén vlerésimin e ¢do objektivi dhe aftésive pérbérése té
sielljes profesionale. Pér secilén ai mund té béjé komentet e tij. Eshté e déshirueshme qé pér ¢cdo
vlerésim té keté njé koment. Kjo i jep mundési té vlerésuarit t€ kuptojé dobésité e tij. I vlerésuari
ka mundési t€ pérgatitet dhe t€ kundérshtojé vlerésimin, nése nuk €shté dakord me rezultatin.
Duhet kuptuar qé vlerésimi i performancés ka si géllim final pérmirésimin e performancés né té
ardhmen dhe nuk duhet konsideruar si mjet represiv nga eprorét. Prandaj komentet dhe raporti i
vlerésimit duhet t€ jené t€ ndershém dhe t&€ detajuar.

Nuk &shté gjithmoné e lehté t€ japésh informacion. Nése njerézit béhen me faj, ose nése ndjehen
té kércénuar, instikti u dikton té€ mbrohen duke e fshehur té vértetén, ose duke dhéné vetém ato
fakte q€ u vijné€ pér mbar€. Punonjésit duhet t&€ ndjehen té liré t€ flasin pér déshtimet, si edhe pér
sukseset né ményré konstruktive. Pér ta béré njé gjé té till€, ata kané& nevojé t€ sigurohen qé
vlerésimi ka pér géllim t’i ndihmojé e jo t’i ndéshkojé ata.

Ekziston tundimi pér t€ arritur n€ konkluzione t€ nxituara dhe pér t€ zbatuar zgjidhjen e
menaxherit pér problemet, por menaxheri duhet t€ jeté i hapur dhe, nése €shté e nevojshme, i
gatshém pér ta ndryshuar mendjen. Eprori duhet t€ synojé ta ndihmojé punonjésin qé ta béje
vetévlerésimin e vetes dhe gé€ t€ mendojé vet se cfaré hapash kérkohen mé tej. Mos provoni t’i
impononi zgjidhjen tuaj.

Gjithashtu duhet té¢ mos e shpérfillni punonjésin. Nése kané njé nevojé t& forté pér té théné dicka
apo nése i shgetéson digka, ata mund té mund ta nxjerrin merakun g€ kané. Nj& ményré e miré do
té ishte t’1 thuhej punonjésit “ke ndonjé gjé pér té theéné né fillim?”.

Mos u pérgendroni shumé te pikat e dobéta, sepse mund t€ mbeteni vetém te problemet dhe t&
mbyllni ¢do diskutim. Provoni t€ thoni né fillim ndonjé gjé t& miré. Kjo i jep siguri punonjésit,
duke gené se i jep t€ kuptojé g€ ia njihni punén e miré qé bén dhe késhtu do t&€ jet€¢ mé i hapur
pér kritikat g€ mund t€ vijné€ mé voné.

Lévdata ka nevojé t&€ béhet me singeritet dhe me aftési. Kjo mund té arrihet mé miré duke gené
specifik se ¢faré €shté béré miré.

Eshté e réndésishme t& mendoni si t&é thoni mos-realizimet. Jo gjithmoné mund t& jeni efektiv kur
t’u thoni t€ tjeréve se cfaré kané béré keq dhe se cfaré duhet t€ béjné né lidhje me kété gjé. Jo me
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domosdo do t€ thoté qé& nuk do t€ ndodhé pérséri e njéjta gjé. Nése ia thoni mendimin tuaj
punonjésit me fakte dhe me ton neutral, atéheré késhtu i nxisni t&€ mendojné veté. TE tjerét e
ndryshojné mé shumé sjelljen kur e shohin efektin qé ka sjellja e tyre dhe kur e pranojné qé
duhet t€ ndryshojné.

Nése doni té béni njé intervisté efektive, lypset t€ mendoni pér aftésité tuaja né€ fusha té tilla si
pyetjet, dégjimi, dhénia e mendimeve, instruktimi dhe konfrontimi.

Eshté e réndésishme qé intervista t& strukturohet. Nése vlerésuesi nuk ka njé plan, ka mundési qé
t€ mos arrijé t’i mbulojé t€ gjitha aspektet e réndésishme. Programi 1 intervistés duhet té shérbejé
si pika orientimi dhe jo si dicka strikte, meqgenése edhe punonjési mund t€ keté dicka pér t&
biseduar. Metoda logjike qé ndiget pér strukturén e intervistés &shté té keté njé hyrje, pjesén
kryesore dhe njé mbyllje. Njé strukturé e sugjeruar interviste mund t€ jeté si mé& poshté:

Hyrja:

e Thyejeni akullin me njé muhabet migésor.
e Shpjegoni se ¢faré do t€ ndodhé gjaté intervistés, theksoni pérfitimet.

e Nxiteni punonjésin t€ pérdoré shénimet g€ mund té keté béré pérpara takimit.
Pjesa kryesore:

e Diskutoni se ¢faré ka béré punonjési gjaté vitit dhe se c¢faré &shté béré miré dhe cfaré
&shté béré mé pak miré€. Jep shembuj specifik dhe vendos njé ekuilibér mes lévdatave dhe
kritikave.

e Rishiko arritjen e objektivave dhe t&€ kérkesave t€ performancés nga ana e punonjésit dhe
se si jané déshmuar aftésité kryesore té tij.

e Shikoni ndonjé fushé ku arritja €sht€ mé e dobét pérmes diskutimit konstruktiv pér té
par€ se si mund t€ pérmirésohet (mos flisni pér fajin).

e Diskutoni se si mund t€ ruhet apo t€ pérmirésohet performanca.

e Identifikoni ndonjé nevojé pér trajnim ose zhvillim dhe si mund t& plotésohen nevoja té
tilla.

e Shqyrtoni se c¢faré duhet t€ béni t€ dy pas intervistés.

e Pércaktoni objektivat q¢é duhen arritur né vitin e ardhshém dhe aktivitetet pérbérése.
Mbyllja:
e Béni njé pérmbledhje t€ asaj pér t€ cilén keni réné dakord t€ béni ju dhe punonjési.

27



e Bini dakord pér gjérat g€ duhen kryer dhe pér afatet nése duhet.

Mjedisi i takimit

Eprori duhet t&€ marré masat pér zhvillimin e geté t€ takimit. Ai duhet zhvilluar n€ njé vend té
geté dhe té vecuar, ku nuk mund t’ju ndérpresin. Nése mundet, uluni né€ krah té punonjésit. Kur
ulesh né ané t&€ kundérta té tryezés takimi mund t€ jet€ mé i ngriré dhe mund t&€ dalin diskutime té
padobishme. Kujdesuni qé punonjési t€ informohet njé kohé té konsiderueshme pérpara se té
zhvillohet takimi.

Duhet pasur parasysh qé€ zhvillimi i vlerésimit t€ punés nuk ka pér géllim kryesor t&€ hedhé njé
hije negative mbi népunésin, por t€ evidentojé se c¢faré €shté béré miré dhe c¢faré jo gjaté vitit,
dhe se si mund t€ pé€rmirésohen anét negative t€ punés. Njé drejtuesi 1 interesojné kryesisht
realizimi 1 objektivave t€ institucionit. Pér kété qéllim takimi 1 vlerésimit t€ punés duhet t&
mbyllet me identifikimin e ményrave pér t€ pérmirésuar punén e népunésit, nése nevojitet qé té
trajnohet n€ ndonjé fushé t€ caktuar, nése mund té€ jeté pjes€ e njé tjetér grupi pune, etj.

Procesi 1 vlerésimit t€ rezultateve né puné prodhon disa efekte t€ réndésishme pér menaxhimin e
burimeve njerézore dhe €shté 1 lidhur ngusht€ me zhvillimin né karrieré t€ népunésve.

Efekti i paré lidhet me konfirmimin e népunésit pas periudhés s€ provés. Vetém népunésit té cilét
marrin njé vlerésim pozitiv, konfirmohen né detyré si népunés me afat t€ pacaktuar. Vlerésimi
né pérfundim té periudhés sé provés éshté pak i ndryshém nga vlerésimi standard né fund t&
vitit, megjithaté parimet jané t€ njéjta.

Vetém népunésit g€ jan€ vlerésuar mé s€ paku “miré” mund t€ marrin pjesé€ né procedurat pér
lévizje brenda kategorisé, apo pér ngritje né detyré.

Né rastin e vlerésimit né nivelet “kénaqshém ose mjaftueshém” dhe “jo kénagshém ose jo
mjaftueshém”, pér pérmirésimin e dobésive né sjelljen profesionale, mbikéqyrési direkt, né
bashképunim me NJBNJ t€ institucionit, miraton edhe njé listé t¢ moduleve té detyrueshme té
trajnimit, q¢é népunési duhet t’i ndjek vitin g€ vjen.

Né fund, por jo mé pak e réndésishme, né rast t€ vlerésimit “jo kénagshém ose jo mjaftueshém”
pér dy vite rresht, népunési largohet nga shérbimi civil.

Pér shkak té paqartésisé né legjislacionin pér pagat, aktualisht vlerésimi nuk prodhon efekte né
pagat e népunésve. Né parim, vlerésimi duhet t€ prodhojé efekte, qofté né avancimin né hapat e
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pages, qofté né aplikimin e bonuseve t€ performancés né fund t€ vitit. Kjo do paré pas miratimit
pérfundimtar t€ sistemit t€ pagave né Republikén e Kosovés.
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Vlerésimi i rezultateve né puné lidhet pandashmérisht me motivimin e stafit pér t€ punuar dhe
pér té arritur rezultate edhe mé té larta. Motivimi &shté njé detyré qé kryhet nga menaxherét. Mé
poshté do ta trajtojmé kété funksion né disa aspekte:

Céshtja e motivimit t€ stafit €sht€¢ shumé e réndésishme pér drejtuesit dhe menaxherét.
Pavarésisht nga trajtimi i deritanishém teorik dhe praktik i késaj ¢€shtjeje, ekzistojné disa “mite”
(paragjykime shabllone), vecanérisht né ményrén e t&€ menduarit t€ drejtuesve me pak pérvojé.
Pérpara se t€ hedhim njé véshtrim rreth asaj se ¢faré mund t€ béjné menaxherét pér t&€ mbéshtetur
motivimin e stafit, &shté e réndésishme gé fillimisht t’1 sqaroymé kéto “mite”.

Miti 1 -- "Uné mund t’i motivoj njerézit "

N¢ té vérteté nuk €shté plotésisht késhtu, vartésit duhet t€ motivojné vetveten. Duhet t€ mbani
parasysh se nuk mund t’i motivoni njerézit mé shumé se ¢ ‘mund t’u jepni pushtet atyre. Vartésit
duhet t€ motivojné dhe fuqizojné vetveten. Megjithaté, ju si drejtues mund t€ krijoni njé mjedis,
ku ata t€ kené mundési t€ motivojné dhe fuqizojn€ mé miré vetveten. Celési €shté t€ dini sesi té
krijoni kété mjedis specifik pér secilin prej vartésve tuaj.

Miti 2 -- "Paraja €shté njé motivues i miré "

N¢é praktiké, tek njé numér drejtuesish, &shté mjaft 1 pérhapur perceptimi se paga e lartg,
shpérblimet financiare shtesé (bonuset), njé zyré komode, siguria né puné etj., mund t’i shtyjné
vartésit q€ t€ jené mé shumé t€ motivuar. Por studimet tregojné se plotésimi i faktoréve té
sipérpérmendur, vetém sa eliminon pakénaqésin€ né puné, por nuk pérbén shtysé motivuese té
vérteté. Njé objektiv mjaft sfidues pér ju si drejtues &shté té kuptoni arsyet e vérteta g€ motivojné
secilin prej vartésve tuaj.

Miti 3 -- "Frika €shté njé motivues shumé i miré "

Mendimi se frika &shté njé motivues shumé i miré, gjendet tek njé numér i konsideruar
drejtuesish autoritar. N€ t€ vértet€, nga studimet rezulton se frika mund té shérbej si motivues i
miré vetém pér njé periudhé t€ shkurtér kohore. Tonet e larta, agresive dhe frik€suese nga ana

juaj si drejtues, nuk do t€ jené né€ gjendje t’i mbajné vartésit t&€ motivuar pér njé kohé t& gjaté.

Miti 4 -- "Uné e di se ¢faré mé motivon mua, prandaj e di se ¢faré€ 1 motivon vartésit e mi”
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Né t& vérteté jo. Njeréz t€ ndryshém motivohen nga faktor t€ ndryshém. Dikush mund té
motivohet mjaft miré€, duke marré pushim nga puna pér t€ kaluar mé shumé& kohé me familjen.
Dikush tjetér mund t€ motivohet shumé mé tepér nga miré€njohja dhe vlerésimi pér njé puné té
kryer shumé miré€. Njerézit nuk motivohen nga té njéjtat gjéra. Pérséri, njé objektiv ky¢ &shté t&
kuptosh se ¢faré e motivon secilin prej vartésve té tu.

Miti 5 -- "Rritja e kénaqgsisé né puné ¢on né€ performancé mé t€ miré né puné "

Studimet tregojné se kjo nuk éshté plotésisht e vérteté. Rritja e kénaqésisé né puné nuk do t&
thot€ medoemos rritje e performancés né puné. Madje né shumé raste verifikohet varésia e
anasjellté, performanca mé e miré€ né€ puné e vartésit e bén até t€ ndihet mé i motivuar né
vazhdim.

Miti 6 -- "Nuk mund ta kuptoj se cfaré e motivon vartésin, kjo €shté njé shkencé”

Nuk &shté plotésisht e vérteté. Ekzistojné disa rekomandime dhe hapa bazé g€ mund té
ndérmerrni ju si drejtues. Ato duhet t€ zbatohen né ményré sistematike e t€ jené t& qéndrueshme
né kohé&, pér mbéshtetjen efektive t& vartésve tuaj, g€ ata t€ motivojné vetveten me géllim rritjen
e performanés né puné.

e  Motivimi i vartésve fillon me vet-motivimin e drejtuesve

Eshté interesante t& shihni se né qofté se ju e urreni punén tuaj, duket sikur ¢dokush tjetér e urren
gjithashtu. N¢ rast se jeni shumé i stresuar do t’ju duket sikur edhe t& tjerét jané po ashtu. Né
gofté se ju jeni entuziast pér punén tuaj, duke sikur edhe pér t€ tjerét kjo gjé €shté shumé e lehté
pér t’u arritur. Gjithashtu, né€ rast se ju po e béni miré punén tuaj, do t€ keni njé kéndvéshtrim
shumé& mé t€ qarté sesi vartésit po e béjné njé gjé t& tille.

Njé pikénisje e miré pér t€ filluar t¢ mésoni dhe ushtroni motivimin efektiv €shté t€ filloni té
kuptoni motivimet tuaja personale. Celési pér t€¢ ndihmuar motivimin e vartésve tuaj €shté qé té
kuptoni se ¢faré i motivon ata. Por mé paré duhet t€ njihni dhe kuptoni se ¢faré ju motivon juve!
Mendoni, pér shembull, kohén e kaluar me familjen, mirénjohjen, vlerésimin e njé puné t€ béré
miré, dérgimin né trajnime, internshipe, vizita studimore jashté shtetit etj. Ju si drejtues duhet té
kérkoni pérgjigjet e duhura pér pyetje té tilla si: “Si éshté strukturuar puna juaj pér t€ mbéshtetur
motivimin tuaj ? Cfaré mund t€ béni g€ t€ motivoni mé miré veten tuaj?”
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e  Punoni gjithmoné duke bashkérenduar objektivat e institucionit me objektivat e
stafit

Vartésit mund t€ stimulohen pér punén e tyre dhe t€ punojné shumé. Megjithaté, né rast se
rezultati i punés sé€ tyre nuk kontribuon pér arritjen e objektivave té institucionit, at€¢heré do té
ishte njésoj sikur t€ mos ishte béré asgjé, ndoshta dhe mé keq. Pér kété arsye, éshté thelbésore qé
ju si drejtues dhe menaxher€ ta dini se ¢faré kérkojné vartésit prej jush. Kéto pérparési duhet té
hartohen né€ kuptimin e objektivave pér organizatén. Identifikimi i objektivave t€ organizatés,
zakonisht béhet gjaté planifikimit. Cfarédo hapi qé t€ ndérmerrni pér t&€ mbéshtetur motivimin e
punémarrésve tuaj, sigurohuni g€ ata t€ b&jné pérpjekjet maksimale pér t€ identifikuar objektivat
e tyre dhe q€ kéto objektiva t& pérputhen me objektivat e organizatés. (Né ményré t& detajuar
€shté sqaruar mé lart né udhézues).

o (Celési pér té kuptuar se cfaré i motivon vartésit tuaj éshté té kuptosh se cfaré e
motivon secilin prej tyre

Cdo individ motivohet nga faktor t€ ndryshém. Cfarédo hapi g€ do t€ ndérmerrni ju si drejtues
pér t€ mbéshtetur motivimin e vartésve tuaj, s€ pari ai duhet t&€ pérfshijé zbulimin e atyre gjérave
g€ motivojné secilin prej tyre. Kéto mund t€ identifikohen duke i pyetur, dégjuar dhe vézhguar
ata. Té dhénat e pérfituara né k&€ ményré duhet t€ analizohen me vémendje dhe
profesionalizém, pér t€ nxjerré pérfundime té€ vlefshme.

e Ndérgjegjésohuni se mbéshtetja e motivimit té vartésve nuk éshté njé detyré, por
njé proces

Ashtu si edhe njerézit, organizatat dhe institucionet ndryshojné gjaté gjithé kohés. Pra, krijimi 1
njé mjedisi ku secili prej pjesétaréve té stafit t€ mund t€ motivojé maksimalisht vetveten, éshté
njé proces i vazhdueshém. Né qofté se ju si drejtues do ta shihni motivimin e stafit si njé proces
té vazhdueshém, do t€ ndjeheni edhe veté mé& shume i ploté€suar dhe i motivuar.

e  Mbéshtetni motivimin e stafit duke pérdorur sistemet e institucionit (p.sh. politikat
dhe procedurat), mos u mbéshtetni vetém tek géllimet e mira

Ju si drejtues nuk duhet t€ mbéshteteni vetém né ruajtjen e marrédhénieve té forta personale me
stafin, pér t’i ndihmuar ata g€ t€ motivohen. Natyra e kétyre marrédhénieve mund t€ ndryshojé
shumé, pér shembull gjaté njé periudhe stresuese. Né vend t€ késaj, duhet t€ pérdorni sisteme t&
besueshme dhe té kuptueshme pér t€ ndihmuar né€ motivimin e t€ punésuarve, té€ cilat bazohen né
procedura dhe politika institucionale. P&r mé tepér, krijimi 1 sistemeve dhe strukturave té tilla
ndihmon né garantimin e kuptimit t€ qarté dhe trajtimit t& drejté té stafit.
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