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Glosar

U ovom glosaru objasnjeni su klju¢ni termini koriSteni u ovom Vodi¢u. Nave-
dene definicije sluZe u svrhu ovog Vodica i ne predstavljaju zvani¢ne definicije
OSCE-a.

Gradansko novinarstvo
Aktivnost gradana koji ne rade za glavne medije ali koji prikupljaju, izvjeSta-
vaju, analiziraju i Sire vijesti i informacije.

Uslovi koji pogoduju terorizmu

Razli¢iti socijalni, ekonomski, politi¢ki i drugi faktori (npr. nepostojanje vla-
davine prava i krSenja ljudskih prava, nedostatak dobre uprave, dugotrajni
nerijeSeni sukobi) koji doprinose nastajanju okolnosti u kojima pojedinci
mogu postati teroristi.

Zajednica
Zene, muskarci, drudtvene grupe i institucije koje Zive u istom podruéju i/ili
imaju zajednicke interese.

Kohezija zajednice

Stepen do kojeg se ljudi povezuju oko zajednickih interesa i ciljeva, razvijaju
zajednicko razumijevanje i osjecéaj kolektivnog identiteta i pripadnosti zajed-
nici, koje rezultira izgradnjom medusobnog povjerenja.

Pristup terorizmu usmjeren na zajednicu

Protivteroristicki ciljevi, politike i mjere koje se provode preko lokalno pokre-
nutih, zajednickih inicijativa, prilagodenih lokalnim prilikama, u cilju pove-
¢anja efikasnosti.
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Rad policije u zajednici

Filozofija i organizaciona strategija koja podsti€e zajednicki rad zasnovan
na partnerstvu izmedu policije i zajednice u cilju efikasnijeg i djelotvorni-
jeg utvrdivanja, sprjecavanja i rjeSavanja problema kriminala, straha od kri-
minala, pitanja fizicke sigurnosti i zaStite, socijalnih nemira i propadanja
susjedstva radi poboljSanja kvaliteta Zivota za svakoga. Takoder pogledajte
partnerstvo policije i javnosti u daljem tekstu.

Otpornost zajednice
Sposobnost zajednice da podnese, reaguje i da se oporavi od Sirokog niza Stet-
nih i negativnih dogadaja.

Sigurnost zajednice

Opsti termini koji se odnose na zajednicki poZeljne ciljeve zaStite lokalnih
stanovnika, i posjetilaca u neku oblast od prijetnji koje predstavlja asocijalno
ponaSanje, socijalni nemiri, kriminal i terorizam.

Pristup terorizmu usmjeren na zajednicu

Protivteroristicke politike i prakse, vodene sigurnosnim prioritetima drZave,
koje imaju za cilj zajednice radi prikupljanja obavjeStajnih podataka i provo-
denja aktivnosti u otkrivanju sumnjivih terorista i osuje¢enja njihovih aktiv-
nosti, posebno aktivnih planova napada.

PronalaZenje podataka
Pretrage i obrada li¢nih podataka u skladu sa moguéim karakteristikama
osumnjicenih.

Tesko dostupne osobe

Pojedinci u zajednici koji su teSko dostupni policiji i/ili sa kojima je teSko stu-
piti u kontakt zbog toga $to se, na primjer, boje policije ili nemaju povjerenja
u policiju, koji su neprijateljski raspoloZeni prema policiji ili nemaju Zelju da
imaju bilo kakav kontakt sa policijom.

Policijski rad zasnovan na obavjeStajnom radu

Pristup policijskom radu koji se jasno zasniva na prikupljanju, analizi i Sire-
nju policijskih obavjeStajnih podataka radi informisanja i direktnog raspo-
redivanja policijskih resursa i policijskih intervencija. Ovo je u suprotnosti
sa policijskim pristupima koji se snaZno oslanjaju na sumnje ili predosjecaje
pojedinih policajaca o nezakonitom ili sumnjivom ponaSanju radi uticaja na
policijske intervencije.
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Manjina

Grupa ciji se identitet nalazi izvan dominantnih, ustaljenih, kulturnih, soci-
jalnih i politickih normi u smislu rase, etnicke pripadnosti, spola, starosne
dobi, fizicke i mentalne sposobnosti, klase, vjeroispovjesti i uvjerenja, jezika
ili kulture. Manjina je broj¢ano manja u poredenju sa preostalim dijelom sta-
novnistva, moZe se na¢i u polozaju politicke, ekonomske i druge razvlaste-
nosti, a Cesto nastoji ne samo da odrZi svoj identitet ve¢ i da jace izrazi taj
identitet.

Policija ( policijska sluzZba i policijske snage)

Javna sluZba koja djeluje u okviru odredene sudske nadleZnosti zaduZena
da odrZava javni red i sigurnost; zastiti osnovna prava i slobode pojedinaca,
posebno pravo na Zivot; sprje€ava, otkriva i istraZuje krivi¢na djela; smanjuje
strah; i pruZa pomo¢ i usluge gradanstvu. Zavisno od organizacije tijela za
provedbu zakona u odredenoj drZavi, ovaj termin moZe se povezati i sa kon-
kretnijim strukturama, poput vojske i grani¢ne policije.

Odgovornost policije

Svi aspekti policijske aktivnosti - od ponaSanja pojedinih policijskih sluz-
benika do strategija policijskih akcija, procedura imenovanja i upravljanja
budZetom - podlijeZu pomnoj kontroli od niza razli¢itih nadzornih institucija,
uklju€ujuéi i medunarodna tijela, drZavne institucije, civilno drustvo, medije i
§iru dru$tvenu zajednicu, a uspostavljeni su i mehanizmi za rjeSavanje oprav-
danih zabrinjavajuc¢ih pojava u pona3anju policije.

Partnerstvo policije i Sire drustvene zajednice

Sinonim za pojam rada policije u zajednici koji se koristi u svrhu boljeg pre-
voda i tumacenja termina na razli¢ite jezike. U ovom dokumentu, oba termina
se mogu ravnopravno koristiti jedan umjesto drugog. Termin javnost se ovdje
odnosi na grupu ljudi u podruéju nadleZnosti suda u kojem policija djeluje.

Profiliranje

Sistemati¢no povezivanje niza fizi¢kih, psiholo8kih i osobina ponaSanja sa
odredenim tipovima prijestupnika i koriStenje tih osobina kao osnove za
donoS3enje odluka u oblasti provedbe zakona.

Javno-privatna partnerstva

Dobrovoljna, uzajamna saradnja zasnovana na povjerenju izmedu, sa jedne
strane, jednog ili viSe drZavnih organa, i sa druge strane, jedne ili viSe nevla-
dinih organizacija (npr. organizacije civilnog drustva, mediji ili preduzeca).
Termin javno se ovdje koristi za drZavna tijela.
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Radikalizacija koja vodi ka terorizmu

Dinamican proces tokom kojeg osoba bude dovedena u stanje da prihvati tero-
risticko nasilje kao moguce, moZda ¢ak i opravdano, djelovanje. Ovo u konac-
nici ali ne i nuZno moZe navesti ovu osobu da zastupa, podrZava ili da se
ukljuci u terorizam.

Samostalna i samoinicijativna teroristicka radikalizacija

Slucajevi kada se osobe radikaliziraju prema terorizmu uz minimalan stepen
interakcije sa pojedincima koji aktivno nastoje da ih radikaliziraju. Ovi ter-
mini se povezuju sa pojavom takozvanih usamljenih terorista ili samonicijati-
vaca, koji djeluju prema vlastitom nahodenju bez jasnih uputa izvana, podrske
ili pripadnosti nekoj organizaciji.

Posebne istraZne tehnike (Special Investigation Techniques, SITs)
Tehnike koje se koriste u cilju prikupljanja informacija, poput elektronskog ili
drugih vrsta nadzora i prikrivenih operacija bez znanja ciljne osobe (osoba) a
radi otkrivanja i istrage krivi¢nih djela povezanih sa terorizmom i organizo-
vanim kriminalom.



Predgovor

DrZave ¢lanice OSCE-a su konzistentno osudivale terorizam u svim njegovim
oblicima i manifestacijama, isti¢uci da nikakve okolnosti niti motiv ne mogu
biti opravdanje za terorizam. U isto vrijeme su isticale da se borba protiv tero-
rizma treba uvijek voditi u skladu sa zakonom, medunarodnim pravom ljud-
skih prava i opredjeljenjima OSCE-a.

Jo$ u decembru 2001. godine, drZave ¢lanice su uvidjele da se ne mogu ogra-
nic¢iti na tradicionalno djelovanje vojske i tijela za provedbu zakona u cilju
dugoro¢nog smanjenja prijetnji od terorizma u najveéoj mogucéoj mjeri. Usva-
janjem OSCE-ovog bukureStanskog akcionog plana za suzbijanje terorizma,
istakli su potrebu da se razmotre ,razni socijalni, ekonomski, politi¢ki i drugi
faktori, uklju¢ujudi i nasilni separatizam i ekstremizam, koji stvaraju uslove
u kojima teroristicke organizacije mogu nastojati pridobiti i dobiti podrsku.“

DrZave ¢lanice su dalje istakle da sveobuhvatan i kooperativan pristup sigur-
nosti Organizacije pruza komparativne prednosti u suzbijanju terorizma
utvrdivanjem i sagledavanjem ovih faktora pomocu svih relevantnih instru-
menata i struktura OSCE-a. Ovim viSedimenzionalnim pristupom se istice
da, zajedno sa politic¢ko-vojnim aspektima sigurnosti, zaStita i unapredenje
ljudskih prava, kao i ekonomski razvoj i ekolo8ka stabilnost predstavljaju
neodvojive dijelove sigurnosti i stabilnosti. Pristup OSCE-a takoder obuhvata
saradnju viSe zainteresiranih strana na svim nivoima radi suo¢avanja sa
sigurnosnim prijetnjama i izazovima, izvan granica, i unutar zemalja izmedu
vladinih i nevladinih aktera.

Ovaj Vodic¢ se nalazi na sjeciStu tri tematska prioriteta OSCE-a koja su
nedavno ponovo potvrdile drZave ¢lanice. ,Suzbijanje nasilnog ekstremizma
i radikalizacije koji vode ka terorizmu kroz viSedimenzionalni pristup” i

1 Ministarski savjet OSCE, ,The Bucharest Plan of Action for Combating Terrorism*“
[BukureStanski akcioni plan za suzbijanje terorizma“], 4. decembar 2001., <http:/www.
osce.org/atu/42524>.
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y2unapredenje i za8tita ljudskih prava i osnovnih sloboda u kontekstu protivte-
roristi¢kih mjera“ su dva strate$ka ciljna podruéja za protivteroristicke aktiv-
nosti OSCE-a, kako je istaknuto u Konsolidovanom okviru OSCE-a za borbu
protiv terorizma, usvojenom u decembru 2012. godine.? ,Unapredenje policij-
sko-javnih partnerstava/rada policije u zajednici“ predstavlja tematski priori-
tet istaknut u StrateSkom okviru OSCE-a za aktivnosti policije, usvojen u julu
2012. godine3

Ovaj Vodic je rezultat zajedni¢kog projekta kojeg je proveo Odjel za transna-
cionalne prijetnje Sekretarijata OSCE-a (TNTD), sa njegovom Jedinicom za
borbu protiv terorizma i Jedinicom za strateSka policijska pitanja, i Ureda za
demokratske institucije i ljudska prava OSCE-a (ODIHR), koji vodi poseban
program o ljudskim pravima i borbi protiv terorizma. Projekat je takoder isko-
ristio stru€no znanje i savjete brojnih kolega koje rade na terenskim opera-
cijama OSCE-a u oblasti ljudskih prava, protivterorizma i/ili rada policije u
zajednici, kao i eksternih eksperata iz vlada, civilnog druStva, akademske
zajednice i ostalih medunarodnih organizacija.

Vjerujemo da ovaj Vodic ilustrira kako je OSCE dostojan svog prepoznatljivog
sveobuhvatnog i kooperativnog pristupa pitanju sigurnosti, oslanjajudi se na
svoje viSedimenzionalno stru¢no znanje i mreZe radi pruZanja smjernica u
gove drZave ¢lanice: sprjeCavanje terorizma. Nadamo se da ¢e se ovaj Vodic
pokazati kao koristan resurs kreatorima politika u borbi protiv terorizma i
viSim policijskim stru¢njacima, kao i zainteresiranim pripadnicima civilnog
druStva.

Alexey Lyzhenkov Ambasador Janez Lenarci¢
Koordinator aktivnosti u Direktor,

otklanjanju transnacionalnih prijetnji,  Ured za demokratske
Sekretarijat OSCE institucije i ljudska prava OSCE

2 Stalni savjet OSCE-a, Odluka br. 1063, ,0SCE Consolidated Framework for the Fight
against Terrorism“ [Konsolidovani okvir OSCE-a za borbu protiv terorizma], od 7.
decembra 2012. <http://www.osce.org/pc/98008>.

3 Stalni savjet OSCE-a, Odluka br. 1049, ,0SCE Strategic Framework for Police-Related
Activities” [StrateSki okvir OSCE-a za aktivnosti policije], 26. jula 2012., <http:/www.
osce.org/pc/92559>.
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Izvrsni sazetak

Suzbijanje terorizma i zastita ljudskih prava kao ciljevi koji se uzaja-
mno jacaju

Terorizam predstavlja negiranje demokratije i ljudskih prava, koje ¢ine samu
srZ OSCE-a. DrZave ¢lanice OSCE-a su odlu¢ne da se bore protiv svih tero-
ristickih akata, bez izuzetaka, kao najteZih krivi¢nih djela. DrZave su duZne,
posebno preko svojih policijskih agencija, da Stite sve osobe od terorizma u
okviru svoje nadleZnosti, a u sklopu obaveza u oblasti ljudskih prava da garan-
tuju pravo na Zivot, pravo na sigurnost i druga ljudska prava i osnovne slo-
bode. Ovo namece obavezu da one zauzmu sveobuhvatan stav u suzbijanju
terorizma, sa posebnim fokusom na sprje¢avanje i suzbijanje nasilnog ekstre-
mizma i radikalizacije koji vode ka terorizmu (NERVT), poStivajuéi pri tome
ljudska prava i vladavinu prava.

Djelotvornost i legitimitet drZavnih mjera protiv terorizma ¢e se ugroziti uko-
liko drZava, preko bilo koje svoje agencije, koristi svoje ovlasti suprotno medu-
narodnim standardima o ljudskim pravima. PoSto policija igra centralnu ulogu
u borbi protiv terorizma, od suStinske vaZnosti je da policija odgovara za svoje
postupke u cilju osiguranja legitimnosti, povjerenja i podrske javnosti.

Suzbijanje nasilnog ekstremizma i radikalizacije koji vode ka
terorizmu

Radikalizacija ne predstavlja prijetnju druStvu ukoliko nije povezana sa nasi-
ljem ili drugim nezakonitim radnjama, poput potstrekavanja mrZnje, kako se
pravno defini8e u skladu sa medunarodnim pravom ljudskih prava. Radika-
lizacija moZe zapravo biti snaga sa ciljem ostvarivanja korisne promjene. Na
primjer, ljudi koji su se zalagali za ukidanje ropstva ili oni koji su zagovarali
opSte pravo glasa su svojevremeno smatrani radikalnim, jer su stajali nasu-
prot preovladavajucih stavova u njihovim dru$tvima.

Teroristicka radikalizacija je dinamican proces kojim neka osoba bude dove-
dena u situaciju da prihvati teroristi¢ko nasilje kao mogudée, moZda cak i
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opravdano, djelovanje. Ne postoji jedinstven profil koji obuhvata sve terori-
ste, niti postoji jasno utvrden put koji vodi pojedince ka terorizmu. Mogudi
pokretaci teroristi¢ke radikalizacije su razli¢iti i kompleksni i kombinuju se
na jedinstven nacin u svakom pojedinac¢nom slucaju, profili izgradeni na ste-
reotipnim pretpostavkama zasnovanim na vjeroispovjesti, rasi, etnickoj pri-
padnosti, spolu, socio-ekonomskom statusu, itd. nisu samo diskriminatorni
ve¢ su takoder i nedjelotvorni. DrZave ¢lanice OSCE-a ¢vrsto odbacuju poisto-
vjeéivanje terorizma sa bilo kojom nacionalnosti, vjeroispovjesti ili etni¢noj
pripadnosti.

Suzbijanje NERVT zahtijeva sofisticiranu, sveobuhvatnu reakciju. Ovo treba
da obuhvati i efikasnu akciju kriviéno-pravnog sistema, uz poStivanje medu-
narodnih standarda o ljudskim pravima i vladavine prava, protiv onih koji
podsti¢u druge na terorizam i nastoje pridobiti druge za terorizam, i multidis-
ciplinarne napore u cilju sagledavanja prilika koji pogoduju terorizmu. Postoji
mnogo pitanja, relevantnih ali ne i specifi¢nih za terorizam koje treba istin-
ski sagledati same za sebe i bez neprimjerenih sigurnosnih predrasuda. Poli-
cija ima klju¢nu ulogu u poduzimanju mjera krivi¢no-pravnog sistema protiv
NERVT, ali se njena uloga treba ograniciti na mjere proaktivne prevencije.

Razvijanje kooperativnih pristupa protivterorizmu usmjerenih na
zajednicu

DrZava ima obavezu i primarnu odgovornost da sprjecava i bori se protiv ter-
orizma, kao i da poStuje i za8titi ljudska prava i osnovne slobode. Medutim,
potrebno je da se drzava osloni na podrsku drustva opéenito, ukljucujudi
civilno dru8tvo i preduzeda, radi uspjednijeg suzbijanja ove pojave. DrZave
¢lanice OSCE-a su potvrdile korist od takvih zajedni¢kih napora u formi
javno-privatnih partnerstava u suzbijanju terorizma.

Raste spoznaja da su Sira javnost i pojedinacne zajednice glavni sudionici
i partneri u suzbijanju terorizma, a ne samo pasivni predmet aktivnosti u
provodenju zakona. Neke drZave ¢lanice OSCE-a razvijaju pristupe usmjerene
na zajednicu u suzbijanju terorizma koji isti¢u podrSku i uce8ée javnosti u
povecdanju odgovornosti i djelotvornosti. Ovi pristupi se sastoje od inicijativa
pokrenutih na lokalnom nivou prilagodenih lokalnoj zajednici koje se oslan-
jaju na partnerstva izmedu niza razlicitih aktera, pored tradicionalnih profe-
sionalnih sigurnosnih sluZbenika, radi uklju¢ivanja drugih drZavnih tijela,
kao i organizacija civilnog drustva, preduzeda i/ili medija.
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Rad policije u zajednici kao dio sveobuhvatne strategije za sprjecava-
nje terorizma uz postivanje ljudskih prava

Neke policije nastoje primjeniti rad policije u zajednici na svoje mjere i radnje
u sprjecavanju terorizma. Rad policije u zajednici, sa fokusom na uspostav-
ljanje partnerstava policija-javnost izmedu policije, drugih drZavnih dijela i
zajednica radi proaktivnog rjeSavanja problema, moZe pruZiti stvaran i tra-
jan doprinos Sirim strate$kim naporima u sprjecavanju terorizma i suzbijanju
NERVT.

Medutim, kreatori politika i policijski rukovodioci trebaju imati realna
ocekivanja o rezultatima koje rad policije u zajednici moZe poluciti u odgo-
voru na nesto §to ¢esto predstavlja problem koji ima nisku incidencu, koji je
kompleksan i viSedimenzionalan.

Rad policije u zajednici ne moZe funkcionisati kao samostalan instrument
u sprjecavanju terorizma i suzbijanju NERVT. On treba biti ugraden u sve-
obuhvatnu, koherentnu strategiju za suzbijanje terorizma u svim njego-
vim oblicima i manifestacijama i sagledavati uslove koji mu pogoduju uz
postivanje ljudskih prava.

Potencijalne koristi od rada policije u zajednici u sprjecavanju
terorizma

Mnoge koristi od rada policije u zajednici na suzbijanju terorizma ¢e proiziéi

kao sekundarni u¢inak kada rad policije u zajednici bude implementiran sam

po sebi, u skladu sa nacelima demokratskog rada policije. Ove potencijalne

koristi obuhvataju:

. Cvrsta ugradnja rada policije u postivanje ljudskih prava i vladavinu prava;

+ Unapredenje poimanja druStvene zajednice o policiji i interakciji sa
policijom;

+ Unapredenje komunikacije sa javnoSc¢u o borbi protiv terorizma;

- Povecanje budnosti i otpornosti druStvene zajednice;

+ Unapredenje policijskog poimanja zajednica kao osnove za bolji angaZman
i saradnju sa njima;

« Pomo¢ pri utvrdivanju i sagledavanju pitanja sigurnosti i nezadovoljstva
zajednice;

+ Omogucavanje blagovremenog otkrivanja i ukazivanja na kriti¢ne situa-
cije; i

+ Unapredenje odnosa izmedu policije i pojedinaca i grupa koje su te§ko
dostupne i sa kojima do sada nije bilo saradnje.
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Nacin i stepen u kojem rad u policiji moZe dodatno doprinijeti suzbijanju ter-
orizma zavisi od nivoa povjerenja i saradnje koja ve¢ postoji izmedu policije i
javnosti. MoZda ¢e biti potrebno uloZiti dosta vremena i policijskih napora da
se (ponovo) izgradi povjerenje javnosti, objasne interesi u saradnji sa polici-
jom i pruZe dokaze o stvarnim koristima koje zajednica moZe imati od takve
saradnje. Ovo se na najbolji na¢in moZe ostvariti angaZmanom zajednica na
pitanjima sigurnosti i zaStite u Sirem smislu koji se ti¢u njih, a koja nisu
nuzno povezana sa terorizmom.

Rizici u primjeni pristupa rada policije u zajednici u sprjecavanju
terorizma

Postoje odredeni inherentni rizici kojih policija treba biti svjesna i koje treba

poku8ati minimizirati prilikom primjene pristupa rada policije u zajednici.

Ovi rizici obuhvataju:

- Pretjerano oslanjanje na rad policije u zajednici;

- Stigmatizacija odredenih zajednica kroz selektivni angaZman;

+ Sekuritizacija njihovog odnosa sa zajednicama;

+ KoriStenje rada policije u zajednici za ,Spijuniranje“ zajednica;

+ Rizici za pojedince koji saraduju sa policijom; i

+ Nenamjerno odavanje utiska da policija pruZa podr§ku odredenim pojedin-
cima ili grupama, Sto bi moglo ili da ugrozi legitimitet onih koji su u pozi-
ciji da vrSe pozitivan uticaj unutar zajednice ili da dovede do udaljavanja
ostalih ¢lanova zajednice ili zajednica.

Policija treba takoder da se posebno posveti uspostavljanju partnerstava sa
pojedincima, grupama ili organizacijama kad postoje dokazi da ovi pojedinci
ili grupe nisu jasno opredijeljeni za nenasilje i poStivanje univerzalnih ljud-
skih prava.

Policijski rad zasnovan na obavjeStajnom radu i rad policije u zajednici su
komplementarni ali razli¢iti pristupi. ObavjeStajni podaci se mogu pojaviti
kao sekundarni produkt efikasnog rada policije u zajednici, u slu¢aju kada
je javnost izgradila povjerenje u policiju. Svrha rada policije u zajednici,
medutim, nije, i ne treba da bude, namjerno prikupljanje obavjeStajnih poda-
taka za borbu protiv terorizma.
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Potreba za paZljivim planiranjem i pripremom

KoriStenje instrumenata rada policije u zajednici u cilju sprje¢avanja teror-
izma i suzbijanja NERVT treba paZljivo planirati i pripremiti, da bi se izbje-
glo podrivanje samih nacela rada policije u zajednici i povjerenja i podrske
javnosti koje policija nastoji pridobiti. Policija posebno treba:

Ugraditi medunarodne standarde o ljudskim pravima na svim nivoima i
povecati odgovornost policije za njihove mjere i radnje protiv terorizma
u cilju povedanja transparentnosti i izbjegavanja krSenja ljudskih prava
poput diskriminatornog profiliranja;

Predvidjeti i ublaZiti rizike u primjeni pristupa rada policije u zajednici;
Osigurati da se pravi jasna razlika izmedu protivteroristi¢kih akcija i
rada policije u zajednici i uspostaviti efikasnu koordinaciju izmedu ovih
operacija;

Razjasniti politike i propisane operativne postupke za angaZman policij-
skih sluZbenika koji rade u zajednici i mjere sprjecavanja terorizma i suz-
bijanja NERVT, uklju€ujuéi razmjenu informacija, protokole evidentiranja
i izvjeStavanja;

Omoguditi obuku za policijske sluZbenike koji rade u zajednici o njihovim
ocekivanim ulogama u sprje¢avanju terorizma i suzbijanju NERVT;
Razviti redovnu, proaktivnu dvosmjernu komunikaciju sa javno3éu o opa-
snosti od terorizma - bez preuveli¢avanja ili smanjivanja - i ulozi policije i
javnosti u suzbijanju terorizma;

Biti spremna za blagovremenu i adekvatnu komunikaciju sa javno$cu i
medijima u slucaju posebne protivteroristi¢ke aktivnosti ili teroristi¢kog
akta;

Pojasniti parametre, i dati smjernice za redovni, transparentan, inkluzi-
van i reciprocan angaZman policije u radu sa zajednicama i specifi¢nim
grupama;

Prilagoditi svoju aktivnost na komunikaciji i angaZzmanu na osnovu
ispravnog shvatanja specifi¢nosti razli¢itih zajednica i grupa, ukljucujuci
internu dinamiku, zabrinjavajuce pojave u vezi sa terorizmom i protivtero-
rizmom, i stavovima vis-a-vis policije; i

Izvr§iti procjenu ucinka mjera u radu policije u zajednici na sprjecavanje
terorizma i suzbijanje NERVT, odrZavajudi pri tome srednjoro¢nu, i dugo-
ro¢nu, opredijeljenost i resurse.



1. Uvod

Terorizam predstavlja negiranje demokratije i ljudskih prava, koje se nalaze
u samoj srZi OSCE-a. Nijedna zemlja u okviru podrucja koje pokriva OSCE-a
ili izvan njega nije imuna na prijetnju terorizma: ona je stvarna, rasprostra-
njena i viSedimenzionalna, ali se treba paZljivo procijeniti kako ne bi bila ni
preuveli¢ana niti umanjena. DrZava ima obavezu i primarnu odgovornost da
sprjecava i suzbija terorizam, kao i da poStiva i §titi ljudska prava i osnovne
slobode. Medutim, drZava treba da se oslanja na podr8ku drustva opcenito,
ukljucujuéi civilno drustvo i preduzeéa, kako bi se uspje3no borila protiv ove
pojave.

Zastita javnosti od terorizma je postala glavni, pomno praéen i izazovan zada-
tak za policiju. Osnovne duZnosti policije u demokratskoj drZzavi obuhvataju
zaStitu osnovnih prava i sloboda svakog pojedinca, posebno prava na Zivot;
sprjecavanje i otkrivanje krivi¢nih djela; smanjenje straha.# Da bi efikasno
ostvarila ova oc€ekivanja, uz opredijeljenost za po3tivanje ljudskih prava i
podrsku javnosti, za policiju bi bilo korisno da usvoji pristup rada policije u
zajednici u cilju sprjecavanja terorizma i suzbijanja NERVT.

U podrucdju koje pokriva OSCE, rad policije u zajednici se pojavio kao glavna
strate$ka dopuna tradicionalnih praksi u radu policije. Rad policije u zajednici
pruZa strategiju radi ostvarivanja ciljeva demokratskog rada policije djelo-
tvornije i efikasnije; ona ne mijenja te ciljeve5 Ona se fokusira na uspostav-
ljanje partnerstava izmedu policije i javnosti, pri ¢emu kompletna policijska
organizacija, odgovarajuce vladine agencije i zajednice aktivno saraduju na
rjeS8avanju problema. Da bi se uspostavila takva partnerstva, policija se mora

4 Guidebook on Democratic Policing by the Senior Police Adviser to the OSCE Secretary General
[Vodi¢ za demokratski rad policije sastavio ViSi policijski savetnik Generalnog sekretara
OSCE] (Be¢: OSCE , drugo izdanje, 2008.), SPMU serija publikacija svezak br.1.

5 Ibid, str. 12.
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bliZe integrisati u zajednicu radi jacanja povjerenja javnosti u njihovim mje-
rama i radnjama, posebno policijskim radom uz saglasnost.®

Rad policije u zajednici moZe biti djelotvorna strategija u pomaganju da se
smanji kriminalitet i unaprijedi sigurnost zajednice. Ukoliko se provodi uz
adekvatno planiranje i pripremu, moZe pruZiti stvaran i trajan doprinos Sirim
strateSkim naporima u sprjecavanju terorizma i suzbijanju NERVT. Rad poli-
cije u zajednici treba provoditi sam po sebi, medutim, poSto terorizam pred-
stavlja samo jedan od mnogih problema, koji se tim radom moZe obuhvatiti
kao i krivi¢na djela koja se mogu sprijeciti.

Kako koristiti ovaj Vodic

Ovaj Vodic¢ pruZa smjernice za politike u vezi sa centralnim pitanjima koja
mogu uticati na uspjeh ili neuspjeh policijskih napora u koristenju pristupa
rada policije u zajednici na sprje¢avanju terorizma i suzbijanju NERVT.

Prema tome, ovaj Vodic€ je prvenstveno namijenjen kreatorima politika i viSim
policijskim stru¢njacima. Medutim, on takoder moZe biti koristan izvor za
pripadnike civilnog drustva koji pokazuju interes za ova pitanja, a posebno
vode zajednica. MoZe posluZiti i kao zajednicka referenca u cilju unapredenja
zajedni¢kog razumijevanja i povjerenja, i da olak3a dijalog izmedu policije i
pripadnika Sire druStvene zajednice o prijetnjama od terorizma i NERVT; ljud-
skim pravima i osnovnim slobodama koje dolaze u pitanje pri sprje¢avanju
terorizma; potencijalnoj ulozi zajednica u sprjecavanju terorizma; i na¢in na
koji policija i javnost mogu efikasno pristupati odgovornosti, angazmanu i
saradnji u sprjecavanju terorizma.

Odjeljak 2 i 3 Vodi¢a obuhvata koncepte koji se odnose na sprjecavanje teror-
izma i pristupima zasnovanim na zajednici u suzbijanju terorizma. U odjeljku
4 se ispituje stepen do kojeg rad policije u zajednici moZe doprinijeti u napor-
ima na sprjecavanju terorizma i suzbijanju NERVT. U odjeljku 5 se navode
prakti¢ne smjernice o specifiénim pitanjima implementacije, poput koordi-
nacije, dodjele zadataka, obuke, komunikacije, razmjene informacija, rada sa
posebnim grupama i evaluaciju.

6 Good Practices in Building Police-Public Partnerships by the Senior Police Adviser to the OSCE
Secretary General [Dobra iskustva u izgradnji partnerstavaizme u policije i §ire drustvene
zajednice pripremio vi3i policijski savetnik Generalnog Sekretara OSCE-a] (Bec¢: OSCE,
2008.) SPMU, serija publikacija svezak br.1.
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Odjeljak 4 i 5 ¢ine osnovni dio Vodica zbog toga Sto se posebno fokusiraju
na rad policije u zajednici. Odjeljak 2 i 3, medutim, pruZaju suStinsku kon-
ceptualnu pozadinu da bi se ove smjernice stavile u kontekst. S obzirom na
duZinu ovog Vodica, u mjeri u kojoj je to bilo mogudée, napisan je tako da
¢itaoci mogu pregledati svaki odjeljak i neke pododjeljke neovisno, i stoga,

neke stvari mogu biti redundantne.

Vodi¢ se bazira na analizi prikupljenog iskustva nekoliko drZava ¢lanica
OSCE-a i partnera za saradnju, a oslanja se na prethodne publikacije OSCE-a,
posebno na: Vodi¢ za demokratski rad policije (2. izdanje, 2008.) i Dobra iskustva
u izgradnji partnerstava izmedu policije i Sire drusStvene zajednice (2008); Pre-
poruke za rad policije u multietnickom drustvu visokog komesara OSCE-a za
nacionalne manjine (20006): Suzbijanje terorizma, zastita ljudskih prava: prirucnik
ODIHR (2007); Ljudska prava u protivteroristickim istragama: Prakticni prirucnik
za policijske sluzbenike TNTD i ODIHR (2013). Reference na ove publikacije
se navode od pocetka do kraja Vodica, ali se ¢itaocima preporucuje da ih
pregledaju radi daljeg elaboriranja relevantnih pitanja.



2. Sprje€avanje terorizma,
kljucni koncepti

DrZave imaju obavezu, a narocito posredstvom svojih policijskih agencija, da
u okviru svojih nadleZnosti preduzmu sve potrebne mjere u cilju zaStite ljud-
skih prava svakog pojedinca od terorizma, a u sklopu svojih konkretnih oba-
veza da osiguraju pravo na Zivot, pravo na fizicki integritet i druga ljudska
prava i osnovne slobode. Ovo namece obavezu da stave naglasak na sprjeca-
vanje terorizma, odrZavajudi pri tome ljudska prava i vladavinu prava. Dok
neke zemlje traZe nacine da efikasnije sprjecavaju terorizam, ulazu se zna-
¢ajni napori u cilju utvrdivanja zasto i kada se pojedinci okreéu terorizmu, na
koji nacin se to deSava, te na koje nacine se to moZe sprije€iti u ranom stadiju.

2.1. SPRJECAVANJE TERORIZMA KAO STRATESKOG FOKUSA
PROTIVTERORISTICKIH MJERA

U ovom pododjeljku se razmatraju slijedeéa pitanja:

- Sta je terorizam i kako se treba definisati?

+ Koje su to medunarodne obaveze drZava u borbi protiv terorizma?
. Sta obuhvata strateski pristup borbi protiv terorizma?

« ZaSto je odgovornost u suzbijanju terorizma uslov djelotvornosti?
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2.1.1. Sta je to terorizam?

Medunarodna zajednica je u brojnim slu¢ajevima ponovila snaznu osudu tero-
rizma u svim njegovim oblicima i manifestacijama, pocinjen od strane bilo
koga, bilo gdje i zbog bilo ¢ega, koji predstavlja jednu od najozbiljnijih prijetnji
medunarodnom miru i sigurnosti.? Takode odlu¢no odbacuje svako izjednaca-
vanje terorizma sa nacionalnom, vjerskom ili etni¢kom pripadno§¢u.?

Terorizam je teSko krivicno djelo. Ne moZe se i ne treba ga povezivati sa
nacionalnom, vjerskom ili etnickom pripadnos¢u.

Premda medunarodnim pravom nije utvrdena univerzalna definicija tero-
rizma, da bi se neko djelo okarakterisalo kao ,terorizam®, treba utvrditi ne
samo da ima odredene karakteristike, ve¢ i da apsolutno ne moZe biti oprav-
dano nikakvim politi¢kim, filozofskim, ideolo§kim, rasnim, etni¢kim, vjer-
skim ili drugim razlogom.** Medutim, postoji pobijano poimanje da upotreba
odredenih oblika nasilja moZe biti opravdana u posebnim okolnostima, i da
se upotreba nasilja u tim slu¢ajevima ne moZe kvalifikovati kao terorizam.
Osim toga, pretjerano Siroka definicija terorizma moZe se zloupotrijebiti u
smislu zaustavljanja nenasilnog izraZavanja razli¢itog miSljenja i ugroZavanje
demokratskog drustva.

Utvrdivanje tac¢ne definicije terorizma je prema tome od klju¢nog znacaja za
efikasno suzbijanje terorizma u skladu sa vladavinom prava i medunarod-
nim standardima o ljudskim pravima. To nije tako samo zbog politickih i

7 Vidi Countering Terrorism, Protecting Hunam Rights: A Manual [Borba protiv terorizma,
zaStita ljudskih prava: Priru¢nik] (VarSava: OSCE/ODIHR, 2007.), <http://www.osce.org/
0dihr/29103>.

8 Generalna skupstina UN, ,The United Nations Global Counter-Terrorism Strategy”
[Globalna strategija UN-a za borbu protiv terorizmal, Doc.A/RES/60/288, 2006., <http://
www.un.org/en/terrorism/strategy-counter-terrorism.shtml>.

9 Ministarski savjet OSCE-a, ,Charter onPreventing and Combating Terrorism® [Povelja
o sprjeCavanju i suzbijanju terorizmal, Porto, 7. decembar 2002., <http: www.osce.org/
0dihr/16609>.

10  Vidinpr., Generalna skupStina UN-a, ,Declaration on Measuresto Eliminate International
Terrorism® [Deklaracija o mjerama za eliminaciju medunarodnog terorizmal, Doc.A/
RES/49/60, 1994., par. 1; i Rezolucije Vijeéa sigurnosti UN-a 1373 (2001), par. 3i 1566
(2004), par. 3.

11 Cesto se javlja argument da se upotreba nasilja, koje bi se inace smatralo terorizmom,
smatra legitimnim u ostvarivanju prava na samoopredjeljenje, nezavisnost ili opiranju
stranoj okupaciji. Vidi OSCE/ODIHR, Sprjecavanje terorizma, op. cit., biljeSka 7, s. 23.
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moralnih konotacija koje prate ovaj termin. Upotreba termina takode nosi
znacajne implikacije, domace i medunarodne, u smislu pravnog osnova, npr.
po pitanju razmjene obavjeStajnih podataka, pruZanja medunarodne pravne
pomodi, zamrzavanju i oduzimanju imovine i ekstradicije.

Terorizam se pojavljuje u mnogim razli¢itim kontekstima i poprima razlicite

oblike. Bez namjere da se definiSe terorizam, zajednicke karakteristike ¢esto

ukljucuju:

+  Opasnost (po Zivot, tijelo ili imovinu);

«  Poku$aj namjernog potkopavanja demokratske vlasti, narocito pokusaj uti-
caja na kreatore politika i zakona; i

+ Neselektivan pristup metama s ciljem izazivanja straha i terora medu
stanovniStvom.

Teroristicki akti predstavljaju krivi¢na djela i samim tim podlijeZu obi¢no
rigoroznom sistemu kriviénog pravosuda. Standardi zastite ljudskih prava
primjenjuju se bez obzira na to da li se odredeni dogadaj smatra aktom tero-
rizma, u odnosu na bilo koje drugo teSko krivi¢no djelo.

RjeSenje problema definisanja terorizma moZe da bude fokusiranje na sprjeca-
vanje i/ili kaZnjavanje ponaSanja koje je po prirodi zaista teroristicko. Premda
joS uvijek nije u stanju da se usaglasi oko definicije terorizma, medunarodna
zajednica se sloZila da odredene radnje predstavljaju teroristicka djela.’> Ova
krivi¢na djela (npr. otmica aviona) sada su tema 18. medunarodne konvencije
i protokola usvojenih u organizaciji Ujedinjenih nacija ili njihovih agencija.*s

12 Unutar UN-a u toku su pregovori o nacrtu sveobuhvatne Konvencije o terorizmu, koja
treba da sadrZava definiciju terorizma. Za viSe informacija o postupcima Ad Hoc
Komiteta, koji je osnovala Generalna skupStina rezolucijom 51/210, vidi <http://www.
un.org/law/terrorism>.

13 ,Status In the OSCE Area of the Universal Anti-terrorism Conventions and Protocols as
well as Other International and Regional Legal Instruments Related to Terrorism and
Cooperation in criminal Matters“ [Stanje u oblasti Univerzalnih konvencija i protokola
o suzbijanju terorizma OSCE-a, kao i drugih medunarodnih i regionalnih pravnih
instrumenata o terorizmu i saradnji u kriviénim stvarima], OSCE, septembar 2013,
<http://www.osce.org/atu/17138>.
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Prema tome, Vijeée sigurnosti UN-a, svojom rezolucijom 1566 (2004) upo-
trebljava tri kumulativna kriterija za kvalifikaciju terorizma: (i) namjera; (ii)
svrha; i (iii) specifi¢no ponaSanje, koje se sastoji od slijedeceg:*4

i Krivi¢na djela, uklju€ujuéi i krivi¢na djela protiv civilnog stanov-
niStva, poc¢injena sa namjerom ubijanja ili nanoSenja teSke tjelesne
povrede, ili uzimanje talaca;

ii. Bez obzira da li je motivisano razlozima politicke, filozofske, ideo-
lo8ke, rasne, etnicke ili neke druge sli¢ne prirode sa ciljem izazivanja
straha u 8iroj drustvenoj zajednici, grupi pojedinaca ili odredenih
pojedinaca, zastraSujuéi stanovnistvo ili vr§edi pritisak na organe
vlasti ili medunarodne organizacije da provede ili da se suzdrZi od
provedbe bilo kakvih radnji; i

iii. Koja ¢ine krivi¢na djela koja su predmet, i koja su utvrdena,, meduna-
rodnim konvencijama i protokolima koji se odnose na terorizam.

Prvi specijalni izvjeSta¢ UN-a za unapredenje i zaStitu ljudskih prava u suz-
bijanju terorizma podrZao je kumulativni pristup, primjenjen u rezoluciji 1566
za definisanje terorizma.’s Takode je konstatovao da bi definicije u domaéim
zakonima koje se odnose na terorizam, mogle opravdano obuhvatiti i druga-
¢ije ponadanje zajedno sa prva dva kriterija namjere i svrhe utvrdene rezolu-
cijom 1566.

,Terorizam® i krivi¢na djela povezana sa terorizmom treba jasno i precizno
formulisati u domaé¢im zakonodavstvima na nediskriminirajuéi i neretroak-
tivan nacin. Relevantni zakoni i propisi trebaju biti pristupacni javnosti a
drZavna tijela, uklju€ujuéi i policiju i pravosude, ih trebaju zakonski i transpa-
rentno primjenjivati. To je preduslov da ljudi shvate zakon i da prilagode svoje
ponasanje tom zakonu. Ovo je neophodno i za pruZanje osnove za efikasno i
pouzdano djelovanje protiv terorizma, uklju¢ujudi i mjere koje poduzima poli-
cija, u skladu sa vladavinom prava i medunarodnim standardima o ljudskim
pravima.

14  Rezolucija 1566 (2004) usvojena od strane Sigurnosnog vije¢a UN-a na 5053. sastanku 8.
oktobra 2004. (S/RES/1566 (2004), <http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=S/
RES/1566(2004)>.

15 IzvjeStaj Martina Scheinina, specijalnog izvjeStaca UN-a o unapredenju i zastiti ljudskih
prava i temeljnih sloboda u suzbijanju terorizma ,Ten areas of best practices in countering
terrorism” [Deset podruc¢ja najboljih praksi u suzbijanju terorizma], Generalna skupStina
UN-a, Sesnaesta sjednica Vije¢a za ljudska prava, 22. decembar 2010., Doc.A/HRC/16/51.



2. Sprje€avanje terorizma; klju¢ni koncepti 33

2.1.2. Strateski pristup suzbijanju terorizma

Da bi se organizovali, planirali i izvodili napade, teroristima su potrebni
regruti i pristalice, nov€ana sredstva, naoruZanje, moguénost neometanog
kretanja, drugi oblici materijalne podrSke (npr. sredstva komunikacije, sklo-
nista) i pristup ranjivim metama. Prema tome, efikasno suprotstavljanje tero-
ristickim aktima zahtijeva sveobuhvatan i strateski pristup, uz oslanjanje na
Sirok spektar politika i mjera.

Strate$ki pristupi suzbijanju terorizma cesto obuhvataju nekoliko ciljeva, kojima
se sagledavaju razlicite hronoloSke faze u pojavi terorizma.* Ti ciljevi se mogu
Sire kategorizirati na slijedeéi nacin:

+ Sprjecavanje muSkaraca i Zena da postanu teroristi;

- PruZanje mogucnosti i podrSke pojedincima koji su na putu da budu/ili su
umijeSani u nasilni esktremizam i radikalizaciju koji vode ka terorizmu
(NERVT) da odustanu;

« Uskradivanje podrske, resursa i sredstava potrebnih za organizaciju ili pla-
niranje i izvrS8avanje napada osobama osumnjicenim za terorizam;

+ Priprema za, i zaStita od teroristi¢kih napada, kako bi se smanjila ranjivost
potencijalnih meta, a narocito klju¢ne infrastrukture;

+ Krivi¢no gonjenje osumnjic¢enih za terorizam u cilju njihovog liSavanja slo-
bode i privodenja licu pravde; i

+ Odgovor na teroristi¢ke napade proporcionalnim mjerama, kako bi se ubla-
Zio u€inak takvih napada i pomoglo Zrtvama.

DrZave imaju obavezu da osiguraju zaStitu od terorizma, a ovo od njih traZi da

stave poseban naglasak na sprjecavanje terorizma. To se ogleda u njihovim

medunarodno pravnim obavezama i politickim opredjeljenjima. Globalna

strategija UN-a za borbu protiv terorizma posebno definiSe holisti¢ki pristup

suzbijanja terorizma, koji sadrzi:

+ Mjere za sagledavanje uslova koji pogoduju Sirenju terorizma;

+ Mjere za sprjecavanje i suzbijanje terorizma; i

+ Mjere osiguranja poStivanja ljudskih prava i vladavine prava kao osnove
za suzbijanje terorizma.

16 U mnogim zemljama, strate$ki pristup suzbijanju terorizma je inkorporiran u dokument
o politici nacionalne sigurnosti. Nekoliko drugih drZava i organizacija su izradile
poseban dokument, koji je dostupan javnosti, u kojem se u kratkim crtama navodi
njihova strategija za suzbijanje terorizma. U takvim strateSkim dokumentima najcesce
se koristi sli¢na terminologija sa varijacijama u pravom znacenju odredenih termina.
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Rezolucija 1373 (2001) Vije¢a sigurnosti UN-a namece zakonsku obavezu svim

drZavama da donesu odgovarajuce zakonske, regulatorne i institucionalne

okvire ukljucujudi i:

+ UzdrZavanje od pruZanja bilo kakvog oblika podr3ke, aktivne ili pasivne,
subjektima ili pojedincima, umijeSanim u teroristicke akte;

« Sprjecavanje i suzbijanje finansiranja terorizma;

+ Suzbijanje regrutovanja ¢lanova teroristi¢kih grupa;

- Eliminisanje isporuke naoruZanja teroristima;

+ Sprjecavanje kretanja terorista ili teroristi¢kih grupa;

« Uskradivanje uto€ista onima koji finansiraju, planiraju, podrZavaju ili ¢ine
teroristicke akte, ili koji pruZaju utociste;

+ Osiguranje da svaka osoba koja ucestvuje u finansiranju, planiranju, pri-
premi ili pocinjenju teroristi¢kih akata bude privedena licu pravde,

+ Uzajamno pruZanje medusobne pravne pomo¢i u najveéoj mogucoj mjeri u
vezi sa krivi€nim stvarima koja se odnose na terorizam.”

Rezolucija Vijeéa sigurnosti UN-a 1456 (2003) i rezolucije koje su uslijedile
obavezuju drZave da obezbijede da sve mjere poduzete u suzbijanju terorizma
budu u skladu sa medunarodnim pravom, a posebno sa medunarodnim pra-
vom ljudskih prava, medunarodnim izbjegli¢kim pravom i humanitarnim
pravom.'®

2.1.3. Odgovornost, opravdanost i vjera u borbu protiv terorizma

Do¢i ¢e do podrivanja djelotvornosti, opravdanosti i vjere u mjere koje podu-
zima drZava protiv terorizma ako drZava, putem bilo koje od svojih agencija,
koristi svoja ovlaStenja u suprotnosti sa medunarodnim standardima o ljud-
skim pravima. Ovo se moZe dodatno pogor$ati nedostatkom, stvarne ili uocene,
efikasne odgovornosti, §to omogucéava nekaznjavanje drZavnih tijela za nezako-
nite protivteroristicke mjere.

Protivteroristicke politike i mjere, kao Sto je slucaj i sa bilo kojom radnjom
poduzetom od strane drZavnih tijela u demokratskoj drZavi, treba da podra-
zumijevaju odgovornost. Odgovornost znaci da su politike i mjere otvorene

17 Rezolucija 1373 (2001) usvojena od strane Vije¢a sigurnosti UN-a na j 4345. sjednici odrzanoj
28. septembra 2001. (S/RES1373 (2001), <http:/www.un.org/en/sc/ctc/specialmeetings/2012/
docs/United%20Nations%20Security%20Council%20Resolution%201373%20(2001).pdf>.

18  Rezolucija 1456 (2003) usvojena od strane Vije¢a sigurnosti UN-a na 4688. sjednici odrZzanoj
20. januara 2003. (S/RES/1456 (2003), <http:/www.unrol.org/files/UNSCR1456.pdf>.
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za strogu kontrolu razli¢itih nadzornih institucija. Mehanizmi odgovornosti
treba da obuhvate i izvr§nu i zakonodavnu vlast, kao i nezavisno, nepristrasno
i informirano pravosude, a isto tako i gradanski nadzor koji vrSe nevladine
organizacije, mediji i $ira javnost.

Nedostatak efikasnog nadzora i odgovornosti protivteroristi¢kih politika i

mjera:

« uveliko povecava rizik od toga da mjere u suzbijanju terorizma nedée biti
samo neefikasne, ve¢ i kontraproduktivne, kr§enjem ljudskih prava i time
doprinijeti NERVT-u, i

+ stvaran ili uo€en, smanjuje povjerenje javnosti u mjere za suzbijanje tero-
rizma drZavnih tijela i spremnost javnosti za pruZanje aktivne podrske u
suzbijanju terorizma.

Obzirom da policija igra centralnu ulogu u suzbijanju terorizma, od klju¢ne
je vaZnosti da policija bude odgovorna za svoje aktivnosti — pocevsi od
pojedinacnog ponaSanja policijskih sluZbenika do odluka policijskih koman-
dira, planiranja i provedbe specijalnih operacija i strategije opéenito - kako
bi se osigurao legitimitet, povjerenje, vjera i podrSka javnosti. Svi policijski
sluZbenici imaju zakonsku obavezu i trebaju snositi odgovornost za svako
kr8enje zakona. Efikasni mehanizmi za policijski nadzor i odgovornost idu
u korist i policiji i javnosti. Osiguravaju veéu objektivnost u postupanju po
Zalbama protiv postupanja policije i pomaZu u podizanju stepena povjerenja
javnosti u policiju. Takode omogucéavaju i pojedinac¢nu zastitu policijskim
sluZbenicima tako §to osiguravaju odrZavanje odgovarajuceg postupka u toku
istrage po Zalbama koje su zaprimljene protiv njih.
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SaZetak kljucnih tacaka - Pododjeljak 2.1.

« Terorizam se ne moZe i ne treba povezivati sa bilo kojom nacionalnom,
vjerskom ili etnickom pripadnoscu. Terorizam je:

- tesko krivi¢no djelo;

- pocinjeno sa namjerom da se usmrti ili nanese teska tjelesna povreda,
ili uzimanje talaca; i

- pocinjeno radi izazivanja straha kod Sire javnosti ili grupe pojedinaca
ili odredenih pojedinaca, zastraSivanjem stanovnistva ili prisiljavanjem
vlade ili neke medunarodne organizacija da provedu ili ne provedu neku
radnju.*

+ Terorizam i krivi¢na djela povezana sa terorizmom treba definisati
domacim zakonima precizno i jasno, nediskriminatorno i neretroaktivno,
kako bi se obezbijedila osnova za efikasan odgovor krivicnog pravosuda.
Preop3Sirnom definicijom terorizma rizikuje se podrivanje ljudskih prava i
vladavine prava. Protivteroristic¢ki zakoni treba da budu dostupni javnosti.

« DrZave imaju obavezu da obezbjede zastitu od terorizma i da osiguraju da
su sve mjere za suzbijanje terorizma u skladu sa medunarodnim pravom
narocito sa medunarodnim pravom ljudskih prava izbjeglickim pravom i
humanitarnim pravom.

»  Potrebno je poduzeti sveobuhvatne, strateske napore za efikasno
suzbijanje terorizma, narocito u sprje€avanju osoba da postanu teroristi i
da bi se osujetili planovi osumnji¢enih za terorizam i isti bili dovedeni pred
lice pravde na sud.

+ Nedostatkom efikasne odgovornosti drZave i njenih predstavnika u
poduzimanju radnji na suzbijanju terorizma povecava se stepen rizika
kr3enja ljudskih prava, pospjesuje se jacanje terorizma i podriva
povjerenje javnosti u/i podrsku suzbijanju terorizma.

Preporuceni model definicije terorizma od strane Specijalnog izvje§taca UN-a o
unapredenju i za8titi ljudskih prava i temeljnih sloboda u suzbijanju terorizma, Martin
Scheinin, vidi ,Deset podrué¢ja najboljih praksi u suzbijanju terorizma®, op.cit., biljeSka
15, str. 13-15.
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2.2.SHVATANJE NASILNOG EKSTREMIZMA I RADIKALIZACIJA KOJI
VODE KA TERORIZMU (NERVT)

Ovaj pododjeljak odnosi se na slijedeéa pitanja:

. Staje to teroristi¢ka radikalizacija?

« Dali teroristi imaju karakteristi¢an profil? Koji su to rizici i ogranienja u
procesu izrade tog profila?

+  Koji uslovi pogoduju terorizmu? Da li postoji jedan, najvazniji uslov koji
pogoduje terorizmu?

Dok drZave traZe nacine za sprjecavanje terorizma na efikasniji nacin,
znacajni napori ulaZu se kako bi se ustanovilo zasto i kada se pojedinci
okrecu terorizmu, na koji nacin se to deSava, te koji su to nacini na koje se
navedeno moZe sprijeciti u ranom stadiju. DrZave ¢lanice OSCE-a su istakle
potrebu za boljim razumijevanjem i suzbijanjem pojave NERVT-a putem mul-
tidimenzionalnog pristupa.

2.2.1. Sta je teroristicka radikalizacija?

Prvi izazov u borbi protiv NERVT-a uspjeSno leZi u nestalnoj prirodi tog
pojma. Mogudi motivi, ideje i ostali faktori koji pojedinca mogu privué¢i NER-
VT-u su raznovrsni i kompleksni, a ni jedan pojedinacan faktor nije ni neop-
hodan niti dovoljan da bi odraZavao teroristicku radikalizaciju. Ne postoji
izdvojen profil pojedinaca ukljucenih u terorizam, a pretpostavke zasnovane
na pro§lim ili sada$njim slu¢ajevima se zbog toga mogu ogranic¢eno primje-
njivati. Siroki profili izradeni na osnovu stereotipnih pretpostavki zasnovanih
na vjerskom, ,rasnom®, etnickom, seksualnom opredjeljenju ili socijalno-eko-
nomskom statusu nisu samo diskriminatorni, nego su i nedjelotvorni.>

Radikalizacija nije prijetnja druStvu ukoliko nije povezana sa nasiljem ili
drugim nezakonitim radnjama, kao $to je potstrekavanje mrZnje, kako se
pravno definiSe u skladu sa medunarodnim pravom ljudskih prava. Zapravo,
radikalizacija moZe da bude pokretacka sila za korisne promjene. Na primjer,

20 Ministarski savjet OSCE-a, ,Ministerial Statement on Supporting the United Nations
Global Counter Terrorism Strategy“ [Izjava ministara o podrSci Globalnoj strategiji UN-a
za borbu protiv terorizmal, Madrid, 30. novembar 2007., <http://www.osce.org/mc/29544>.

21  Vidi Odjeljak 2.4.7. ovog Vodica.
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zagovornici politi¢kih i ljudskih prava, koji su doprinijeli ukidanju ropstva,
kao i oni koji su zastupali univerzalno pravo glasa jedno vrijeme su sma-
trani radikalnim, dok su stajali kao opozicija vaZeéim stavovima i miS$ljenjima
tadaSnjeg druStva.

Teroristic¢ka radikalizacija predstavlja proces u kojem pojedinac prihvata tero-
risticko nasilje kao mogucée, moZda ¢ak i opravdano, djelovanje. U konacnici,
moZe, ali i ne mora, navesti ovu osobu da zagovara, podrZava i da se ukljuci
u terorizam. Ipak, ne postoji jasno odreden put koji vodi ka terorizmu. Tero-
risticka radikalizacija moZe da se pojavi u raznim okolnostima na razli¢ite
nacine i razli¢itom brzinom. Svaki slucaj teroristicke radikalizacije i regru-
tovanja u terorizam rezultat je jedinstvenog presjeka povoljnog okruZenja i
li¢nih prilika i psihologije datog muskarca ili Zene.

Ne postoji poseban profil teroriste, niti jasno odreden put prema terorizmu.
Moguci pokretaci teroristicke radikalizacije su razli€iti i kompleksni i kombinuju
se na jedinstven nacin u svakom pojedinac¢nom slucaju.

Teroristi¢ka radikalizacija i regrutovanje se ne deSavaju u praznom prostoru.
Trebaju se posmatrati kao interaktivan proces izmedu pojedinacnih i vanj-
skih utjecaja, uklju€ujudi i propagatore terorizma i one koji regrutuju, Sira
deSavanja u druStvu i mjere drZzavnih organa. Termini ,samostalna“ ili ,samo-
inicijativna“ radikalizacija €esto se upotrebljavaju kada postoji minimalan ste-
pen interakcije sa osobama koje aktivno nastoje da radikalizuju i regrutuju
pojedinca. Teroristicka radikalizacija omoguéena putem Interneta, postala je
poseban i rastuéi problem u zemljama koje pokriva OSCE i Sire. Povezuje se
sa pojavom takozvanih usamljenih terorista ili samoinicijativaca, koji, kako se
¢ini, djeluju samostalno bez jasne direktive ili podr8ke izvana.

Teroristi¢ka radikalizacija je dinamican proces: moZe se ubrzati, vjerovatno
i usporiti i u nekim slu¢ajevima ukinuti. Prema tome, da bi smo bili u stanju
sprjecavati i suzbijati NERVT, vaZno je razumjeti prirodu i u€inak razli¢i-
tih faktora, i stepen do kojeg oni mogu varirati i medusobno se preklapati
u razli¢itim slucajevima. S tim u vezi, veoma je korisno poznavanje razlike
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izmedu faktora poticaja i privlacenja.?> Odredeni faktori, kao to je karizma-
ti¢na osoba koja regrutuje, moZe imati snagu, pomoc¢u koje povlaci pojedinca
na put nasilne radikalizacije. Ostali faktori, kao Sto je doZivljavanje nasilja, pa
i od ruke drZavnih sluzbi, moZe uzrokovati da pojedinac bude joS§ ranjiviji i
da mu terorizam izgleda joS privlacnije, gurajuéi njega ili nju prema nasilnoj
radikalizaciji.

2.2.2. Uslovi koji pogoduju terorizmu

Iako jo$ uvijek ne postoji konzistentan set faktora koji pokreéu teroristicku
radikalizaciju, za neke je utvrdeno da su narocito bitni. Uslovi koji pogoduju
terorizmu, a koji su priznati na nivou UN-a i OSCE-a obuhvataju, ,dugotrajne
nerijeSene sukobe, dehumanizaciju Zrtava terorizma u svim svojim oblicima i
manifestacijama, nedostatak vladavine prava, krSenje ljudskih prava, etnicka,
nacionalna i vjerska diskriminacija, politicka iskljucenost, socijalno-ekonom-
ska marginalizacija i nedostatak dobre uprave”.?s

Premda postoje brojni strukturalni uslovi socijalno-ekonomske i politi¢ke pri-
rode, za koje postoji moguénost da guraju pojedince prema terorizmu, poput
diskriminacije i drugih oblika kr8enja ljudskih prava (ukljucujuéi i one koji
rezultiraju iz mjera poduzetih na suzbijanju terorizma), relativnog liSavanja
ili smanjenog pristupa obrazovanju, koji sami po sebi i nisu dovoljni za objas-
njavanje teroristi¢ke radikalizacije.>* VaZno je uzeti u obzir ostale faktore psi-
holoSke, interpersonalne i ideoloSke prirode kako bi se objasnila mobilizacija.
Takvi faktori mogu doprinijeti obja3njenju zbog cega bi jedna odredena osoba
mogla krenuti putem teroristicke radikalizacije, dok druga osoba i pojedinac
iz sli¢ne situacije i sredine to ne €ini.

22 Andrew Silke, ,Becoming a terrorist® [Kako postati terorist], u Andrew Silke (ed.),
Terrorists, Victims and Society: Psychological Perspectives on Terrorism and its Consequences
[Teroristi, Zrtve i drustvo: Psiholoski pogledi na terorizam i njegove posljedice] (Hoboken,
NJ: Wiley, 2003).

23 Globalna strategija UN-a za borbu protiv terorizma®, op. cit, biljeSka 8; OSCE, ,Izjava
ministara o pruZanju podrSke Strategiji UN-a o globalnoj borbi protiv terorizma®, op. cit.,
biljeska 20.

24 Na primjer, pocinitelji teroristickih bombaskih napada na aerodromu u Glazgovu,
Ujedinjeno Kraljevstvo, 2007. su imali diplome inZinjera i doktora, i bili su zaposleni.
Pocinitelj teroristi¢kih napada u Norve$koj u julu 2011. dolazi iz srednje klase druStva i
vedinske grupe stanovnistva.
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Psiholos$ki i kognitivni faktori, kao 8to su li¢ni imidZ osobe, osjeéaj za iden-
titet i pripadanjem, ocekivanja, vjerovanja i ponaSanja su dinamic¢ni i odre-
duju kako osoba doZivljava i reaguje na svoje okruZenje i dogadaje.>> Mogu
utjecati na razvoj negativnih osjecaja odbacenosti, ,0sobenjastva“, npr. osjecaj
iskljucenosti, odbacivanja, relativnog uskradivanja prava, poniZenja, Zrtvova-
nja, nepravde, frustracija, revolta ili superiornosti. Navedeno moZe podstaci
pojedinca da bude jo§ podloZniji terorizmu. Mladi ljudi su se ¢esto pokazali
kao veoma podloZni NERVT-u: obzirom da se bore sa pitanjem identiteta i
svojim mjestom na svijetu i svoje buduénosti, skloniji su preduzimanju rizika
i suprotstavljanju stanju status quo-a. Psiholo3ka predisponiranost moZe
iznenada da se dramati¢no poveca usljed traume, koja je prouzrokovana doga-
dajem koji predstavlja okidac i koji akutno utjece na tu osobu.2¢

Sirenje ideja i izloZenost idejama i narativima kojima se opravdava terorizam i

koji ga €ine privla¢nijim su klju¢ni poticajni faktori.>” Mnogi teroristi i nasilni

ekstremisti vjeSto prilagodavaju, pakuju i Sire svoje narative tako da dopru i

odgovaraju pojedincu ili grupi koji predstavljaju cilj radikalizacije i regruto-

vanja. Postoji nekoliko razlicitih pristupa, koji se mogu koristiti za opravdanje

i unapredenje privlacnosti terorizma, ukljucujudi:

« KoriStenje logike da cilj opravdava sredstva, tvrdnjama kako je nasilje
potreba u ostvarivanju nuznog socijalnog, ideolo8kog, politickog ili nekog
drugog cilja te da ne postoji alternativa;

+ Dehumanizacija odredenih Zrtava na osnovu netolerancije, mrznje i negi-
ranja univerzalnog ljudskog digniteta;

+ Predstavljanje terorizma kao neceg uzbudljivog, protivkulturnog ili
nekonvencionalnog;

+ Razvijanje na karizmi i/ili percipiranoj legitimnosti terorista a posebno
njihovih voda.

25 Vidi, npr. John Horgan i Max Taylor, ,A Conceptual Framework for Understanding
the Psychological Process in the Development of the Terrorist* [Konceptualni okvir
za razumijevanje psiholoS8kog procesa u razvoju terorista], ,Terrorism and Political
Violence® [Terorizam i politicko nasilje], svezak18, br. 4, 2006., str. 588-601.

26 Martha Crenshaw, ,The Causes of Terrorism" [Uzroci terorizmal, Comparative Politics
[Komparativna politika], svezak 13, br. 4, juli 1981., str. 379-399.

27  Studies into Violent Radicalisation: the Beliefs, Ideologies and Narratives [Studije nasilne
radikalizacije: Uvjerenja, ideologije i narativi] (London: The Change Institute, 2008). Ova
studija provedena je za potrebe Evropske komisije.
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Drustvena interakcija, dinamika grupe i meduljudski odnosi igraju
primarnu ulogu kao privlac¢ni faktori, osim u slu¢ajevima samostalne
i samoinicirane radikalizacije.>® Ljudi su uvuceni u NERVT putem li¢nih
poznanstava - vr§njaka, rodaka ili su traZeni od strane terorista zaduZenih za
regrutovanje. Teroristi koji regrutuju odrede, vrebaju i pripremaju podloZne
muskarce i Zene, sticu kontrolu nad njima pruZanjem materijalne i/ili psiho-
loSke pomodi, te zloupotrebljavaju njihovo povjerenje kako bi ih izmanipuli-
sali ili indoktrinirali a zatim i ukljuéili u terorizam.

Slika br. 1: Uslovi koji pogoduju teroristickoj radikalizaciji u pojedina¢nim
sluc¢ajevima

Strukturalni uslovi koji pogoduju
terorizmu socijalno-ekonomsko i
politi€ko okruZenje pojedinca

Socijalna Psiholo3ki i
interakcija i kognitivni faktori,
meduljudski npr. trauma,
L odnosi vode negativni osjecaji
zgjsgi:n%l:lne pc’)\{ggi\?%a ka nepripadanja
teroristicke =
radikalizacije
za odredenog
pojedinca na
presjeku uslova
koji pogoduju IzloZenost
terorizmu idejama i

narativima
koji vode ka
terorizmu

28  Marc Sageman, Understanding Terror Networks [Shvatanje teroristickih mreZa] (Filadelfija:
University of Pennsylvania Press, 2004).
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SaZetak kljucnih tacaka - Pododjeljak 2.2.

29

Teroristicka radikalizacija je dinamican proces u kojem osoba pocinje
da prihvata teroristi¢ko nasilje kao mogudi, mozda ¢ak i opravdan pra-
vac djelovanja.

Radikalizacija ne predstavlja prijetnju druStvu ukoliko nije povezana sa
nasiljem ili drugim nezakonitim radnjama, kao §to su potstrekavanje
mrZnje, kako se zakonski definiSe u skladu sa medunarodnim pravom
ljudskih prava. Radikalizacija moZe da bude snaga za korisne promjene.
Ne postoji jasan put koji vodi ka terorizmu i nema konzistentne grupe
faktora koji vode ka teroristickoj radikalizaciji. Profili izradeni na ste-
reotipnim pretpostavkama baziranim na vjerskoj, ,rasnoj“, etnickoj pri-
padnosti, seksualnoj opredjeljenosti, socijalno-ekonomskim statusom
itd. nisu samo diskriminatorni, ve¢ i nedjelotvorni.

Svaki slucaj teroristicke radikalizacije rezultira iz jedinstvenog pre-
sjeka okruZenja koje ga omogucdava i li€ne putanje i psihologije datog
pojedinca.

Uslovi koji pogoduju terorizmu, prepoznati na nivou UN i OSCE-a,
ukljucuju ,dugotrajne nerijeSene konflikte, dehumanizaciju Zrtava tero-
rizma u svom svojim oblicima i manifestacijama, nedostatak vladavine
prava, kr8enje ljudskih prava, etni¢ka, nacionalna i vjerska diskrimina-
cija, politi¢ka isklju€enost, socijalno-ekonomska marginalizacija i nepo-
stojanje kvalitetne uprave.?

,Globalna strategija UN-a za borbu protiv terorizma®, op. cit., biljeSka 8; OSCE, ,Izjava
ministara o pruzZanju podrSke Globalnoj strategiji UN-a za borbu protiv terorizma®, op.
cit., biljeSka 20.
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2.3. SUZBIJANJE NERVT

Ovaj pododjeljak odnosi se na sljedeéa pitanja:

+  Koje mjere se mogu poduzeti u cilju efikasnog suzbijanja NERVT-a?
. Sta obuhvata efikasan odgovor krivi¢nog pravosuda na NERVT?

+  Kako drZave trebaju pristupati uslovima koji pogoduju terorizmu?

+ Koje ciljane preventivne intervencije mogu biti potrebne?

Da bi suzbijanje terorizma bilo efikasno i odrZivo, potrebno je da se uvijek
provodi u skladu sa vladavinom prava i medunarodnim standardima o ljud-
skim pravima. Reakcija drZave na prijetnju od NERVT-a treba se zasnivati
na dokazima i biti srazmjerna da ne bi doSlo do gubitka povjerenja i podrske
javnosti, kao i da se izbjegne viktimizacija i drugi oblici nenamjerne legali-
zacije teroristickih narativa. Pored toga, ne moZe se ograniciti na represivne
mjere usmjerene na progon terorista, uskra¢ivanjem materijalnih moguéno-
sti i osuje¢enjem njihovih planova. Uobi¢ajeno suzbijanje terorizma agencija
za provedbu zakona i obavjeStajnih agencija treba biti dopunjeno mjerama
sprje€avanja radi sagledavanja uslova koji pogoduju Sirenju terorizma, preki-
nuti teroristicku radikalizaciju i proces regrutovanja.

Zemlje ¢lanice OSCE-a prepoznale su potrebu za sagledavanjem ,razlici-
tih socijalnih, ekonomskih, politickih i drugih faktora, uklju¢ujudi i nasilni
separatizam i ekstremizam, koji produbljuju uslove u kojima teroristicke
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organizacije nalaze priliku da regrutuju ¢lanove i pridobiju podrsku.“>® Mnogi
od njih su razvili posebne politike i uloZili u to znac¢ajne napore3*

Sprjec¢avanje NERVT-a traZi poduzimanje efikasnih mjera od strane krivic¢-
nog pravosuda protiv onih koji potstrekavaju druge u terorizam i nastoje da

30

31

OSCE, ,BukureStanski akcioni plan za borbu protiv terorizma®, op .cit., biljeS8ka 1; OSCE,
,Povelja o sprjecavanju i suzbijanju terorizma®“, op.cit. biljeska 9, OSCE, ,Konsolidovani okvir
OSCE-a za borbu protiv terorizma®, op. cit., biljeSka 2: Ministarski savjet OSCE-a, Odluka
br.10/08, ,Dalje promovisanje aktivnosti OSCE-a u borbi protiv terorizma“, Helsinki, 5.
decembar 2008.

31 Vidi, npr. Vije¢e Evropske unije, ,The European Union Strategy for Combating
Radicalization and Recruitment to Terrorism* [Strategija Evropske unije za suzbijanje
radikalizacije i regrutovanja u terorizam], 2005., <http://register.consilium.europa.eu/
doc/srv?lI=EN&f=ST%2014781%202005%20REV%201>; Ministarstvo unutrasnjih
poslova Ceske Republike, ,Strategy for Combating Extremism“ [Strategija za
suzbijanje ekstremizma], 2009., <http://www.mvcr.cz/mvcren/article/documents-on-
the-fight-against-extremism.aspx>; Vlada Danske, ,A Common and Safe Future: A
Danish Action Plan to Prevent Extremism® [Zajednicka i sigurna buduénost: Danski
akcioni plan za sprjeCavanje ekstremizmal, 2009, <http:/www.nyidanmark.dk/NR/
rdonlyres/58D048E7-0482-4AE8-99EB-928753EFC1F8/o/a_common_and_safe_
future_danish_action_plan_to_prevent_extremism.pdf>; Vlada Australije, ,A Common
and Safe Future: A Danish Action Plan to Prevent Extremism® [Strategija za suzbijanje
nasilnog ekstremizma], 2011., <http:/www.resilientcommunities.gov.au/aboutus/Pages/
countering-violent-extremism-strategy.aspx>; Norve§ko Ministarstvo pravde i policije,
,Collective Security — a Shared Responsibility: Action Plan to Prevent Radicalization
and Violent Extremism® [Kolektivna sigurnost - zajedni¢ka odgovornost: Akcioni
plan za sprjeavanje radikalizacije i nasilnog ekstremizma], mart, 2011., <http://
www.regjeringen.no/upload/JD/Vedlegg/Handlingsplaner/Radikalisering_engelsk.
pdf>; Ministarstvo unutra$njih poslova Ujedinjenog Kraljevstva, ,Prevent Strategy*
[Strategija za sprjecavanje], 7. juni 2011., <http://wwwgov.uk/government/uploads/
attachment_data/file/97976/prevent-strategy-review.pdf>; Svedsko Ministarstvo pravde,
,Action Plan to Safeguard Democracy against Violence-Promoting Extremism* [Akcioni
plan za zaStitu demokratije od ekstremizma kojim se promoviSe nasilje], SaopStenje
Vlade 201121:44, Stokholm, 8. decembar 2011, <http://www.government.se/content/1/
c6/18/87/00/60f9f2c9.pdf>; Predsjednik Sjedinjenih Americkih Drzava, ,Strategy to
Empower Local Partners to Prevent Violent Extremism in the United States” [Strategija
za jacanje lokalnih partnera u suzbijanju nasilnog ekstremizma u SAD], avgust 2011.,
<http://register.consilium.europa.eu/doc/srv?1=EN&f=ST%2014781%202005%20
REV%201>; Ministarstvo unutradnjih poslova Finske, ,Towards a Cohesive Society:
Action Plan to Prevent Violent Extremism“ [Na putu prema kohezivnom drustvu:
Akcioni plan za sprjecavanje nasilnog ekstremizmal], 8. juni 2012., <http:/www.intermin.
fi/download/36330_332012.pdf>; Ministarstvo unutrasnjih poslova Belgije i za jednake
mogucénosti, ,Programme de prévention de la radicalisation violente [Program
sprjeavanja nasilne radikalizacije], 16. april 2013., <http:/www.milquet.belgium.be/
sites/default/files/130419-Programme%20de%20pre%CC%81vention%20de%201a%20
radicalisation%20violente.pdf>.
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regrutuju druge u terorizam, kao i obimne, multi-disciplinarne mjere u cilju
sagledavanja uslova koji pogoduju terorizmu 3

2.3.1. Aspekti krivicnog pravosuda u suzbijanju NERVT

Sprje€avanje terorizma treba da se zasniva na zakonodavnom okviru koji
predvida odgovarajuce inkriminiranje pripremnih krivi¢nih djela Definicije
takvih djela u domacéem zakonodavstvu, sli¢ne definiciji teroristickih akata,
treba da budu jasne, precizne, nediskriminatorne, neretroaktivne i dostupne
javnosti. Konvencija Vije¢a Evrope o sprje¢avanju terorizma3s je odredena kao
dobra medunarodna praksa3® Njom se definiSu krivi¢na djela ,javno provoci-
ranje izvrSenja teroristickog djela“, ,regrutovanje za terorizam® i ,obu¢avanje
za terorizam®.

Rezolucija Vijeca sigurnosti UN-a br. 1373 obavezuje drZave da suzbijaju
teroristicko regrutovanje i Rezolucija 1624 (2005) poziva drZzave da zabrane,
zakonom, poticanje na ¢injenje teroristickih akata3” Da bi se uskladilo sa
medunarodnim standardima, inkriminiranje potstrekavanja na terorizam
moraju pratiti adekvatne zaStitne mjere koje su u skladu sa na¢elom zako-
nitosti, i treba da podrZavaju osnovna prava, uklju¢ujuéi i slobodu govora3®
Posebno, djelo potstrekavanja na pocinjenje teroristi¢kog akta bit ¢e u skladu

32 Za ople smjernice za sprjecavanje kriminala, vidi rezoluciju 2002/13 Ekonomskog
i socijalnog vije¢a UN-a na , Action to promote effective crime prevention [Mjere za
unapredenje efikasnog sprjecavanja kriminala] (ECOSOC Resolution 2002/13), aneks
Guidelines for the Prevention of Crime [Smjernicama za sprjecavanje kriminalal, Handbook
on the crime prevention guidelines: Making them work [Priru¢nik smjernica za sprjec¢avanje
kriminala: Kako ih u€initi efikasnim] (Be¢: Ured UN-a za droge i kriminal, 2010.).

33 Vidi Globalni forum za borbu protiv terorizma, ,The Rabat Memorandum on Good
Practices for Effective Counterterrorism Practice in the Criminal Justice Sector”
[Rabatski memorandum o dobrim praksama za efikasnan rad u suzbijanju terorizma u
sektoru krivi¢nog pravosudal, 2012., <http://www.thegctf.org/documents/10162/38299/
Rabat+Memorandum-English>.

34  Vidi odjeljak 2.1. ovog Vodi¢a

35 Vijecée Evrope, Konvencija o sprjecavanju terorizma, CETS br. 196, 16. maj 2005., <http:/
conventions.coe.int/Treaty/en/Treaties/Html1/196.htm>.

36 ,Deset podrucja najboljih praksi u suzbijanju terorizma®, op.cit., biljeSka 15; vidi takode
Rezoluciju Vijeca sigurnosti UN-a 1624 (2005), Compliation of International Best Practices,
Codes and Standards [Kompilacija dobrih medunarodnih praksi, zakona i standarda],
Izvrsna Direkcija Komisije UN-a za suzbijanje terorizma, <http://www.un.org/en/sc/ctc/
docs/bestpractices/res1624.pdf>.

37 Rezolucija 1624 (2005) usvojena od strane Vijeca sigurnosti UN-a na svojoj 5261.
sjednici, odrzanoj 14. septembra 2005. (S/RES/1624 (2005).

38 Vidi odjeljak 2.4.2. ovog Vodica.
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sa ljudskim pravima ako se fokusira na direktno potstrekavanje, sa namjerom
da se promoviSe terorizam, i ako se utvrdi uzro¢na veza zasnovana na dokazu,
izmedu potstrekavanja i vjerovatne realizacije teroristi¢kog akta3°

Jednostavno zauzimanje stavova ili vjerovanja koja se smatraju radikalnim
ili ekstremnim, kao i njihovo mirno izraZavanje ne treba smatrati krivi¢nim
djelima. ,Radikalizacija“ i ,ekstremizam® ne bi trebali biti razlog za poduzi-
manje mjera od strane agencija za provedbu zakona ako nisu povezani sa nasi-
ljem, ili nekom drugom nezakonitom radnjom (npr. potstrekavanje na mrznju),
kako je pravno definisano u skladu sa medunarodnim pravom ljudskih prava.
Ekstremni pojedinci ili grupe koje ne pribjegavaju potstrekavanju i odobrava-
nju kriminalnih aktivnosti i/ili nasilja ne trebaju biti cilj krivi¢nog pravosuda.

Potstrekavanje na terorizam i regrutovanje u terorizam treba da budu
inkriminirani i krivicno gonjeni u skladu sa medunarodnim standardima o
ljudskim pravima. Svaka inkrimizacija se treba precizno utvrditi zakonom a
ne ciljati odredene grupe ili pojedinca. Stavovi ili uvjerenja koja se smatraju
radikalnim ili ekstremnim, kao i njihovo mirno izraZavanje, ne treba inkriminirati.

Istraga i kriviéno gonjenje krivi¢nih predmeta povezanih sa terorizmom,
ukljucujudi i potstrekavanje na terorizam i regrutovanje u terorizam trebaju
se bazirati na konkretnim dokazima, procesnim garancijama i pravi¢nim
sudenjima, i biti u skladu sa apsolutnom zabranom mucenja ili drugih okrut-
nih, necovjecnih ili degradiraju¢ih postupanja ili kazni, pravu na Zivot i pravu
na slobodu i sigurnost.4°

39  ,Background Paper on Human Rights Considerations in Combating Incitement to
Terrorism and Related Offences” [Osnovni dokument o poStivanju ljudskih prava pri
suzbijanju podstrekavanja na terorizam i povezana krivi¢na djela], OSCE/ODIHR, OSCE/
Vijec¢e Evrope, Ekspertna radionica o sprjecavanju terorizma: Suzbijanje podstrekavanja
i povezanih teroristickih aktivnosti, Be¢, 19-20 oktobar, 2006., <http://www.osce.org/
odihr/22052>.

40 Vidi Human Rights in Counterterrorism Investigations: A Practical Manual for Law
Enforcement Officers [Ljudska prava u istragama suzbijanja terorizma: Prakti¢an priru¢nik
o provedbi zakona za policijske sluZbenike] (VarS§ava: OSCE/ODIHR, 2013.), <http://www.
osce.org/odihr/108930>.



2. Sprje€avanje terorizma; klju¢ni koncepti 47

Medutim, priroda terorizma kao teSkog krivi¢nog djela je takva da policija
ili druge nadleZne drZavne agencije ¢e moZda morati posegnuti za poseb-
nim istraZnim tehnikama/mjerama (PIT) kao $to je angaZovanje prikrivenih
istraZitelja, mjera nadzora i prisluSkivanje komunikacija. PIT mogu ozbiljno
narusSiti ljudska prava, a naroc¢ito pravo na pravicno sudenje i pravo na privat-
nost. Prema tome, upotreba takvih tehnika treba biti:

+ Organicena na teSke predmete i proporcionalna teZini stvari koja je pod
istragom;

+ U skladu sa zakonima koji propisuju i jasno utvrduju mehanizme prethod-
nog pribavljanja odobrenja, nadzora, ex post facto kontrole i odgovornosti
za efikasno podrZavanje ljudskih prava, a posebno prava na pravic¢no sude-
nje i vladavinu prava.+

2.3.2. Sagledavanje uslova koji pogoduju terorizmu

NERVT je kompleksna, viSedimenzionalna pojava, koja traZi sofisticiranu,
multidisciplinarnu reakciju. Nema univerzalnog lijeka, a zemlje se suocavaju
sa opasnoscu od toga da se pojedinac moZe radikalizirati i regrutovati u
terorizam $to se nikako ne moZe potpuno eliminisati. U pogledu Sirokog spek-
tra faktora koji mogu kombinovano da dovedu do NERVT-a, politike i mjere
za suzbijanje ove prijetnje trebaju se zasnivati na ispravnim informacijama
i uskladiti tako da bi 3to efikasnije umanjile ovaj rizik. ObavjeStajni podaci,
istraZivanje i konsultacije koje se oslanjaju na razlicite izvore znanja i struc-
nosti, mogu doprinijeti razvoju shvatanja prijetnje od NERVT-a na osnovu
dokaza i specifi¢nih prilika i dinamike.

Razmatranje mnogih uslova koji pogoduju terorizmu, a narocito struktural-
nih i privlaénih faktora zavisi od napora uloZenih u polja koja su bitna ali ne i
specifi¢na za suzbijanje terorizma, kao $to su:

+ Pristupanje rjeSavanju negativnih socijalno-ekonomskih faktora, kao Sto je
korupcija i nedostatak dobrog upravljanja, kao i visok nivo nezaposlenosti,
narocito mladih ljudi;

+ Jacanje demokratskih institucija i vladavine prava, uklju¢ujuéi i demokrat-
ski rad policije, promovisanje dijaloga izmedu drZave i druStva i omoguca-
vanje poStovanja ljudskih prava i osnovnih sloboda;

41  Ibid; vidi takode Vije¢e Evrope, Preporuke Rec (2005)10 Komitet Ministara Vijeca
Evrope o ,posebnim istraZnim tehnikama“ u vezi sa teSkim Kkrivicnim djelima,

jsp?id=849269&Site=COE>.
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+ Borba protiv netolerancije i diskriminacije, kao i promovisanje medusob-
nog postivanja, koegzistencije i skladnih odnosa izmedu etnickih, vjerskih,
jezickih i drugih grupa;

+ Sprjecavanje nasilnih konflikata, kao i promovisanje mirnog rjeSavanja
sporova i rjeSavanje postojecih konflikata.+?

Potrebne su politike i inicijative u ovim oblastima za pristupanje rjeSavanju
ili izbjegavanje nepravdi. Medutim, potrebno ih je provoditi same po sebi,
ne samo u mjeri u kojoj pomaZu suzbijanje terorizma. DrZave trebaju paziti
da ne dodaju moguce kontraproduktivne predrasude oblikovanjem i blokira-
njem ovih pitanja samo iz perspektive suzbijanja terorizma. Takve predra-
sude mogu imati negativan utjecaj i biti kontraproduktivne u borbi protiv
terorizma.

Da bi se s vremenom vr3ilo efikasno suzbijanje terorizma, uslove koji pogoduju
terorizmu treba istinski sagledati same po sebi i bez nepotrebnih sigurnosnih
predrasuda.

Suzbijanje pojave terorizma zahtijeva preciznije intervencije. Narative i ideje
koji podupiru terorizam treba razumjeti, kako bi se pristupilo rjeSavanju bilo
koje legitimne prituZbe, koju oni mogu iskoristiti i treba izbjegavati pokreta-
nje radnji koje potvrduju argumente terorista. Teroristi mogu koristiti Sirok
spektar argumenata, i od kljuéne je vaZnosti osporiti svaki od njih relevan-
tnim i vjerodostojnim porukama. Ovo podrazumijeva i dokazivanje da su ti
narativi ideolo8Kki i ¢injeni¢no pogresni, kao i Sirenje pozitivnih kontra-po-
ruka prema populacijama koje su mete nasilne radikalizacije i regrutovanja.
Uvidi i iskustva biv§ih nasilnih ekstremista ili pojedinaca koji su sisli sa puta
koji vodi ka NERVT-u mogu pomo¢i da se efikasnije formuliSe i Sire kon-
tra-poruke i narativi.

Neke drZave ulaZu znacajne napore u strateSku komunikaciju putem ustalje-
nih i novih medija s ciljem suzbijanja teroristi¢ke propagande. Brojne inicija-
tive, koje vode vlasti i/ili organizacije civilnog druStva, naroc¢ito nastoje da
istaknu poruke koje promovi3u toleranciju i nenasilje kako bi naglasili stra-
danja Zrtava terorizma i podstakli solidarnost sa njima, ili da ohrabre bivSe
nasilne ekstremiste da govore protiv nasilnog ekstremizma i terorizma. Da bi

42 ,Konsolidovani okvir OSCE-a za borbu protiv terorizma®, op.cit., biljeSka 2.
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se dobila ,bitka za srca i umove®, ideolo3ki angaZman treba poduprijeti iskre-
nim nastojanjima u rjeSavanju nepravdi. DrZave trebaju paZljivo izbjegavati
pokretanje radnji ili politika koje mogu dati legitimitet teroristickim tvrd-
njama i ojacati nepravde koje oni eksploatiSu.

Efikasno suzbijanje pojave terorizma predstavlja pruZanje kredibilnih alternativa
i ideoloskih osporavanja tvrdnji terorista. Ova nastojanja ¢e se lako narusiti
ako se stekne dojam da drZava potvrduje tvrdnje terorista svojim cinjenjem ili
necinjenjem.

2.3.3. Saradnja sa osobama koje privlaci NERVT

Pojedince, za koje se smatra da su ,pod rizikom“ od NERVT-a potrebno je skre-
nuti sa puta koji vodi prema teroristickoj radikalizaciji. Identifikacija takvih
pojedinaca moZe biti veoma osjetljiva i kompleksna, obzirom da se NERVT
deSava i obi¢nim ljudima i ljudima koji su otudeni i marginalizirani ,teSko
dostupnim® pojedincima. Potrebni su posebni dokazi koje oni koji su u
mogucnosti da otkriju, npr. rodbina, nastavnici ili socijalni radnici, nece pre-
poznati. Ove aktere na prvoj liniji treba podrZati u njihovim nastojanjima da
shvate prijetnju od NERVT-a, da dovode u pitanje njihove pretpostavke i ste-
reotipe, da prepoznaju koja pouzdana veza faktora ukazuje na rizik od nasilne
radikalizacije, da znaju Sta mogu uciniti po tom pitanju i kome da se obrate za
pomod.

Odvracdanje osoba ,pod rizikom“ od NERVT-a moZe obuhvatiti razlic¢ite oblike
podrske, kao npr. obezbjedenje sigurnih prostora, psiholosko savjetovanje i
mentorstvo, kao i preusmjeravanje ljudi u pravcu pozitivnih oblika mobili-
zacije, kao $to su civilni angaZman, umjetnost i sport. Treba im pomo¢i da raz-
viju kriti¢ki na¢in razmiSljanja i samostalnog osvrta kako bi doveli u pitanje
narative nasilnih ekstremista i ideja koje ih privlace. AngaZman treba da se
bazira na procjeni pojedinca, jasnoj raspodjeli uloga i protokola o razmjeni
informacija medu razli¢itim akterima, naroc€ito agencija za provedbu zakona,
kako bi se ispoStovala prava pojedinca, a narocito privatnost. Osobe za koje
se smatra da su pod rizikom, ne smiju se tretirati kao potencijalni teroristi ili
stigmatizirati bilo koji drugi nacin.
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Slika br. 2: Vrste mjera za suzbijanje NERVT-a
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Kratak pregled klju€nih tacaka - Pododjeljak 2.3.

Mjere za suzbijanje NERVT-a se trebaju zasnivati na dokazima, biti
proporcionalne prijetnji i multidisciplinarne po prirodi.

Da bi suzbijanje, kao i sprjecavanje terorizma, bilo efikasno i odrZivo,
uvijek se treba provoditi u skladu sa vladavinom prava i medunarodnim
standardima o ljudskim pravima.

Suzbijanje NERVT-a zahtijeva i efikasnu akciju krivicnog pravosuda, u
skladu sa medunarodnim standardima o ljudskim pravima protiv onih
koji potstrekavaju na terorizam i/ili nastoje regrutovati u terorizam; kao i
multidisciplinarne napore u sagledavanju uslova koji pogoduju terorizmu.
Ima mnogo pitanja, koja su relevantna ali ne i specifi¢na za terorizam a
koja se stvarno trebaju rjeSavati bez nepotrebne sigurnosne pristrasnosti.
Identifikovanje pojedinaca za koje postoji rizik od umijeSanosti u NERVT
je narocito tesko i osjetljivo. NajbliZi akteri trebaju podr3ku u pogledu
razumijevanja Sta NERVT jeste a Sta nije. Potrebno ih je nauciti kako da
prepoznaju koja kombinacija faktora moZe ukazati na povecan rizik od
nasilne radikalizacije po principu ,od slu¢aja do slu¢aja‘“

Osobe, za koje se smatra da su pod rizikom, ne treba oznacavati niti
tretirati kao potencijalne teroriste. Treba ih skrenuti s puta teroristicke
radikalizacije preko razlicitih oblika podr3ke, prilagodenih njihovoj
specifi€noj situaciji i potrebama. Posebno, moZe im biti potrebno da
razviju intelektualne sposobnosti da bi mogli dovoditi u pitanje nasilne
ekstremisticke ideje i narative koji ih privlace.
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2.4.LJUDSKA PRAVA I OSNOVNE SLOBODE KOJE SE POSEBNO DOVODE
U PITANJE U SPRJECAVANJU TERORIZMA I SUZBIJANJU NERVT

U ovom pododjeljku se razmatraju slijedeca pitanja:

»  Koji je odnos izmedu borbe protiv terorizma i unapredenja i zastite
ljudskih prava i osnovnih sloboda?

» Koja se ljudska prava i osnovne slobode posebno dovode u pitanje u
sprjeCavanju terorizma i suzbijanju NERVT?

+ Koja su ljudska prava i osnovne slobode apsolutne i ne dozvoljavaju
nikakva ogranicenja, a koja se zakonski mogu ograniciti, pod specificnim
uslovima, u nastojanjima da se sprijeci terorizam i suzbije NERVT?

2.4.1. Ljudska prava i osnovne slobode u borbi protiv terorizma

DrZave su duZne da zaStite sve osobe u okviru svoje nadleZnosti i da im pruze
sve mjere zastite koje su im dodijeljene prema medunarodnom pravu ljudskih
prava.+s PoSto ,terorizam ima za cilj samu destrukciju ljudskih prava, demo-
kratije i vladavine prava (i) ima direktan u¢inak na ostvarivanje brojnih ljud-
skih prava, posebno prava na Zivot, slobodu i fizi¢ki integritet”,+4 od drZava se
traZi da poduzmu korake u sprje¢avanju terorizma, uklju¢uju¢i NERVT. Sve
mjere i radnje koje one i njihove agencije, poput policije, poduzimaju na suz-
bijanju NERVT moraju takoder biti u skladu sa medunarodnim obavezama
drZava, a posebno medunarodnom pravu ljudskih prava.

Drzave imaju obavezu i da sprjecavaju terorizam u cilju zastite ljudskih prava i
da podrzavaju i poStivaju ljudska prava svih prilikom suzbijanja terorizma.

Postivanje ljudskih prava ne sprjec¢ava poduzimanje snazZne i efikasne akcije
protiv terorizma i NERVT. U stvari, to je pokretac akcije, kroz traZenje pozi-
tivne akcije drZave u zastiti prava na Zivot, fizi€ki integritet i sigurnost. Pored

43 Clan 2, ICCPR, Clan 1, ECHR

44 ,Human Rights, Terrorism and Counter Terrorism“ [Ljudska prava, terorizam i
protivterorizam], Informativni list br. 32, Ured visokog komesara Ujedinjenih nacija
za ljudska prava, Zeneva, septembar 20006., <http://www.ohchr.org/Documents/
Publications/Factsheet32EN.pdf>.
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toga, postivanje, zaStita i unapredenje ljudskih prava je uslov za djelotvornost
odgovora drZave, posto je potvrdeno u Globalnoj strategiji Ujedinjenih nacija
za borbu protiv terorizma i opredjeljenjima OSCE da krSenja ljudskih prava
pogoduju Sirenju terorizma®.4s

Postoji viSe prava koja se dovode u pitanje u nastojanjima da se suzbije tero-
rizam i NERVT. Neka od tih prava su apsolutna i ne mogu se ogranicavati ni
pod kojim uslovima, dok se neka mogu zakonski ograniciti. Zastita od muce-
nja i drugog okrutnog, degradirajuceg ili necovje€¢nog postupanja je apsolutno
pravo pa prema tome ne moZe biti predmet bilo kojeg oblika restrikcije, ¢ak
u vrijeme vanrednog stanja. Apsolutno nikakve izuzetne okolnosti, ukljucu-
juéi borbu protiv terorizma, ne mogu se navesti kao opravdanje za mucenje
ili druge oblike zlostavljanja. Sli¢no tome, diskriminacija po osnovu “rase®,
boje koZe, spola, jezika, vjeroispovjesti, politi¢kog ili drugog mi8ljenja, nacio-
nalnog ili druStvenog porijekla, imovine, pripadnosti manjini ili drugog sta-
tuta ne moZe se opravdati u bilo kakvim okolnostima. Kr§enja ovih prava, na
primjer, brutalno$¢u policajaca ili nepoduzimanjem efikasnih mjera i radnji
u cilju provodenja istraga napada o odredenim osobama ili grupi osoba su
nezakonite i kontraproduktivne, jer mogu doprinijeti NERVT-u*“4¢

Apsolutno je zabranjeno mucenje i drugo okrutno, degradirajuce ili necovjecno
postupanje ili kaznjavanje.

45 ,Globalna strategija UN za borbu protiv terorizma“, op. cit., biljeSka 8; OSCE,
,BukureStanski akcioni plan za borbu protiv terorizma®, op. cit., biljeS8ka 1; OSCE“ Povelja
o sprjecavanju i borbi protiv terorizma®, op. cit. biljeSka 9.

46  Sve je viSe literature, ukljuCujudi i svjedo€enja profesionalaca, koji priznaju da pribjegavanje
mucenju nije samo nezakonito, ve¢ i neefikasno. Vidi npr. The Report of the Constitution
Project’s Task Force on Detainee Treatment [IzvjeStaj operativne grupe za ustavni projekat o
postupanju sa zatvorenicima] (Vasington, DC: Ustavni projekat, 2013.); Darius Rejali, Torture
and Democracy [Mucenje i demokratija] (Princeton, NJ; Princeton University Press, 2009);
Yuval Ginbar, Why not Torture Terrorists? Moral, Practical and Legal Aspects of the ‘Tickling
Bomb’ Justification for Torture [ZaSto ne muciti teroriste? Moralni, prakti¢ni, zakonski aspekti
opravdanja za mucenje za ,bombu koja otkucava] (Oksford; Oxford University Press, 2010.)
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Vecéina drugih prava koja se dovode u pitanje prilikom suzbijanja terorizma su
uslovna prava. To znaci da se ona mogu zakonski ograniciti po medunarod-
nom pravu ljudskih prava pod slijede¢im uslovima:

« OgraniCenje mora imati pravnu osnovu u domaéem zakonu, i ta osnova
mora biti dovoljno jasna tako da osobe na koje se to odnosi shvataju poslje-
dice svojih postupaka;

+ Mora biti u svrhu ostvarivanja legitimnog cilja (npr. zastite javne sigurno-
stiireda, za8tite prava i sloboda drugih, ili zaStite nacionalne sigurnosti);

+  Mora biti neophodno u demokratskom drustvu, tj. mora postojati hitna
drustvena potreba za ogranicenjem prava, i ne smije unistiti sustinu prava
koje se ogranicava;

+ Mora biti proporcionalno cilju koji se nastoji ostvariti;

+ Ne smije biti diskriminatorsko.+

Zastita ljudskih prava nalaZe da se uspostave mjere zaStite od zlostavljanja,
poput pravosudnog nadzora ili mehanizama odgovornosti.

Slijede¢i pododjeljci se fokusiraju na prava koja su od posebne vaZznosti pri-
likom rada policije u zajednici u suzbijanju NERVT. Dalje smjernice o pravima
koja dolaze u pitanje u borbi protiv terorizma mogu se na¢i u ODIHR-ovom
priruéniku Borba protiv terorizma, zastita ljudskih prava: Prirucnik. Sva prava
istaknuta u ovom vodicu su zaSti¢ena prema medunarodnim dokumentima o
ljudskim pravima, a drZave ¢lanice OSCE-a su preuzele obavezu da ih poStuju
i Stite.®

47  Detaljno objasnjenje prirode prava, i uslova za zakonito ograni¢avanje prava mozZe se
pronadéi u OSCE/ODIHR, Suzbijanje terorizma, op. cit, biljeSka 7, str. 66-73.

48 OSCE Human Dimension Commitments: Volume, Thematic Compliation [OSCE Ljudske
dimenzije obaveza: Tom 1, Tematska kompilacija] (VarS§ava: OSCE, ODIHR, 3. izdanje,
2011.), <http://www.osce.org/odihr/76894>.
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2.4.2. Sloboda izraZavanja+

Sloboda izraZavanja obuhvata pravo na izno$enje, traZenje i primanje infor-
macija, kao i zastupanje miSljenja. Ne primjenjuje se samo na informacije i
ideje koje se rado primaju i smatraju neuvredljivim ili nespornim, ve¢ i one
koje vrijedaju, Sokiraju ili uznemiravaju drZavu ili bilo koji dio stanovnis-
tva“s° Premda je prag mijeSanja u ljudska prava visok, ova sloboda nije apso-
lutna. MoZe je ograniciti drZava, u skladu sa medunarodnim standardima za
ljudska prava, u slu¢ajevima kada se zloupotrebljava radi naru$avanja prava
druge osobe, na primjer, potstrekavanjem na nasilje protiv drugih, ili njego-
vim zagovaranjem, ili podsticanjem rasne ili vjerske mrZnje. Medutim, svaka
mjera koja se poduzme radi ogranic¢avanja ovog prava treba biti striktno pro-
porcionalna prijetnji pravima drugog i ispunjavati gore pomenute obaveze.
U demokratskom drustvu, drZava mora paZljivo postupati kako bi sa¢uvala
prava i slobode onih koji na miran naéin provode svoj politi¢ki program,
premda je radikalan ili ¢ak i ekstreman.

Dozvoliti nekaZnjeno Sirenje potstrekavanja na mrznju i terorizam moZe ohra-
briti terorizam, usaditi osjeéaj pre¢utnog odobravanja, time mu dajuéi kredi-
bilitet, ako ne i legitimitet. Prema tome, imperativ je da se drZava i civilno
drustvo bore protiv jezika mrZnje i potstrekavanja terorizma. Ovo takoder
predstavlja znacajan izazov zbog toga Sto ¢e neprikladna, netolerantna shva-
tanja Cesto biti izraZena tako da se ne smatraju nezakonitim u demokratskom
druStvu. Hvatanje u koStac sa jezikom mrZnje i potstrekavanjem na terorizam
u skladu sa slobodom govora i uz podr8ku drudtvene zajednice ¢e osigurati
efikasnost i legitimitets* Pretjerana i nesrazmjerna intervencija moZe voditi
ka otudenju ili viktimizaciji odredenih zajednica i daljoj eroziji povjerenja
druStvene zajednice u agencije za provedbu zakona kao i pruZanje podrske
tim agencijama.

49  OSCE ,Document of the Copenhagen Meeting of the Conference on the Human Dimension
of the CSCE® [Dokument o sastanku u Kopenhagenu na Konferenciji o ljudskoj dimenziji
CSCE], 1990., <http:-www.osce.org./odihr/elections/14304>; OSCE, ,Budapest Document
1994: Towards a Genuine Partnership in a New Era“ [BudimpeS$tanski dokument 1994:
Put prema iskrenom partnerstvu u novoj eri], Budimpesta, 5-6. decembar, 1994., <http:/
www.osce.org/mc/39554>, Odluke, VIII, Ljudska dimenzija; Clan 19. Univerzalna
deklaracija o ljudskim pravima; Clan 19. i 20., ICCPR; Clan 10, ECHR; Clan 11; CFREU;
Clan 4. ADRDM.

50 ECtHr, Handyside protiv Ujedinjenog Kraljevstva, Aplikacija br. 5493/72, 7. decembra 1976.

51  Ministarski savjet OSCE, Odluka br. 6 ,Tolerance and Non-Discrimination” [Tolerancija i
nediskriminacija], Porto, 7. decembar 2002. <http://tandis.odihr.pl/documents/03547.pdf>,
¢lan 51 20, ICCPR; Clan 17, ECHR.
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Hvatanje u koStac sa govorom mrzZnje i potstrekavanjem na terorizam
podrZavanjem slobode izraZavanja i uz podrsku javnosti ¢e obezbijediti
efikasnost i legitimnost poduzetih mjera.

Drugo zabrinjavajuce podrucje se odnosi na neprimjerene restrikcije od strane
drZava koje su Cesto bazirane na Sirokim definicijama terorizma i takozvanog
ekstremizma. Ovo moZe voditi ka guSenju stavova koji, premda kontraverzni
ili se ponekad smatraju ekstremnim, nisu nezakoniti prema medunarodnom
pravu ljudskih prava. Domaéi zakoni se trebaju usmjeriti na poruke kojima
se namjerno prenosi ili direktno potstrekava pocinjenje teroristi¢kih djela.
Uzroc¢na veza mora postojati izmedu potstrekavanja i vjerovatne realizacije
teroristickog akta. IzraZavanje radikalnih i ekstremisti¢kih stavova koji nisu
povezani sa potstrekavanjem na krivi¢na djela ne treba inkriminisati.

Svako nastojanje da se sprijeci teroristi¢ka radikalizacija na internetu (poput
reguliranja, filtriranja ili blokiranja online sadrZaja koji se smatra nezako-
nitim prema medunarodnom pravu) treba biti u skladu sa medunarodnim
standardima o ljudskim pravima i u€injeno u skladu sa vladavinom prava,
tako da se nezakonito ne uti€e na slobodu izraZavanja i nesmetan protok
informacija. Sigurnosne mjere trebaju po prirodi biti privremene, precizno
definisane da ispune jasno postavljenu legitimnu i zakonom propisanu svrhu.
Ove mjere ne treba Koristiti protiv neslaganja ili izraZavanja kritike.s

2.4.3. Sloboda medija

Mediji igraju klju€nu ulogu u traZenju, primanju i preno8enju ideja i informa-
cija. Snaga demokratije moZe se u velikoj mjeri procjenjivati na osnovu neo-
visnosti i pluralizma medija. Premda mediji imaju prava, oni takoder imaju i
obaveze s> Mediji se podsticu da osiguraju da se govor mrznje i stvarno pot-
strekavanje ljudi na terorizam ne predstavlja kao neSto §to se moZe opravdati
i §to se treba oponasati.

52 Freedom of Expression on the Internet: A study of legal provisions and practices related to
freedom of expression, the free flow of information and media pluralism on the Internet in
OSCE participating States [Sloboda izraZavanja na internetu: Studija zakonskih odredbi i
iskustava o slobodi izraZavanja, nesmetanog protoka informacija i medijskog pluralizma
na internetu u drZavama ¢lanicama OSCE-a] (Be¢: Predstavnik OSCE o slobodi medija,
2010.), <http://www.osce.org/fom/80723>.

53  EctHR, Jersild protiv Danske, Aplikacija br. 15890, 23. septembar 1994. <http://hudoc.echr.
coe.int/sites/eng/pages/search.aspx? i=001-57891#{,itemid*;[,001-57891“]}>.
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Propise, ako ih ima, treba ograniciti na precizno utvrdene okolnosti, kako bi
se osiguralo da se mediji ne zloupotrebljavaju u cilju promoviranja mrznje i
nasilja; tu treba uspostaviti ,maksimalnu samoregulaciju i minimalno mije-
Sanje drZave“s4 Moraju se uvesti jasni zakoni i politike, potpuno u skladu sa
medunarodnim standardima i obavezama OSCE-a o slobodi medija i slobodi
izraZavanja, i osigurati da mediji budu svjesni organi€enja kojim mogu pod-
lijegati pod jasno definisanim, neophodnim i proporcionalnim okolnostima.
Medutim, takvi propisi ne smiju obuhvatati cenzuru i drugu neprimjerenu
restrikciju.

IzvjeStavanje medija je klju¢na druStvena potreba u kriznim situacijama,
poput teroristi¢kih napada, poSto javnosti mogu pruZiti tacne, blagovremene
i sveobuhvatne informacije. DrZave se moraju pobrinuti da se odrZi i zaStiti
sloboda medija u tim prilikama. Dijalog i saradnja izmedu vlada, medijskih
profesionalaca i civilnog druStva, moZe doprinijeti mjerama kojima se garan-
tuje sloboda izraZavanja, sloboda medija i informacija u kriznim situacijama.s

54 UN, IzvjeStaj specijalnog izvjeSta¢a UN-a o unapredenju i zaStiti prava na slobodu
miSljenja i izraZavanja; g. Abid Hussain, Pedeset Cetvrta sjednica Komisije za ljudska prava,
Dok. E/CN.4/19998/40, 1998., par. 17. <http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/
G98/103/12/PDF/G9810312.pdf?OpenElement>.

55 Smjernice Komiteta ministara Vije¢a Evrope o zastiti slobode izraZavanja i informacija
u kriznim situacijama, Vijeée Evrope, 26. septembar 2007. <https://wcd.coe.int/ViewDoc.
jsp?id=1188493>.
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2.4.4. Sloboda misljenja, savjesti i vjeroispovjesti i uvjerenjas®

Sloboda miSljenja, savjesti, vjeroispovjesti i uvjerenja obuhvata pravo da se
gaje ili usvoje vjera ili uvjerenje po izboru, kao i pravo na izraZavanje pri-
padnosti nekoj vijeri ili uvjerenju. Ovo pravo podrazumijeva pravo da se bira,
promijeni, zadrZi ili ne zadrZi vjeroispovijest ili uvjerenje po izboru, i nikakva
ogranicenja ovog prava nisu dozvoljena.s” Medutim, drZave mogu ograniciti
manifestacije vjerskih ili drugih uvjerenja. Ove restrikcije moraju imati oprav-
dan cilj, npr. zastita javne sigurnosti, reda, zdravlja ili moralnih nacela, ili
prava i sloboda drugih 58 Restrikcije se ne trebaju usmjeravati protiv odredene
religije. Standardi medunarodnih ljudskih prava ne dozvoljavaju ogranicavanje
prava za izraZavanje vjere ili uvjerenja zbog ,drZavne sigurnosti®.

Teroristi se mogu pozivati na niz razli€itih politi¢kih, filozofskih, ideolo§-
kih, rasnih, etnickih, vjerskih i drugih razloga da opravdaju svoje akcije.
DrZave ¢lanice OSCE-a ¢vrsto odbacuju poistovjedivanje terorizma sa bilo
kojom ,rasom®, nacionalnosti ili vjerom.> LoSe zamiSljene politike i mjere
usmjerene protiv odredene vjerske zajednice ili zajednice odredenog uvjere-
nja moze voditi ka poveéanju NERVT kroz kombinovano djelovanje nepravde,

56 OSCE; ,Conference on Security and Co-operation in Europe Final Act® [Zavr$ni akt
Konferencija o sigurnosti i saradnji u Evropi] Helsinki, 1975, <http://www.osce.org/
mc/39501>, Pitanje o sigurnosti u Evropi: 1 (a) Deklaracija o vode¢im principima na kojima
pocivaju odnosi izmedu drZava ¢lanica-Princip VII; OSCE, ,Concluding Document of the
Madrid Meeting 1980 of Representatives of the Participating States of the Conference
on Security and Co-operation in Europe [Zavr$ni dokument madridskog sastanka 1980.
predstavnika zemalja ¢lanica Konferencije o sigurnosti i saradnji u Evropi, odrZanom na
osnovu odredbi zavr$nog akta koji se odnosi na daljnje aktivnosti Konferencije], Madrid, 1983.,
<http://www.osce.org/mc/40871>, Pitanja o sigurnosti u Evropi: Principi; OSCE; ,Concluding
Document of the Vienna Meeting 1986 of Representatives of Participating States of the
Conference on Security and Co-operation in Europe“ [Zavrsni dokument beckog sastanka
1986 Predstavnika zemalja ¢lanica Konferencije o sigurnosti i saradnji u Evropi, odrZanom
na osnovu odredbi ZavrSnog akta o daljnjim aktivnostima Konferencije], Be¢, 1989., <http://
www.osce.org/mc/40881,> Pitanja o sigurnosti u Evropi: principi; 1990 OSCE, Dokument iz
Kopenhagena, op. cit, biljeSka 43; 1994 OSCE Dokument iz BudimpeSte, op. cit. biljeSka 43,
Odluke, VIII, Ljudska dimenzija; Ministarski savjet OSCE, Odluka br. 4/03, ,Toleranc and
Non-Discrimination® [Tolerancija i nediskriminacijal; Maastricht, 2. decembar 2003,

57 Komitet za ljudska prava UN, OpSti komentar br. 22: Pravo na slobodu miSljenja,
savjesti i vjere ( Clan 18.), 30. Juli 1993, par. 3 i 5, <http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/
treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=en&TreatyID=8&DocTypelD=11>.

58 ICCPRiECHR utvrduju kao mogudée razloge za ograni¢avanje javnog izraZavanja vjere
ili uvjerenja za$titu javne sigurnosti, reda, zdravlja ili morala, ili prava i slobode drugih
(ICCPR, ¢&lan 18.3; ECHR, Clan 9.2). Ovi razlozi su takoder utvrdeni u sudskoj praksi
Meduamerickog suda.

59  OSCE, ,Povelja o sprjeavanju i suzbijanju terorizma®, op. cit, biljeSka 9, par. 2
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stigmatizacije i otudenja, na primjer, pojednostavljenim povezivanjem dije-
lova odjece ili kulturnih manifestacija sa terorizmom

Pravo na vjeru i prihvatanja vjere ili uvjerenja po izboru je apsolutno pravo.
Zemlje €lanice OSCE-a ¢vrsto odbacuju poistovjecivanje terorizma sa bilo kojom
vjerom.

2.4.5. Postivanje privatnog i porodicnog Zivota®°

Pravo na privatnost garantuje pravo na poStivanje privatnog i porodi¢nog
Zivota, doma i korespondencije. ProSiruje se izvan aktivnosti koje se provode
u privatnom Zivotu na odredene aktivnosti koje se provode u javnom Zivotu.
Takoder se proSiruje i na uspostavljanje i odrZavanje odnosa sa drugima.
Pravo na privatnost takoder obuhvata i sredstva za li¢nu identifikaciju, uklju-
¢ujuéi podatke koji otkrivaju ,rasno” ili etnicko porijeklo ili druge osjetljive
informacije i pretrese osoba, njihove odjece ili li¢nih stvari. Pribavljanje i evi-
dentiranje podataka o osobama drZava moZe vrS$iti iz javno dostupnih izvora
ili preko SITs, poput nadzora, prisluskivanja komunikacija ili prikrivenim
operacijama. Svake takve radnje moraju biti u skladu sa doma¢im zakonom,
utvrdene u skladu sa medunarodnim standardima o ljudskim pravima. Pored
toga, moraju biti opravdane, neophodne, proporcionalne i nediskriminatorske.
Zakonom se takoder moraju propisati adekvatne zaStitne mjere protiv zlou-
potrebe. Akcija drZave kojom se ne poStuje pravo na privatnost moZe izazvati
sumnju i narusSiti uspostavljanje i odrZavanje pozitivnih dugoro¢nih odnosa.
Takoder moZe narusiti povjerenje izmedu drZavnih organa i najSire javnosti,
ili odredene grupe.

2.4.6. Pravo na mirno okupljanje i slobodu udruzivanja®

Pravo na slobodu mirnog okupljanja i udruZivanja su osnovni elementi demo-
kratije, a pored toga predstavljaju mehanizme kojim se ostvaruju ostala prava,
poput slobode miSljenja, savjesti, vjere ili uvjerenja i izraZavanja. Neopravdana
ogranifavanja prava na slobodu mirnog okupljanja i udruZivaja bi li8ilo javnost

60 Clan 17, ICCPR; Clan 8, ECHR, Clan 7; CFREU; ¢lan 5, 9. i 10. ADRDM; ¢lan 16, UN
Konvencija o pravima djeteta.
61 Clan 211 22.ICCPR; €lan 11, ECHR; Clan 12., CFREU; Clan 21 i 22 ADRDM.
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koristi od niza razlic¢itih stavova i miS$ljenja, a moZe odvudi organizacije u pod-
zemlje, stvarajudi uslove u kojima se NERVT moZe lakSe pojaviti i u kojima bi
ga teZe bilo otkrivati i sprje¢avati. Ogranicenja prava na slobodu udruZivanja i
mirnog okupljanja ne mogu se nametati tako da uniSte suStinu tih prava, jer bi
to bilo nekompatibilno sa prirodom demokratskog drustva.®2

Neopravdana ogranicenja prava na slobodno mirno okupljanje i udruZivanje
moZe odvucdi organizacije u podzemlje, stvarajuci uslove u kojima se NERVT
moZe lak3e javiti a teZe otkrivati i sprjecavati.

Pravo na slobodu okupljanja $titi samo mirna okupljanja. Oni koji se Zele
mirno okupljati ne trebaju traZiti dozvolu da to urade. U svrhu ove slobode
treba prevladati pretpostavka mirne namjere. Svaka reakcija policije na nered
treba biti usmjerena protiv onih koji su umjeSani u nerede a ne protiv skupa
kao cjeline. Zabrana okupljanja je ekstreman korak koji treba poduzimati
kao mjeru kojoj ¢e se pribjeéi iz krajnje nuZde kada manje restriktivna mjera
odgovor ne postigne svrhu koju organi vlasti nastoje ostvariti. Ogranicenja
nametnuta prije okupljanja mogu se opravdati samo na osnovu opravdanih
razloga, kako to propisuju medunarodni i regionalni dokumenti o ljudskim
pravima. Posebno, ograni€enja koja se zasnivaju na razlozima javnog reda ne
treba uvoditi u slucaju da postoji samo hipoteticki ili neopravdani rizik od
naruSavanja javnog reda i mira ili samo prisustvo neprijateljski rapoloZene
publike.®s

DrZave se ne bi trebale samo suzdrZavati od uvodenja neopravdanih ograni-
¢enja, one takoder moraju poduzeti korake da zastite ove slobode od mijeSa-
nja trec¢ih strana. Na primjer, drZave moraju poduzeti adekvatne operativne
korake da zaStite uCesnike okupljanja od nasilja suprotstavljenih grupa, isto-
vremeno omogucavajué¢i mirna okupljanja i protudemonstracije na propisnom
odstojanju jednih od drugih ili njihove ciljane publike.®4

62 Komitet za ljudska prava, Obavijest br. 1274/2004., Korneenko protiv Bjelorusije
(CCPR/C/88/D/1274/2004).

63 Guidelines on Freedom of Peaceful Assembly, Second Edition [Smjernice za slobodu mirnog
okupljanja, drugo izdanje] (VarSava: OSCE/ODIHR, 2010), <http://www.osce.org/
odihr/73405>.

64 ,Report: Monitoring of Freedom of Peaceful Assembly in Selected OSCE Participating
States“ [IzvjeStaj: Pradenje slobode mirnog okupljanja u odabranim ¢lanicama OSCE-a]
(maj 2011.-juna 2012.), VarSava: OSCE/ODIHR, 9. novembar 2012. <http://www.osce.org/
0dihr/97055>.



60 Sprjecavanje terorizma i suzbijanje nasilnog ekstremizma i radikalizacije
koji vode ka terorizmu: Pristup kroz rad policije u zajednici

Sloboda udruZivanja Sire obuhvata i uspostavljanje, pridruZivanje i aktivno
djelovanje u politickim partijama, sindikatima i svim oblicima civilnog drus-
tva, uklju€ujudi kulturne i vjerske organizacije. Da bi se zabranile politicke
partije ili druge organizacije, nije dovoljno tvrditi da su ciljevi te organizacije
u suprotnosti stavu vedine o tome kako se drustvo treba organizovati; moraju
se pribaviti konkretni dokazi o namjeri ili poku8ajima podrivanja demokratije
ili ljudskih prava. Pored toga, mjere koje rezultiraju u neprimjerenom ogra-
nic¢avanju ili zabrani prava na slobodu udruZivanja (poput odbijanja registra-
cije ili zabrana prikupljanja sredstava) moraju se poduzimati samo na osnovu
konkretnih dokaza.

2.4.7. Jednakost i nediskriminacija®

DrZave imaju i negativne i pozitivne obaveze da Stite lica od diskriminacije.
Ne samo da se od njih traZi da ne vr3e diskriminaciju, ve¢ moraju da poduzmu
mjere protiv diskriminacije, ukljucuju¢i, u nekim sluc¢ajevima, diskrimina-
cije od strane privatnih lica. Diskriminacija se moZe definisati kao diskri-
minatorno postupanje, koje implicira razlikovanje, isklju€enje, ogranicenje ili
davanje prednosti, koje se zasniva na razlozima poput ,rase®, boje koZe, spola,
jezika, vjere, politickog ili drugog miSljenja, nacionalnog ili dru§tvenog pori-
jekla, imovine, rodenja, pripadnosti manjini ili drugac¢ijem statusu pojedinca,
koje ima za cilj ili efekat poniStavanje ili ugroZavanje priznanja, uZivanja ili
vrSenja od strane svakog pojedinca svih prava i sloboda ugradenih u domace
i medunarodno pravo.®¢

Diskriminacija moZe takode obuhvatiti postupanje kojim se ne uzimaju u
obzir znacajne razlike medu ljudima bez objektivnog i razumnog opravdanja.®’

65 OSCE 1975., Helsinski dokument, op. cit,, biljeska 56, Pitanja o sigurnosti u Evropi:

1(a) Deklaracija o principima na kojima se zasnivaju odnosi izmedu zemalja ¢lanica-Princip
VII; OSCE 1989 Becki dokument, op. cit, biljeSka 56; Pitanja o sigurnosti i Evropi; Principi;
OSCE 1990 Dokument iz Kopenhagena, op. cit, biljeska 49, Clan 26, ICCPR; medunarodna
konvencija za eliminaciju svih oblika rasne diskriminacije; Clan 14, ECHR; Clan 21, CFREU;
Clan 2, ADRDM.

66 Komitet za ljudska prava UN, OpSsti komentar br. 18: Nediskriminacija, 1989.,
<http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=en&Tre
atyID=8&DocTypelD=11>.

67  EctHR, Thlimmenos protv Grcke, Aplikacija br. 343669/97, 6. aprila 2000.
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Nediskriminacija je naroc¢ito vaZna u kontekstu sprje¢avanja i borbe protiv
terorizma, $to potvrduju drZave ¢lanice OSCE-a.®® Diskriminatorno postupa-
nje od strane drZavnih organa moZe biti faktor koji pogoduje nasilnoj radika-
lizaciji i terorizmu. Osobe koje se diskriminiraju mogu se osjecati otudenim
i, na osnovu toga, biti skloni vjerovanju da drustvo i/ili drZava ne postupa sa
njima jednako zbog, na primjer, etnicke, vjerske ili jezi¢ke razlike. Posebna
zabrinjavajuca pojava u smislu policijskog rada je diskriminatorsko etnicko
profiliranje, tj. vrSenje policijskih ovlasti protiv osoba na osnovu stereotipnih,
Sirokih i nemjerodavnih pretpostavki o nacionalnosti, etni¢koj pripadnosti i
vjeri. Mogu se koristiti alternativne, legitimne tehnike profiliranja na osnovu
posebnih dokaza i obavjeStajnih podataka.

Diskriminatorno profiliranje se u praksi moZe javiti prilikom policijskog pre-
gleda osobe i vozila, ili aktivnosti nadzora ili protivteroristickih akcija. Takve
prakse su nezakonite i mogu imati negativne posljedice, uklju¢ujudi stigma-
tizaciju i otudenje.®® Diskriminatorno profiliranje se takoder pokazalo kao
neefikasno, jer ga teroristicke grupe mogu lako izbjeéi. Regrutiranje ¢lanova
koji se ne uklapaju u unaprijed utvrdene profile moZe pomo¢i teroristickim
grupama da smanje vjerovatnocu otkrivanja. Neprimjereno oslanjanje na pro-
filiranje moZe takoder obmanuti policiju i druge drZavne sluZbenike prilikom
njihove pojedinacne procjene ili primjene istraZnih vjeStina.

68 OSCE, ,Strategy to Address Threats to Security and Stability in the Twenty-First
Century” [Strategija protiv prijetnji sigurnosti i stabilnosti u dvadeset prvom vijeku],
2003., <http://www.osce.org/mc/17504>.

69 IzvjeStaj specijalnog izvjeStaca UN-a o unapredenju i za$titi ljudskih prava i osnovnih
sloboda u borbi protiv terorizma , Martin Scheinin za €etvrtu sjednicu Vije¢a za ljudska
prava UN ( A/HRC/4/26) , 2007.
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Studija slucaja br. 1: PronalaZenje podataka, Njemacka

Sedamdesetih godina proslog vijeka, Savezna Republika Njemacka se suocavala
sa talasom napada ljevi¢arske teroristicke grupe. Policijske istrage u to vrijeme
su utvrdile da su €lanovi te teroristicke grupe Zivjeli u stanovima iznajmljenim
pod laZnim imenima i placali stanarinu, racune za elektri¢nu energiju i telefon u
gotovini. Policija je razvila alat za automatsko provjeravanje podataka dostupnih
iz javnih i privatnih evidencija u odnosu na ovaj profil ponasanja, 3to je rezultiralo
pronalaskom 18.000 izdvojenih imena za strogu kontrolu. Policija je tada bila u
mogucnosti da identifikuje dva osumjicena, za koje se ispostavilo da je jedan
terorist a drugi diler droge.

Nakon napada na Sjedinjene DrZave 11. septembra 2001. godine, policija
iz Njemacke je odlucila da koristi isti alat za identifikaciju osoba na osnovu
demografskih i socio-ekonomskih kriterija izvedenih iz profila terorista od 9/11,
i to: muSkarac, musliman, starosne dobi izmedu 18 i 40 godina, student ili biv3i
student, rodom ili drzavljanin odredene zemlje u kojoj preovladava muslimansko
stanovniStvo. Kao rezultat, izvrSena je provjera podataka o 300.000, a

identifikovano je ukupno 32.000 ljudi kao , spavaci“i podvrgunti stroZijoj kontroli.
Medutim, niko nije nikad optuZen za krivic¢no djelo.

Njemacki ViSi sud je izrazio zabrinutost da ova preventivna provjera ima
stigmatizirajuci ucinak na ljude na koje se odnosi i povecan rizik od diskriminacije
u svakodnevnom Zivotu. Takoder je donio presudu da je preventivna provjera bila
nezakonita i da se njome prekrsilo pravo na privatnost zbog toga 3to nije bila
opravdana dokazima o konkretnoj i neposrednoj opasnosti za Njemacku.

Izvor: Specijalni izvjeStac¢ UN o unapredenju i zastiti ljudskih prava i osnovnih
sloboda u borbi protiv terorizma;° Savezni Ustavni sud Njemacke.”!

70  Ibid.
71  Savezni ustavni sud Njemacke, BverfG, 1 BvR 518/02.
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Studija slu€aja br. 2: Ovla3tenja za pregled osobe i vozila, Spanija

Policijske sluZzbe €esto imaju ovlastenja da zaustave i pretresaju ljude, od kojih
neka ne nalaZzu da osoba bude osumnjic¢ena za umijeSanost u neko kriviéno djelo.
Ova ovlastenja su kontraverzna i bila su predmet kritike, narocito zbog brige o
njihovom nesrazmjernom koristenju protiv €lanova manjinskih grupa. KoriStenje
ovlastenja za pregled osobe i vozila na osnovu diskriminatorskog etnickog
profiliranja moZe imati krajnje korozivno djelovanje u smislu povjerenja javnosti
u policiju. Zauzvrat, ovo bi moglo osnaZiti ili potkrijepiti narative koji prikazuju
policiju kako stigmatizira i postupa protiv ¢lanova odredenih nacionalnih, etnickih
ili vjerskih grupa.

Jedan metod koji se koristi radi postizanja bolje transparentnosti je detaljno
evidentiranje statistickih podataka o koristenju ovih ovlastenja. Drugi metod je
pruZanje smjernica i obuke policijskim sluzbenicima, da bi se postiglo da se odluke
da se zaustave i pregledaju osobe na ulici zasnivaju na objektivnim kriterijima a
ne na sumnjama na osnovu diskriminatornih stereotipa, povezanih na primjer, sa
starosnom dobi ili pripadnosti manjinskoj grupi. Ovo treba povezati sa sistemima
vanjskog i unutradnjeg nadzora. Pored toga, ako se ovlastenja za pregled osobe
i vozila koriste od strane policije, treba pruZiti dovoljno informacija ljudima o
njihovim pravima u takvim okolnostima.”

72 Vije¢e Evrope, Evropska komisija protiv rasizma i netolerancije, Preporuka o opStoj politici
br. 11 o borbi protiv rasizma i rasne diskriminacije u radu policije, CRI (2007), 39, 4.
oktobar 2007.; Reducing Ethnic Profiling in the European Union: A Handbook of Good Practices
[Reduciranje etnickog profiliranja u Evropskoj uniji: priru¢nik dobre prakse] (Njujork: Open
Society Foundation, 2012.); Towards More Effective Policing: Understanding and Preventing
Discriminatory Ethnic Profiling: A Guide [Put ka efikasnijem radu policije: shvatanje i
sprjecavanje diskriminatornog etnickog profiliranja: Vodic¢] (Luksemburg: Agencija Evropske
unije za temeljna prava, 2010.); Basic Human Rights Reference Guide: The Stopping and
Searching of Persons [Referentni vodic za osnovna ljudska prava: zaustavljanje i pregled osoba],
Operativna grupa UN za borbu protiv terorizma, Radna grupa za zaStitu ljudskih prava u
suzbijanju terorizma ( Njujork; Ujedinjene nacije, 2010.).
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Na primjer, u Spaniji 2007. godine lokalna policija u gradu Fuenlabrada, u saradnji
sa Institutom otvoreno drustvo (OSI), je pokrenula pilot projekat za pracenje
koristenja ovlastenja za pregled osobe vozila. Od policijskih sluzbenika se traZilo
da popune obrazac, da opiSu etnicku pripadnost i/ili nacionalnost osobe koja je
zaustavljena; ime odgovornog sluzbenika; vrijeme, datum i mjesto zaustavljanja;
zakonske osnove za zaustavljanje, osnove sumnje; rezultat; i dodatna rubrika za
opisivanje situacije zaustavljanja u obavjestajne svrhe. Kopija obrasca se morala
dati zaustavljenoj osobi. Obrasci su takoder sadrzavali informacije o pravima
pojedinca i kako se Zaliti ako osoba nije zadovoljna nac¢inom na koji policija
postupa sa njima. Ova praksa je navela policijske sluzbenike da se fokusiraju
na postupanje sa osobama tokom zaustavljanja. Obrasce su takoder kontrolisali
pretpostavljeni radi pradenja stepena etnickog profiliranja. OSI je zapazio nakon
Sest mjeseci da je policija smanjila disproporciju u omjeru u kojem su zaustavljali
ljude imigrantskog porijekla. Pored toga, ukupan broj zaustavljanja je opao za
polovinu, dok je procenat zaustavljanja koja su dala pozitivne rezultate povecan
gotovo tri puta. Boljim koriStenjem podataka, policija Fuenlabrada je postala
efikasnija: broj zaustavljanja je smanjen, a zaustavljanja su postala djelotvornija.

Izvor: Inicijativa otvoreno drustvo’

SaZetak kljucnih tacaka - Pododjeljak 2.4.

+ Drzave imaju obavezu da u okviru svoje nadleZnosti Stite sve pojedince
od terorizma, koji predstavlja prijetnju ljudskim pravima, demokratiji i
vladavini prava.

« DrZave trebaju da uvijek po3tuju ljudska prava prilikom sprjeavanja i
suzbijanja terorizma, i kao medunarodne obaveze i u cilju efikasnosti.

+ Krsenja ljudskih prava predstavljaju uslove koji pogoduju terorizmu i mogu
raspirivati NERVT.

+ Mucenje i drugo okrutno, poniZavajuce i neCovjecno postupanje ili
kaZnjavanje su apsolutno zabranjeni i ne mogu se nikad opravdati.

+ Ogranicenja ljudskih prava, ukoliko su dozvoljena, u borbi protiv terorizma
treba da budu jasno propisana zakonom, neophodna, opravdana,
srazmjerna i nediskriminatorna.

73 Reduciranje etnickog profiliranja u Evropskoj uniji, ibid, str. 83.
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Terorizam uvijek ima lokalnu dimenziju: uvijek se deSava negdje, bez obzira
da li je to mjesto gdje se teroristi sakrivaju, pronalaze podrsku ili operisu,
gdje vr8e napade, ili gdje se pojedinac ili grupa uklju¢uju u terorizam. Prema
tome, nuZan je lokalni pristup sprjecavanju terorizma i suzbijanju NERVT-a.
PokuSavajuéi bolje rasporediti resurse i unaprijediti djelotvornost njihovog
djelovanja protiv terorizma, drZave nastoje da utvrde gdje usmjeriti svoje
napore. Zajednice se sve viSe pojavljuju kao fokalna tac¢ka u formulisanju i
implementaciji protivteroristickih politika.

3.1. PARADIGMA ZASTITE I SIGURNOSTI ZAJEDNICE

U ovom pododjeljku se razmatraju slijedeca pitanja:

+ Kako se moZe definisati koncept zajednice?

+ Koje su implikacije koncepta zajednice u utvrdivanju i sagledavanju
sigurnosnih pitanja?

3.1.1. Tumacenje pojma zajednice

Opcenito se moZe zamiSljati da zajednicu ¢ine pojedinci, grupe ili institucije koje
Zive u istom podrucju i/ili imaju zajednicke interese’+ Ovo se moZe protumaciti
u smislu da zajednica predstavlja zainteresiranu grupu, koja se bavi odredenim
pitanjima, mjerama i politikama. Pojedinci i grupe mogu pripadati jednoj ili viSe
zajednica. Vjerovatno neki pojedinci ucestvuju u nizu razlicitih zajednica, ¢ak i

74 OSCE, Dobra iskustva u izgradnji partnerstavaizme u policije i Sire drustvene zajednice, op. cit, biljeska 0.
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preko granica, a izvjesno je da se njihove veze sa odredenim grupacijama vre-
menom mijenjaju. Pored toga, potrebe ¢lanova zajednice se razlikuju zavisno od
toga da li se radi o Zenama, muSkarcima ili djecacima.

Zajednicu €ine pojedinci, grupe i institucije koje egzistiraju u istom podrucju i/
ili imaju zajednicke interese.

Medutim termin ,zajednice”, je sloZen i o njemu se naSiroko raspravlja a
predmet je razlic¢itih tumacenja koje obuhvataju niz razlic¢itih pojmova koji
se manje viSe preklapaju. ,Interesne zajednice“ okupljaju osobe, grupe ili
institucije koje imaju jedan ili viSe zajednickih interesa (npr. zajednicko
geografsko podrudje, zaStita odredene kulture, zanimanje za sport ili druge
rekreativne aktivnosti). ,Geografske zajednice ¢ine pojedinci, grupe ili
institucije u sklopu odredenog teritorijalnog prostora, poput susjedstva,
grada, regije, drustva ili cjelokupnog stanovniStva neke zemlje. Mogu pos-
tojati interesne zajednice koje imaju globalne i transnacionalne dimenzije, u
smislu zajednica bez granica koje prelaze lokalna podrucja i drZavne granice.
U posljednje vrijeme, kao rezultat razvoja novih informatickih tehnologija,
geografski razbacane osobe, grupe i institucije imaju moguénost da se lakse
poveZu i stupe u interakciju oko nekih zajedni¢kih interesa.

,Zajednice” treba razlikovati od ,manjina“. Manjine se mogu posmatrati kao
grupe Ciji identiteti leZe izvan dominantnih, ustaljenih, kulturnih, socijalnih
i politi¢kih normi u smislu ,rase etni¢kog porijekla, spola, starosne dobi,
fizicke i mentalne sposobnosti, klase, vjeroispovijesti i uvjerenja, jezika ili
kulture. Brojéano oni ¢ine podgrupu ostalog dijela stanovni$§tva, mogu se
nadi u razvlaStenom poloZaju politicki, ekonomski i na drugi nacin, i nasto-
jati ne samo da odrZe svoje identitete ve¢ i da te identitete jace iskaZu. U
medunarodnom pravu, opcéenito gledano, manjine obuhvataju nacionalne ili

etnicke, vjerske ili lingvisticke grupe.

Medutim, ne postoji usaglaSena definicija ,manjine“ u medunarodnom pravu.
Ipak, primjenjuje se niz objektivnih i subjektivnih kriterija da se utvrde takve
grupe. Manjina je ,grupa sa jezi¢kim, etni¢kim ili kulturnim karakteristi-
kama koje se razlikuju od vedine i koja obi¢no nastoji ne samo da odrZi svoj
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identitet, ve¢ i poku8ava da jace izrazi taj identitet“’s Neke drZave, medutim,
koriste termin zajednica, umjesto manjina, da oznace takve grupe.

3.1.2. Tumacenje kohezije i otpornosti zajednice

Kohezija se moZe posmatrati kao stepen do kojeg se ljudi povezuju oko zajed-
nickih interesa i ciljeva, zajedni¢kog znanja, osjecaja kolektivnog identiteta i
pripadnosti, uzajamnog razumijevanja i povjerenja. Kohezija se izricito veZe
sa brojem, razli¢ito§¢u i/ili intenzitetom zajednickih interesa i interakcija koje
predstavljaju osnovu za solidarnost, mobilizaciju i zajednicku akciju. Nasuprot
tome, nepovjerenje, nedostatak zajednickog razumijevanja i medusobno nepo-
znavanje moZe dovesti do podrivanja kohezije i moZe se lako iskoristiti od
strane onih koji nastoje stvarati podjele i konfrontaciju. Od klju¢ne vaZnosti
je shvatiti koje podjele mogu postojati i unutar i izmedu odredenih zajednica.

Kohezija se odnosi na stepen do kojeg se ljudi povezuju oko zajednickih interesa
i ciljeva, i razvijaju medusobno razumijevanje i osjecaj kolektivnog identiteta i
pripadnosti, Ciji je rezultat izgradnja uzajamnog povjerenja.

Kohezija moZe voditi oblicima kolektivne mobilizacije, sa osobama koje
su spremne da uloZe zajednicke napore i interveniSu u cilju rjeSavanja
zajednickih problema za javno dobro. Visi nivoi kohezije zajednice se pov-
ezuju sa znacajno niZzom stopom krivi¢nih djela poput pljacke, fizickog napada,
uli¢nog kriminala i drugih izvora pojedinac¢ne nasilne viktimizacije?®

DrZava treba odigrati vaZznu ulogu u stvaranju, poticanju i odrZavanju kohezije
medu svim zajednicama u druStvu. Ona to moZe uraditi promoviranjem osjeéaja
za identitet koji je i pouzdan i trajan, i dovoljno fluidan tako da moZe obuhvatiti
niz razli¢itih zajednica, na osnovu jednakog i potpunog ostvarivanja ljudskih
prava i osnovnih sloboda od strane svih osoba na teritoriji drZave.

75 ,Visoki komesar za nacionalne manjine“, Informativni list, OSCE, 2008., <http:/www.
osce.org/hcnm/33317>, Clan 27. ICCPR, predvida da: ,U zemljama u kojima Zive etnicke,
vjerske ili jezi€ke manjine, osobama koje pripadaju tim manjinama nece se uskracivati
pravo, u zajednici sa ostalim pripadnicima njihove grupe, da njeguju vlastitu kulturu,
izraZavaju i prakticiraju vlastitu religiju, ili da govore svojim jezikom®.

76 Vidi, na primjer, Robert J. Sampson i W. Byron Groves, ,Community Structure and Crime:
Testing Social-Disorganization Theory“ [Struktura zajednice i kriminal: ispitivanje
teorije socijalne-dezorganizacije], American Journal of Sociology [Americki ¢asopis za
sociologiju], knjiga 94, br. 4, januar 1989, str. 774-802.
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Pojam otpornosti druStva i zajednice je usko povezan sa pojmom kohezije.
Ovo se odnosi na sposobnost zajednice da se odupre, odgovori i oporavi od
niza razli¢itih negativnih dogadaja, prirodnih ili onih koje uzrokuju pojed-
inci ili grupe. Ovi izazovi mogu na primjer, obuhvatiti kriminal ili ekoloSke
nesrece, kao i sukob ili tenzije izmedu razli¢itih grupa unutar zajednice ili sa
drugim zajednicama.

Otpornost zajednice je sposobnost zajednice da se odupre, odgovori i da se
oporavi od niza Stetnih i negativnih dogadaja.

Studija slucaja br. 3: Promoviranje kohezije i reafirmacija demokratskih
vrijednosti, izjave za javnost premijera Norveske nakon teroristickih
napada od 22. jula 2011. godine, Norveska

Teroristi imaju za cilj da izazivaju strah u cijeloj druStvenoj zajednici ili u njenim
dijelovima, da privuku paZnju na sebe, njihove prituzbe i ciljeve, i da nametnu
svoje zahtjeve drustvu i drZavi. Nastoje da preko svojih napada i propagande
koja ih okruZuje, prenesu njihovu posebnu interpretaciju realnosti i onog sto se
treba uraditi. Ti napadi i narativi koje oni prenose mogu voditi ka podvajanju
druStva. Kada identitet pocinitelja nije poznat, glasine se mogu lako Siriti, a
krivica pripisivati na osnovu stereotipa i predrasuda. U Soku, drustvo i drZzavni
organi mogu biti potaknuti na pretjeranu reakciju, Sto je ponekad upravo ono sto
teroristi pokuSavaju ostvariti.

Sustinski aspekt otpornosti terorizmu, posebno neposredno poslije napada, je da
drZavni duznosnici i politicki lideri poti€u koheziju i solidarnost u drustvu u svjetlu
terorizma, reafirmisu njihovu opredijeljenost ka demokratiji i vladavini prava i
odbacivanju nasilja i ideja i stereotipa koji izazivaju razdor. Komunikacija u tim
krizama je neophodna, €ak i delikatna, i treba se paZljivo pripremiti, posto javnost
ocekuje informaciju, izjave i druge intervencije od drzavnih duzZnosnika i politickih
lidera. Dana 22. jula 2011. godine aktivirana je autobomba u Oslu u blizini ureda
Vlade. Dva sata kasnije, neko je po€eo pucati na u€esnike omladinskog ljetnjeg
kampa na ostrvu Utaya. Ubijeno je ukupno 77 ljudi, a ranjeno preko 300. Napadi
su bili tragedija koja je sve potpuno iznenadila i uveliko potresla Norvesku.
Neposredno nakon napada, kada identitet pocinitelja joS uvijek nije bio poznat,
zabiljeZeno je povecanje govora mrznje i uznemiravanja osoba koje nisu porijeklom
NorveZani i norveskih muslimana.
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Slijedeceg jutra nakon napada, premijer Norveske, Jens Stoltenberg, je odrzao
pres konferenciju. Uvjeravao je javnost da ¢e pocinioci biti pronadeni i privedeni
pred lice pravde i izjavio: ,Niko nas nikad nece zaplasiti da ne budemo Norveska.
Necete unistiti nasu demokratiju ili nase ideale za bolji svijet.” Slijedeci dan na
komemorativnoj sluzbi , Stoltenberg je ponovio da je odgovor na nasilje ,,jos vise
demokratije, otvorenosti i humanosti®, i da narod Norveske nikad nece odustati od
ovih vrijednosti. Rekao je da je ponosan na to kako zemlja drZi visoko uzdignutu
glavu u presudnim trenucima; pohvalio je dostojanstvo, suosjecanje i odlu¢nost
koju je narod pokazao; i pozvao ih da odrZe jedinstvo i pruZe podrsku Zrtvama
i njihovim porodicama. Odrzan je veliki broj komemoracija, ukljucujuci i mars
200.000 ljudi u Oslu dana 25. jula.

Ispostavilo se da je osumnjiceni bijelac, muskarac, kojeg je policija uhvatila na
mjestu zlocina u Uteyi. Objasnio je da je izvrSio napade da sprijeci ,kolonizaciju
zemlje od strane muslimana. Utvrdeno je da je uracunjiv i osuden dana 24. avgusta
2012. godine za djela terorizma i ubistvo sa predumisljajem i dobio maksimalnu
kaznu predvidenu norveskim zakonom.

“«

Izvori: IzvjeStaj Komisije od 22. jula,”” izvje3taji medija.’®

77 lzvjeStaj Komisije od 22. jula, kojeg je podnijela komisija za utvrdivanje ¢injenica
norveSkom premijeru dana 13. avgusta 2013. prema instrukciji Parlamenta NorveSke
(NOU 2012: 14 Rapport fra 22. juli-kommisonen) str. 22.

78 ,Norway PM: No one will Bomb Us to Silence“ [Norveski premijer: ,Niko nas ne
moZe ucutkati bombom], BBC, dana 22. jula 2011., <http:/www.bbc.co.uk/news/world-
europe-14257910>; ,Norway after Terrorism: Flowers for Freedom“ [Norveska nakon
terorizma: cvijeée za slobodu], The Economist, dana 30. jula 2011., <http://www.economist.
com/node/21524852>; ,Norway Mass Killer gets the Maximum: 21 Years“ [Norveska
masovni ubica dobio maksimalnu kaznu: 21 godina], the New York Times, 24. avgust 2012.,
<http://www.nytimes.com/2012/08/25/world/europe/andrs-behring-breivik-murder-tral.
html>.
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3.1.3. Tumacenje sigurnosti zajednice

Sigurnost zajednice, prema shvatanju u ovom Vodicu, prevazilazi fokusiranje
na fizicku sigurnost i kriminal, a pored toga obuhvata i niz razli¢itih pitanja
koja utic¢u na kvalitet Zivota i muSkaraca i Zena u zajednici, poput asocijal-
nog ponasanja i socijalnih nemira. Ovo je ideja koju su iznijeli lokalni organi
i nacionalne vlade, policijske sluZbe i same zajednice prilikom postavljanja
prioriteta. Radi se o tome kako zajednice mogu biti sigurnije sprjecavanjem
i smanjenjem kriminala, kao i uvodenjem fizickih i socijalnih promjena u
podrudju (podrucjima) gdje se zajednica nalazi.

Sigurnost zajednice se Sire bavi nizom razlicitih pitanja od sprjecavanja
kriminala, poput pitanja kvaliteta Zivota.

Pristupi zasnovani na zajednici se oslanjaju na ideju da je sigurnost zajednice
blisko povezana sa stepenom kohezije i otpornosti te zajednice. Nacionalne
protivteroristi¢ke politike, stoga, ponekad imaju za cilj da izgrade otporne
zajednice koje odbijaju nasilne ekstremiste, teroristi¢ke ideologije i propaga-
tore, kao i da mobiliziraju gradane, pojedince i grupe u drustvu koje podr-
Zavaju ostvarivanje protivteroristickih ciljeva. Dok su se protivteroristicke
politike tradicionalno fokusirale na razvijanje tehnicke otpornosti, npr. zasti-
tom klju¢ne infrastrukture i jacanju brze reakcije, raste shvatanje da se nije
pridavalo dovoljno vaZnosti ja¢anju otpornosti na nivou ideja u cilju suprot-
stavljanja pojavi nasilnog ekstremizma i terorizma.”

79  Vidi Bill Durodié, ,Terrorism and Community Resilience - A UK Perspective“ [Terorizam
i otpornost zajednice-iz ugla UK], Chatham House, ISP/NSC Informativni referat br.
05/01, juli 2005, str. 4-5, <http://www.durodie.net/pdf/ChathamHouse. pdf>.
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SaZetak kljucnih tacaka - Pododjeljak 3.1.

« Zajednica se moZe definisati kao pojedinci, grupe i institucije koje Zive u
istom podrucju i/ili imaju zajednicke interese. ,Zajednice opéenito treba
razlikovati od ,manjina“

+ Kohezija zajednice se odnosi na stepen do kojeg se ljudi povezuju oko
zajednickih interesa i ciljeva, razvijaju medusobno razumijevanje i osjecaj
kolektivnog identiteta i pripadnosti, Ciji je rezultat izgradnja zajednickog
povjerenja oko zajednickih interesa i ciljeva. Ovo moZe voditi oblicima
kolektivhe mobilizacije, sa osobama koje su spremne da uloZe zajednicke
napore i interveniSu u cilju rjeSavanja zajednickih problema za javno dobro.

« Otpornost zajednice predstavlja sposobnost zajednice da se odupre,
odgovori i oporavi od niza razli¢itih negativnih dogadaja, prirodnih ili onih
koje uzrokuju pojedinci ili grupe.

«  Sigurnost zajednice se bavi nizom pitanja izvan fizicke sigurnosti i
sprje¢avanja kriminala, Sto uklju€uje pitanja kvaliteta Zivota. Ovo je ideja
koju su iznijeli lokalni organi i nacionalne vlade, policijske sluZzbe i same
zajednice prilikom postavljanja prioriteta u cilju unapredenja dobrobiti
gradana.

«  Pristupi zasnovani na zajednici zasnivaju se na ideji da je sigurnost
zajednice usko povezana sa stepenom kohezije i otpornosti te zajednice.

3.2. ZAJEDNICE I BORBA PROTIV TERORIZMA

U ovom pododjeljku se razmatraju slijedeca pitanja:

+ Kako terorizam i borba protiv terorizma djeluju na zajednice?

+ Dali zajednice igraju ulogu u suzbijanju terorizma? Ako jesu, kako se one
mogu ukljuciti, i koji izazovi se mogu pojaviti?

Terorizam je prijetnja naj$iroj javnosti, pa prema tome, i svim zajednicama.
Teroristicki akti ne pogadaju samo zajednice i njihove ¢lanove, ve¢ teroristi
pored toga trebaju i traZe podrsku, simpatizere i regrute iz Sire zajednice
da bi mogli provoditi svoje planove. Brojne drZave ¢lanice OSCE-a i partneri
za saradnju, zbog toga, nastoje staviti zajednicu u srediSte svojih protivte-
roristi¢kih politika i mjera, i da razvijaju pristupe zasnovane na zajednici,
sa posebnim naglaskom na sprje¢avanje i razvijanje partnerstava sa drus-
tvenom zajednicom. Odgovornost za sprje€avanje, suzbijanje i upravljanje
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posljedicama teroristickih akata i odgovornost za poStivanje i zaStitu ljud-
skih prava prvenstveno leZi na drZavi. Medutim, potrebno je da drZava traZzi
podrsku civilnog drustva, medija, privatnog sektora i poslovne zajednice da bi
se uspjeSno borila protiv terorizma.®° Suzbijanje terorizma, prema tome, pred-
stavlja zajednic¢ku odgovornost i traZi zajednicki angaZman i saradnju policije,
drugih drZavnih organa i pripadnika javnosti.

Medutim, angaZman zajednica u borbi protiv terorizma moZe biti izazov. U
proslosti se moZe naéi mnogo pogres$nih shvatanja i tenzija izmedu poli-
cije/obavjeStajnih agencija i Sire zajednice, a posebno sa pojedinim zajedni-
cama, i to nakon uzastopnog neprofesionalnog ponaSanja policije. Pored toga,
drZavni organi, dok nastoje da razviju partnerstva trebaju imati na umu da
se neki pojedinci i grupe mogu rukovoditi liénim planovima koji nuZno ne
korespondiraju interesima zajednice.

3.2.1. Pristupi borbi protiv terorizma sa zajednicom kao ciljem i fokusom

Tradicionalno su protivteroristi¢ke politike i prakse imale ,zajednicu kao
cilj, i bile usmjerene na zajednicu radi prikupljanja obavje$tajnih podataka i
aktivnosti provodenja zakona po osnovu sigurnosnih prioriteta drZzave. Foku-
sirale su se na taktike poput koristenja policijskih ovlasti za pregled osobe i
vozila, prikrivene akcije i metode prikupljanja obavjeStajnih podataka u cilju
otkrivanja osumnji€enih terorista i osuje¢ivanja njihovih aktivnosti, posebno
stvarnih planova za napade.

+ Takve metode su neophodan dio svake djelotvorne strategije za borbu pro-
tiv terorizma, ali se uvijek trebaju provoditi u okviru zasnovanom na vla-
davini prava i poStivanja ljudskih prava.

+ Ove metode, medutim, uklju¢uju malo ili nimalo konsultacija ili partner-
stva sa pripadnicima ili grupama iz druStvene zajednice. Nisu usmjerene
na pridobijanje povjerenja i podrSke od Zena i muSkaraca u lokalnim zajed-
nicama i rijetko uzimaju u obzir njihove razli¢ite potrebe ili kako na razli-
¢ite nacine na njih utice terorizam i mjere protiv njega.®* Kao takve one

80 Ministarski savjet OSCE, Odluka br. 5/07, ,Public-Private Partnerships in Countering
Terrorism” [Privatno-javna partnerstva u borbi protiv terorizma], Madrid, 30. novembar
2007., <http://www.osce.org/mc/29569>.

81 Basia Spalek (ed.), Counter-Terrorism: Community-Based Approaches to Preventing Terrorism
Crime [Protivterorizam: Pristupi zasnovani na zajednici u sprjeavanju krivi¢nih djela
terorizmal (Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2012.).
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mogu dovesti do opasnosti da neke zajednice i osobe budu marginalizi-
rane ili ¢ak stigmatizirane.

Protivteroristicke prakse u nekim drZavama €lanicama OSCE-a tako-
der karakteriSe razvijanje pristupa ,usmjerenih na zajednicu®, pri
cemu se drZavni ciljevi, politike i mjere provode kroz inicijative za saradnju na
lokalnom nivou u skladu sa lokalnim prilikama radi unapredenja efikasnosti.
Ovaj trend je dokaz rastucée spoznaje da su javnost i zajednice glavni sudionici
i partneri u borbi protiv terorizma a ne jednostavno pasivan objekat aktiv-
nosti na provedbi zakona. Pristupi protivterorizmu ,usmjereni na zajednicu®
imaju za cilj da ukljuce muSkarce i Zene iz zajednica u kreiranje i donoSenje
politika, kao i pridobijanje njihove maksimalne podr§ke u tome, uzimajuéi u
obzir njihove razlike i sloZenost u odnosu na, na primjer, etni¢ku pripadnost,
vjeroispovijest, politike, emocije, prituZbe, karakteristike i historije. Oni tako-
der doprinose povecéanju odgovornosti donosioca odluka prema gradanima.
Uspostavljanje saradnickih odnosa izmedu kreatora politika, profesionalnih
sigurnosnih sluZbenika i muSkaraca i Zena predstavnika zajednica je cen-
tralno pitanje pristupa usmjerenih na zajednicu. Izgradnja i odrZavanje povje-
renja je od suStinske vaZnosti za uspjeh takvih pristupa. Pristup usmjeren na
zajednicu u borbi protiv terorizma mogu karakterizirati:

« Partnerstva na osnovu povjerenja izmedu zajednica i drZavnih organa;®

+ podrSkom zajednice i njenom ukljuéivanju u izradu, sprovodenje i evalua-

ciju razlicitih strategija, politika i mjera;
+ borbom protiv terorizma koja je uokvirena i sprovodi se uzimajuéi u obzir
sigurnost zajednice, a ne drZavnu sigurnost.

Medutim, metode koje se tradicionalno povezuju sa pristupima koji imaju
zajednicu za cilj mogu biti usmjerene na zajednicu sa odgovaraju¢om
podr8kom od strane same zajednice. Na primjer, pove¢anje u provodenju
mjera pregleda osoba i vozila, monitoringa televizije zatvorenog kruga, ili ¢ak
koriStenje metoda prikrivenog nadzora od strane policije moZe se usmjeriti
na zajednicu, uz adekvatne konsultacije sa obi¢nim muSkarcima i Zenama
iz zajednice. Ovo se zasniva na jakom partnerstvu izmedu profesionalnih
sigurnosnih sluZbenika i ¢lanova zajednice, sa velikim stepenom uzajamnog
povjerenja na obje strane, na osnovu transparentnih informacija o ciljevima
i opsegu takvih praksi, kao i na njihovom poStivanju prava ¢lanova zajednice

82 Basia Salek, Salwa El-Awa, i Laura Zahra Mc Donald, Police-Muslim Engagement
and Partnerships for the Purposes of Counter-Terrorism: an Examination [Policijsko-
muslimanska saradnja i partnerstva u cilju borbe protiv terorizma: ispitivanje]
(Birmingham: Univerzitet u Birminghamu, 2008.).
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i vladavine prava. Nasuprot tome, oslanjanje na kontakte medu pripadnicima
zajednice ne sastoji se nuzno od pristupa usmjerenog na zajednicu kada se
angaZman pripadnika zajednice prvenstveno traZi u cilju ostvarivanja ciljeva
drZavne sigurnosti, a ne postavljanjem zaStite i sigurnosti zajednice kao
prioriteta.

Slika br. 3: Primjeri mjera koje se primjenjuju sa zajednicom kao ciljem i
fokusom

Primjeri mjera Pristup za zajednicom Pristup sa zajednicom

kao ciljem kao fokusom
Policija pojacava patrole, Ovim mjerama su odlucivali ~ Odluka o ovim mjerama
pregled lica i vozila; moni- drZavni organi bez ikakvih je donesena nakon Sirokih
toring televizije zatvorenog konsultacija sa zajednicom. konsultacija sa zajednicom i
kruga. dogovorenog pristupa izmedu

drzavnih organa i zajednice.

Policija pojacava patrole, Cilj nije kultivirati informante, Cilj je ukljuciti zajednicu

pregled lica i vozila; moni- profilirati zajednicu i pribaviti utvrdivanje i shvatanje

toring televizije zatvorenog obavje3tajne podatke. problema kao i formulisanje,

kruga. implementaciju i ocjenu
odgovora.

3.2.2. Policija i zajednice kao dio pristupa terorizmu sa visSe sudionika

Pristup sa viSe sudionika spaja niz razli¢itih aktera osim profesionalnih
sigurnosnih sluZbenika, poput policije. Ovo moZe obuhvatiti i aktere iz jav-
nog i privatnog sektora, od kojih svaki doprinosi sprje¢avanju, borbi i odgo-
voru na teroristicke akte u sklopu svojih odgovarajuc¢ih funkcija ili ekspertize,
u skladu sa zakonom. Stvarni obim i priroda ove saradnje viSe sudionika ¢e
varirati zavisno od konkretnog pitanja.

Na strani drZavnih organa, borba protiv terorizma se sve viSe vodi preko
meduagencijske saradnje i koordinacije, uklju€ujudi tradicionalne aktere od
sigurnosnog sektora i krivi¢nog pravosuda, narocito policije. Medutim, kako
naglasak na sprjecavanje terorizma, koji traZi multidisciplinarni pristup,
raste, pridruZio se i razli¢it broj javnih organa, poput socijalnih i zdravstvenih
sluZbi. U ovom kontekstu, vazZno je shvatiti i imati na umu koje su odgovor-
nosti ovih razli¢itih organa i agencija.
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Sve viSe raste spoznaja da efikasna borba protiv takve viSestruke i multidi-
menzionalne prijetnje poput terorizma takoder nalaZe angaZman nevladinih
sudionika. Ovo se ¢esto pominje kao ,javno-privatna partnerstva u suzbijanju
terorizma“?® a drZave €lanice OSCE-a su potvrdile njihovu korist i pozvale
jedna drugu da ojacaju svoju saradnju sa medijima, poslovnom zajednicom,
industrijom i civilnim druStvom®?#4 Pristupi radu policije u zajednici ili par-
tnerstva izmedu policije i javnosti primjenjena u sprje¢avanju terorizma i
borbi protiv NERVT su oblik javno-privatnog patnerstva koje ima za cilj borbu
protiv terorizma.?s

Razvijanje partnerstva i njihovo funkcionisanje, naro¢ito izmedu javnih i pri-
vatnih sudionika, moZe se pokazati kao izazov. Zahtijeva saradnju izmedu
aktera sa razli¢itim, a ponekad i suprotnim, shvatanjima problema, interesa,
vrijednosti, briga i o€ekivanja. Ovo ¢e uticati na njihovu spremnost da se
ukljuce u partnerstvo i daju svoj doprinos. Ovo se moZe pogor3ati neravnote-
Zom vlasti medu sudionicima. Oni koji imaju najveéu vlast moraju uciniti sve
da se jednaka vaZnost pridaje doprinosu svih ukljucenih partnera.t

83 ,Globalna strategija UN-a za borbu protiv terorizma®“, op. cit. biljeSka 8; vidi takoder
,Strategy for Partnerships between States and Businesses to Counter Terrorism*“ [Strategija
za partnerstva izmedu drZava i preduzeca za suzbijanje terorizma] odobrena od strane
Globalnog foruma G8 za partnerstva izmedu drZava i preduzeca za suzbijanje terorizma,
Moskva, 30. novembar 2006., <http://en.g8russia.ru/page_work/32.html>.

84 Ministarski savjet OSCE-a, Odluka br. 5/07, op. cit., bilje§ka 80; Ministarski savjet
OSCE-a, Odluka br. 10/08, op. cit., biljeSka 30; ,The Role of Civil Society in Preventing
Terrorism” [Uloga civilnog druStva u sprjecavanju terorizma], OSCE/ODIHR, neformalni
radni sastanak, Barselona, 14-16. marta 2007., <http://www.osce.org/odihr/25142>.

85 U konceptu javno-privatnih partnerstava, termin ,javno“ se odnosi na drZavna tijela u
odnosu na zainteresirane strane i privatnog sektora (nevladine aktere, civilno drustvo,
poslovna zajednica, mediji, itd.). U konceptu partnerstva policije i druStvene zajednice,
termin ,javno“ se odnosi na dio stanovnitva u nadleZnosti policije.

86 Spalek, El-Awa i Mc Donald, op. cit., biljeSka 82.
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Kljuéni faktori za uspjeh javno-privatnih partnerstava obuhvataju:®

+ Da strane od samog pocetka potvrde svoje razlicite uloge, status i resurse;

« Da se sve strane obaveZu na dijalog, transparentnost i otvorenost u cilju
postizanja zajedni¢kog razumijevanja spornih i pitanja koja izazivaju
zabrinutost i ocekivanja svih;

+ Da sve strane pokaZu iskreno opredjeljenje ka razvijanju partnerstva na
osnovu jednakosti, medusobnog povjerenja i poStivanja neovisnosti svake
strane;

+ Da sve strance budu spremne da utvrde zajednicke ciljeve i interese, pro-
nadu alternative i kompromise radi postizanja konsenzusa i dogovora oko
mjera Korisnih za sve strane.

Politike i mjere fokusirane na zajednicu u borbi protiv terorizma potvrduju i
isti¢u ulogu Sire javnosti, pojedinaca, odredenih zajednica i njihovih €lanova,
organizacija zasnovanih na zajednici i ostalih organizacija civilnog drustva
i privatnog sektora opcenito, §to ih ¢ini aktivnim sudionicima u borbi protiv
terorizma. Ove sudionike treba poticati i jacati da bi doprinijeli borbi pro-
tiv terorizma, a posebno u odnosu na prevenciju, spremnost, prvu reakciju i
oporavak.

Jacanje zajednica se sastoji od poticanja ljudi i pruZanja prilike da kolektivno
poduzimaju mjere i sticu uticaj, uz puno postivanje demokratskog procesa, u
vezi sa pitanjima koja uti€u na njihove zajednicke interese.

Potreba da se ojacaju zajednice protiv terorizma je istaknuta posebno u
odnosu na sprjeavanje terorizma i suzbijanja NERVT. Potrebno je utvrditi i
podrZati i na drugi nacin razvijati kapacitete i inicijative na nivou zajednice.
Medutim, drZavni organi treba da budu oprezni da ne stigmatiziraju odre-
dene zajednice pokuSavajuéi da jacaju samo njih, isklju¢ivo protiv terorizma.

87  Vidi, na primjer, ,Summary by the Representative of the OSCE Chairman-in-Office, OSCE
Political Public-Private Partnership Conference: “Partnership of State Authorities, Civil
Society and the Business Community in Combating Terrorism” [SaZetak predstavnika
vr§ioca duZnosti predsjednika OSCE, Konferencija OSCE o politi¢kom javno-privatnom
partnerstvu: ,Partnerstvo drZavnih vlasti, civilnog druStva i poslovne zajednice u
borbi protiv terorizma“], Be¢, 31. maj-1. juna 2007, <http: /www.osce.org/atu/26543>;
Handbook to Assist the Establishment of Public-Private Partnerships to Protect Vulnerable
Targets [Priru¢nik za pomo¢ pri uspostavljanju javno-privatnih partnerstava u cilju zastite
ugroZenih meta] (Institut UN-a za istraZivanje meduregionalnog kriminala i pravde, 2010.)
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DrZavni organi mogu i da umanje ovaj rizik i da budu efikasniji ako angaZuju
vedi broj ljudi po razli¢itim pitanjima, narocito onih koje zabrinjavaju same
zajednice.

Pristupi orijentirani prema zajednici u borbi protiv terorizma imaju za cilj da
jaCaju povjerenje i podrSku javnosti u protivteroristicke politike i mjere, uklju-
¢ujudi i djelovanje policije, i time dati doprinos svom legitimitetu u o¢ima Sire
javnosti, a posebno odredenih zajednica. Takvi pristupi isti¢u efikasnu odgo-
vornost drZavnih organa u njihovim protivteroristickim mjerama prema $iroj
zajednici a, posebno, onim pojedincima i zajednicama na koje se protivterori-
sticke politike i mjere najviSe odnose. Oni pogotovo nastoje da pruZe prilike
i mehanizme u cilju unapredenja transparentnosti, dostupnosti i konsultacija
u odlucivanju, implementaciji i kontroli.
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Studija slucaja br. 4: Dijaloski forum o islamu, islamskoj zajednici
Austrije Saveznog ministarstva unutrasnjih poslova Austrije

U januaru 2012. godine, austrijsko Savezno ministarstvo unutra3dnjih poslova
je pokrenulo dijaloski proces radi diskusije o nizu razli€itih tema o islamu
i muslimanima u Austriji u partnerstvu sa Islamskom zajednicom Austrije.
Inicijativa se zasnivala na prijedlogu nezavisne komisije eksperata koju je
formiralo Ministarstvo u julu 2010. godine da usmjerava implementaciju
nacionalnog akcionog plana za integraciju. Komisija je preporucila
omogucavanje razmjene stavova i ideja izmedu muslimana i drzave.

U sklopu dijaloSkog procesa, formirano je sedam tematskih radnih grupa, a
odrZano je ukupno 50 sastanaka tokom cijele 2012. godine uz ucesce preko 100
stru¢njaka, Zena i muskaraca iz Islamske zajednice Austrije, ostalih organizacija
civilnog druStva, akademske zajednice i drZavnih organa, kao i agencija za
provedbu zakona. Radne grupe su se pojedinacno fokusirale na obrazovanje i
osposobljavanje imama, identitet i integraciju, druStvene vrijednosti i izazove,
islamizam i islamofobiju, uloge spolova, drZzave i islama, kao i islama i medija.

Radna grupa o islamizmu i islamofobiji je omogudila diskusiju izmedu svih
glavnih sudionika o osobinama i manifestacijama ovih pojava; implikacije
ekstremistickog islamizma za integrativne politike, posebno u odnosu na
potencijalnu radikalizaciju medu mladim ljudima; uticaj islamofobije; kao i prilike
za djelovanje i strategije u cilju borbe protiv obje pojave. Radi predstavljanja
pocetnih nalaza foruma, objavljen je izvjestaj, u kojem se sumiraju diskusije,
zakljucci i preporuke svake radne grupe.

Izvor: Savezno ministarstvo unutrasnjih poslova Austrije 88

88 Savezno ministarstvo unutradnjih poslova Austrije, Dialogforum Islam: Bericht, Bec,
2013.
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SaZetak kljucnih tacaka - Pododjeljak 3.2.

Potreban je lokalni pristup sprje€avanju terorizma i suzbijanju NERVT;
zajednice su se pojavile kao fokalne tacke u formulisanju i implementaciji
protivteroristickih politika.

Pristupi sa zajednicom kao fokusom traZe angaZzman, podrsku i povjerenje
muskaraca i Zena iz lokalnih zajednica u formulisanju, implementaciji i
ocjeni protivteroristi¢kih mjera u cilju povecanja njihove efikasnosti. Oni
se zasnivaju na ideji da su terorizam i NERVT prijetnje sigurnosti zajednice,
ne samo drZavnoj sigurnosti, i da su zajednice glavni sudionici i partneri
u borbi protiv terorizma, ne samo pasivni objekti taktika u provodenju
zakona.

Borba protiv terorizma, a posebno suzbijanje NERVT, nalaZze
multidisciplinarni pristup a u skladu sa tim, koordinirane napore niza
razlicitih javnih organa pored sigurnosnog i pravosudnog sektora, svakog
u okviru svog mandata.

Podr3ka drustva kao cjeline je od klju€ne vaznosti za uspjeSnu borbu
protiv terorizma. DrZava treba da traZi podrsku nevladinih sudionika i da
se oslanja na partnerstva sa njima. Mjere usmjerene na zajednicu u borbi
protiv terorizma su primjer javno-privatnog partnerstva.

Potrebno je jacati zajednice u borbi protiv terorizma a, posebno, protiv
NERVT. DrZava moZe umanijiti rizik od stigmatizacije odredenih zajednica
kroz saradnju sa ve¢im brojem ljudi i/ili njihovim angaZmanom na
razlic¢itim pitanjima, pored njihovog jacanja protiv terorizma.



4.

Pristup rada policije u
zajednici u sprjeCavanju
terorizma i suzbijanju NERVT

4.1. OSNOVNI PRINCIPI I KARAKTERISTIKE RADA POLICIJE

U ZAJEDNICI®?

U ovom pododjeljku se razmatraju slijedeéa pitanja:

Sta je rad policije u zajednici?

Koji su to klju€ni principi rada policije u zajednici i koje strategije postoje
za njihovu primjenu u praksi?

Koje su organizacione i rukovodne promjene u samoj policiji i van nje
neophodne za uvodenje rada policije u zajednici?

Koje su prednosti rada policije u zajednici?

Na podrucju rada OSCE-a, rad policije u zajednici je postao glavna strateSka
nadopuna tradicionalnom nacinu rada policije. Taj rad u zajednici se fokusira
na uspostavljanje partnerstva izmedu policije i druStvene zajednice, pri ¢emu
cjelokupna policijska organizacija, svi drZavni organi i zajednice aktivno sara-
duju u rjeSavanju problema. Rad policije u zajednici ne mijenja op3te ciljeve
demokratskog rada policije; on obezbjeduje strategiju za efektivnije i efika-
snije ostvarivanje ovih ciljeva u praksi. Ti ciljevi i dalje ostaju:

89

OdrZavanje javnog reda i mira i provodenje zakona;

Zastita osnovnih prava i sloboda pojedinca, posebno prava na Zivot;
Sprje¢avanje i otkrivanje kriminala;

PruZanje pomodi i usluga druStvenoj zajednici kako bi se smanjio strah,
fizi€ki i druStveni neredi i propadanje zajednice.

OSCE, Dobra iskustva u izgradnji partnerstavaizme u policije i Sire druStvene zajednice, op.
cit., biljeSka 6.
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Rad policije u zajednici, ili partnerstvo izmedu policije i drustvene zajednice,
moZe se definisati kao filozofija i organizaciona strategija koja promovise
napore zasnovane na partnerstvu i saradnji izmedu policije i zajednice radi
efektivnije i efikasnije identifikacije, sprje¢avanja i rjeSavanja problema
kriminala, straha od kriminala, fizicke sigurnosti i zastite, druStvenog nereda i
propadanja zajednice kako bi se poboljsao kvalitet Zivota za sve.

Glavna pretpostavka rada policije u zajednici jeste da stepen uce§éa zajednice
u unapredenju sigurnosti i druStvenog reda te rjeSavanju problema kriminala
koji pogada zajednicu treba povecati posto policija ne moZe taj zadatak obav-
ljati sama. Da bi se ostvarilo takvo partnerstvo, policija mora biti bolje integ-
risana u zajednicu i jacati svoj legitimitet kroz djelovanje uz saglasnost Sire
drustvene zajednice i unapredenje svog doprinosa zajednici.

Kljuc¢ni principi rada policije u zajednici su da ona treba:

Biti vidljiva i pristupac¢na $iroj drustvenoj zajednici;

Poznavati §iru druStvenu zajednicu i biti joj poznata;

AngaZovati i mobilisati zajednice te djelovati u partnerstvu sa njima;
Slusati probleme zajednice;

Odgovarati na potrebe zajednice;

Biti odgovorna za svoje aktivnosti i ishod tih aktivnosti.

Kljucne strategije za primjenu tih principa u praksi ukljucuju:

Formiranje raznolikih policijskih timova sa dovoljno iskustva i odgovara-
ju¢om zastupljeno$¢u spolova koji odraZavaju demografsku sliku zajednice
kojoj sluZe;

Kontinuirano rasporedivanje policijskih sluZbenika u odredena podrucja,
tacnije u nepromjenjiva geografska podrucja;

Uvodenje vidljivih i lako dostupnih policijskih sluZbenika i policijskih
objekata;

Preorijentacija patrolnih aktivnosti kako bi se naglasilo pruZanje usluga u
situacijama koje nisu vanredne;

AngaZovanje zajednica kroz informisanje i razvijanje transparentnog
partnerstva;

Uvodenje proaktivnog pristupa rjeSavanju problema;

Ukljucivanje svih drZavnih organa i sluZbi;

Ukljucivanje svih grana policije.
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Organizacione promjene neophodne za realizaciju filozofije i strategija rada

policije u zajednici prvenstveno podrazumijevaju pitanja upravljanja, internu

strukturu policijske organizacije kao i strukturu zajednice i drugih drZavnih
sluzbi. Glavne promjene u strukturi i na¢inu upravljanja u policiji bi se trebale
fokusirati na:

+ Decentralizaciju i prenoSenje odlu¢ivanja i upravljanja resursima sa sred-
njeg nivoa upravljanja na policijske sluZbenike na operativhom nivou;

« Transformaciju odgovornost svih policijskih sluZbenika , pri ¢emu niZi
¢inovi postaju samostalniji u radu, a starjeSine i vi8i ¢inovi preuzimaju
ulogu koordinacije, usmjeravanja i pruZanja podrske policijskim sluZbeni-
cima na operativnom nivou;

+ Promjenu u nacinu komunikacije u okviru policije sa predominantnog
nac¢ina komunikacije od vrha prema dole na naglaSeniju komunikaciju
odozdo prema gore;

+ Izradu operativnih planova i procedura u kojima se poStuju medunarodni
standardi u podruéju ljudskih prava i utvrduju mehanizmi odgovornosti;

+ Obuku i savjetovanje policijskih sluZbenika koje pored tradicionalnih teh-
nickih vjeStina i osnovnih zahtjeva za demokratski rad policije obuhvata
i 8iri raspon vjeStina, ukljucujuéi sposobnost komuniciranja, gradenja
povijerenja, posredovanja u sukobima, razvoj kreativnih pristupa rjeSava-
nju problema u zajednici, obvijeStenost o ljudskim pravima i jednakosti
polova, suprotstavljanje stereotipima, rjeSavanje problema i prikupljanje
informacija, pretvaranje opStih mandata u odgovarajuce djelovanje te
informisanje rukovodstva policije i drugih aktera o problemima zajednice;

+ Ukljuc¢ivanje ovih vjeStina u program osnovne obuke za kadete i prakti¢ne
obuke policajaca pripravnika kao i u program redovnog stru¢nog usavrsa-
vanja policijskih sluZbenika, starjeSina i rukovodilaca; i

+ Ocjenjivanje rada i nagradivanje policijskih sluZbenika bi se trebalo foku-
sirati na njihovu sposobnost efektivnog rjeSavanja problema zajednice i
uklju¢ivanja zajednice u taj postupak.

Glavne promjene u strukturi i na¢inu upravljanja van policije bi se trebale

fokusirati na:

+ Osposobljavanje zajednice, pri ¢emu policija pomaZe u organizaciji sasta-
naka i foruma u zajednici i upoznaje pripadnike zajednice o tome kako
mogu biti ukljuceni u proces rjeSavanja problema;

« Upoznavanje drugih drZavnih organa sa njihovom ulogom u rjeSavanju
problema i uspostavljanje formalnih struktura radi nesmetane saradnje
u cilju izbjegavanja dupliranja posla, podjele posla i uzajamne pomod¢i i
razvijanja sinergije u koriStenju javnih resursa.
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Koristi rada policije u zajednici za javnost, policiju i druge sluZbe su:

Moguénost zajednica da policiju upoznaju sa svojim problemima i postanu
partneri u pronalaZenju rjeSenja koja ¢ée biti prilagodena njihovim potre-
bama, Sto, za uzvrat, moZe doprinijeti napretku u sprjec¢avanju kriminala,
vecoj sigurnosti i boljem shvatanju sigurnosti;

Jacanje druStvenih veza i kohezije u zajednicama Sto moZe unaprijediti
njihovu sposobnost rjeSavanja problema u zajednici kao i sposobnost da
se odupru druStvenim problemima i pritiscima koji bi mogli dovesti do
kriminala i nereda u buduénosti;

Bolji odnosi izmedu policije i Sire druStvene zajednice, ¢ime se povecava
povjerenje zajednice, Sto je od posebnog znacaja za odnose izmedu policije
i zajednica koji su u proSlosti moZda bili optere¢eni sukobom;

Vedi kredibilitet i legitimitet policije zahvaljujuéi veéoj transparentnosti i
odgovornosti policijskog djelovanja prema zajednici;

Izgradnja sinergije sa drugim drZavnim organima u rjeSavanju problema
¢ime se mogu uStediti resursi pri tretiranju drustvenih problema;

ViSe informacija, u smislu kvantiteta, kvaliteta i raznovrsnosti, koje pri-
padnici zajednica dobrovoljno daju policiji da bi im pomogli u radu;

Veca efektivnost i efikasnost zahvaljujudi tehnologiji i preventivnom djelo-
vanju u cilju rjeSavanja problema;

Vedi osjecaj zadovoljstva poslom kod policijskih sluZbenika zbog pozitiv-
nijih kontakata sa zajednicom; veéi osjeéaj sigurnosti i samopouzdanja
kod policijskih sluZbenika zbog boljeg poznavanja potencijalnih kriznih
podrucdja i stvarne opasnosti; opSte poboljSanje radne atmosfere u policij-
skim sluZbama zbog raspodjele odgovornosti na nivou cijelog odjeljenja i
bolje komunikacije i saradnje izmedu odjeljenja kao i izmedu policijskih
sluZbenika na operativnom nivou i njihovih starjeSina; viSe mogu¢nosti za
napredovanje u sluZbi zbog veée raznovrsnosti zadataka i Sireg dijapazona
odgovornosti.

Prednosti rada policije u zajednici moZda nece biti lako mjerljivi u kratkoroc-
nom periodu i mogu postati uocljivi na srednjoro¢nom ili dugoro¢nom planu
sa povecanjem povjerenja i razvojem i jatanjem partnerstva izmedu policije i
zajednice.° Iz tog razloga, da bi se ostvarile potencijalne prednosti rada poli-
cije u zajednici neophodna je stalna posvelenost i ulaganje.

90 Vidi Odjeljak 5.7 ovog Vodica u kojem se govori o evaluaciji.
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SaZetak kljucnih tacaka-Odjeljak 4.1.

+ Rad policije u zajednici predstavlja filozofiju i organizacionu strategiju za
efektivniju realizaciju demokratskog rada policije.

+ Krozrad policije u zajednici naglaSava se partnerski proaktivni rad policije
i zajednice na rjeSavanju problema u cilju identifikacije, sprje€avanja i
rjeSavanja pitanja sigurnosti i zastite u zajednici kroz saradnju.

» Da bi policija i zajednice osjetile prednosti rada policije u zajednici
neophodna je stalna posveéenost na dugoro¢nom i kratkoro¢nom planu.

4.2.RAD POLICIJE U ZAJEDNICI I SPRJECAVANJE TERORIZMA:
STRATEGIJA I POLITIKA

U ovom pododjeljku se razmatraju slijedeca pitanja:

« Kako i u kojoj mjeri rad policije u zajednici moZe doprinijeti sprjeCavanju
terorizma i suzbijanju NERVT?

+ Koji je odnos izmedu rada policije u zajednici i rada policije vodenog
obavjeStajnim saznanjima?

+ Koji su eventualni rizici primjene pristupa rada policije u zajednici u
sprjeCavanju terorizma i suzbijanju NERVT?

Rad policije u zajednici moZe predstavljati djelotvornu strategiju pomo¢i sma-
njenju kriminala i unapredenju sigurnosti u $iroj zajednici. Ukoliko se pra-
vilno realizuje, uz adekvatno planiranje i pripremu, rad policije u zajednici
moZe takode dati opipljiv i trajan doprinos opStim strateSkim pokuS$ajima
sprjecavanja terorizma i suzbijanja NERVT. Medutim, kreatori politike i ruko-
vodstvo policije bi trebali imati realna o€ekivanja u pogledu rezulatata koje
rad policije u zajednici moZe dati kada se radi o ovom cesto rijetkom, izuzetno
sloZenom i multidimenzionalnom problemu. Pri tome bi takode trebali biti
svjesni rizika koje taj pristup sa sobom nosi.
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4.2.1. Rad policije u zajednici kao dio sveobuhvatnog rjesenja

Bitno je prepoznati da postoje ogranicenja u pogledu moguénosti rada policije
da doprinese sprjecavanju terorizma i borbi protiv NERVT. Mada policija ima
klju¢nu ulogu u odgovoru organa sigurnosti i pravosuda na NERVT, njena
uloga u proaktivnom radu na sprjecavanju ¢e biti ograni¢ena posto to podra-
zumijeva razlicite socijalne, ekonomske, politi¢ke i druge faktore koji su van
nadleZnosti policije.

Policija ima klju€nu ulogu u odgovoru organa sigurnosti i pravosuda na
NERVT, ali je njena uloga u proaktivhom radu na sprje€avanju ogranicena.

Terorizam po svojoj prirodi ¢esto podrazumijeva skrivanje, obmanu, davanje
pogrednih informacija i tajnost $to esto za rezultat ima povlacenje onih koji
u njemu ucestvuju iz Sireg druStvenog okvira. Iz tog razloga moguénosti poli-
cijskih sluZbenika na lokalnom nivou i pripadnika Sire druStvene zajednice
da prepoznaju nadolazede teroristicke prijetnje i u skladu s tim djeluju su nei-
zbjeZno ogranicene.

Rad policije u zajednici ne predstavlja ¢arobni lijek za suzbijanje NERVT-a.
Njega treba prvenstveno realizovati samog po sebi, nezavisno od ciljeva borbe
protiv terorizma, a potom ga ukljuciti u sveobuhvatnu i uskladenu strategiju
borbe protiv terorizma u svim njegovim oblicima i manifestacijama, kao i
u rad na okolnostima koji teroristima omoguéavaju regrutovanje i dobijanje
podrske.

Kreatori politika i oni koji su odgovorni za stratesko planiranje moraju rad
policije u zajednici uzeti u obzir kao jednu od mnogih razlicitih policijskih
mjera koje zajednicki mogu imati pozitivan uticaj. Rad policije nije samostalan
instrument koji moZe izolovano efektivno funkcionisati.

LoSe osmiS$ljena i provedena politika sprjecavanja terorizma uopSteno, a
posebno u odnosu na angaZovanje policije u zajednici na suzbijanju NERVT-a,
predstavlja ve¢u opasnost od naruSavanja odnosa izmedu policije i zajednice
od nepostojanja bilo kakve politike. Izrada politike mora stoga biti utemeljena
na sofisticiranom i objektivnom strateSkom razmisljanju koje je zasnovano na
¢injenicama.
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Studija slucaja br. 5: Reforma policije i rad policije u zajednici u
Sjevernoj Irskoj, Ujedinjeno Kraljevstvo

Sjeverna Irska izlazi iz sukoba kojeg karakterisu tenzije izmedu dvije glavne
zajednice, protestanata i katolika, kao i kontinuirano koristenje i podrska
teroristic¢koj taktici kojoj pribjegavaju odredeni pojedinci i grupe. Nedostatak
povjerenja u policiju i druge drZavne institucije doprinio je sukobu. Reforma
policije predstavljala je znac¢ajan dio mirovnog procesa i tranzicije u mirnije
drustvo. Slucaj Sjeverne Irske predstavlja primjer kako uvodenje rada policije
u zajednici moZe biti dio jedne holisticke strategije kako za suzbijanje
NERVT-a tako i za ja¢anje povjerenja Sire drustvene zajednice u jednom okviru
zasnovanom na po3tovanju ljudskih prava i vladavini zakona.

U IzvjeStaju Nezavisne komisije za rad policije u Sjevernoj Irskoj iz 1999. godine
preporuceno je stvaranje nove Policijske sluzbe Sjeverne Irske (PSNI) pri cemu
bi se policija preorijentisala na rad u zajednici.’’ Taj rad je definisan kao rad ,sa
zajednicama i partnerima u cilju stvaranja sigurne, pouzdane i mirne Sjeverne
Irske® kroz zajednicku identifikaciju i rjeSavanje problema. Zakonom je izricito
propisano da PSNI ,izvrSava svoje funkcije u saradnji sa lokalnom zajednicom
i sa ciljem pridobijanja njene podrske”.°? To je realizovano na brojne nacine
uklju€ujudi:
« Uvodenje privremenog programa kojim se 50% novih radnih mjesta za
policajce rezerviSe za pojedince koji dolaze iz katolicke zajednice kako bi
se njihova zastupljenost u policijskoj sluzbi povecala na 30%.°> Namjera
je bila da se uvodenjem ovog programa doprinese povecanju povjerenja
katolicke zajednice u policiju;
» Vodenje racuna da policijski sluzbenici koji rade u zajednici ostaju na istim
pozicijama duZe vrijeme u cilju odrZavanja odnosa i sticanja iskustva;

91 ,ANew Beginning: Policing in Northern Ireland” [Novi pocetak: Rad policije u Sjevernoj
Irskoj], Nezavisna komisija za rad policije u Sjevernoj Irskoj, septembar 1999, <http://
cain.ulst.ac.uk/issues/police/patten/patten99.pdf>.

92  Clan 32(5) Zakona o policiji (Sjeverne Irske) iz 2000.

93  Ovaprivremena mjera ukinuta je u aprilu 2011., poSto je zastupljenost policajaca katolika

dostigla 30% u odnosu na 8% zastupljenosti prije reforme.
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+ Zahtjeve da se svi policijski poslovi obavljaju uz podrsku zajednice i
isticanje da su svi policijski sluzbenici potpuno odgovorni za zastitu obje
zajednice;

» Vodenje rac¢una da uloge policajaca koje podrazumijevaju direktne
kontakte sa zajednicom budu videne kao dobar izbor karijere;

« OdrZavanje redovnih sastanaka sa zajednicom kako bi se saslu3ali njihovi
problemi i dale informacije;

» Fokusiranje na pitanja od narocitog znacaja za zajednice (npr. kontrola
seksualnih prestupnika, javni red).

Ove mjere pomaZzu u borbi protiv narativa po kojima je policija tu iskljucivo da
ojaca drZavnu vlast. Vode lokalnih zajednica koji su prethodno moZda nevoljno
saradivali sa policijom mogu razviti odnose sa pojedinacnim policajcima kroz
zajednicki rad na proaktivhom rjeSavanju lokalnih pitanja koja bi u suprotnom
mogla prerasti u ozbiljne probleme. Oni su stoga ti koji mogu najbolje istadi
probleme koji se javljaju i omoguditi odgovarajuce intervencije. Pored toga, kroz
saradnju sa pripadnicima lokalnih zajednica i uz prisustvo u svim zajednicama
sirom Sjeverne Irske lakse je identifikovati pojedince koji su u opasnosti od
NERVT i pruZiti im odgovaraju¢u pomoc.

Izvor: IzvjeStaj Nezavisne komisije za rad policije u Sjevernoj Irskoj, Izvjestaj o
ljudskim pravima za 2012. godinu Odbora za rad policije Sjeverne Irske®*

94 IzvjeStaj Nezavisne komisije za rad policije u Sjevernoj Irskoj, op. cit., biljeSka 91;
,Human Rights Annual report 2012“ [Izvje$taj o ljudskim pravima za 2012.], Odbor za
rad policije Sjeverne Irske, 2013., <http:// www.nipolicingboard.org.uk/human_rights_
annual_report_online_version.pdf>; vidi takode, John R. Topping, ,Diversifying from
within Community Policing and the Governance of Security in Northern Ireland”
[Diversifikacija rada policije u zajednici i upravljanja sigurnoSéu u Sjevernoj Irskojl,
Britanski ¢asopis za kriminologiju, svezak 48, izdanje 6, 2008., str. 798-797, <http://bjc.
oxfordjournals.org/content/48/6/778.short>.
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4.2.2. Veza izmedu rada policije u zajednici i rada policije zasnovanog na
obavjestajnom radu®

Djelotvorno koriStenje obavjeStajnih podataka je klju¢no za djelotvoran rad
policije. Veliki broj zemalja je usvojio pristup rada policije voden obavjeStaj-
nim saznanjima u cilju uspjeSnijeg sprjecavanja i borbe protiv kriminala. U
tim pristupima, analiza podataka i obavjeStajni podaci o kriminalu su od
sustinskog znacaja za objektivno donoSenje odluka kako na taktickom nivou
u pojedinacnim sluc¢ajevima (npr. za identifikaciju i ciljanje prestupnika
na osnovu dokaza) tako i na Sirem nivou za utvrdivanje prioriteta policije
i dodjelu sredstava (npr. prioritizacija policijskog djelovanja protiv odredene
vrste kriminala).

ObavjeStajni podaci o kriminalu su rezultat postupka prikupljanja, ocjene,
procjene i analize neobradenih informacija dobijenih iz razli¢itih izvora. Ti
izvori su vezani za prirodu krivi¢nih djela, na¢in rada i organizaciju krimi-
nalaca, vrijeme i mjesto izvr§enja krivi¢nih djela te profil i identitet Zrtava.
Veliki broj informacija se moZe dobiti iz otvorenih izvora, dok druge infor-
macije mogu biti povjerljive ili se dobijaju tajno (npr. koriStenjem specijalnih
istraZnih timova (SIT)). Da bi bili zakoniti, obavjeStajni podaci se moraju pri-
kupljati, ¢uvati, obradivati, davati i koristiti uz strogo poStovanje nacionalnih
zakona i medunarodnih standarda u podruéju ljudskih prava.®

Pojam ,0obavjeStajni podaci“ moZe imati negativne konotacije u drusStvu ili u
odredenim zajednicama. To je ¢eSc¢e slucaj tamo gdje vlada miSljenje da je poli-
cija u proSlosti djelovala na neodgovarajudi nacin. Vazno je imati na umu da se
vecdina obavjeStajnih podataka ne dobija tajno nego se izvodi iz otvorenih izvora
informacija. Davanje objaSnjenja javnosti po tom pitanju i, po moguénosti, objav-
ljivanje politika o na¢inu na koji policija i obavjeStajne sluZbe dobijaju i koriste
obavjeStajne podatke moZe biti od koristi u rasprSivanju glasina i pogre$nih
shvatanja.

95  Vidina primjer, S. Virta, ,Community Policing Meets New Challenges“ [SuoCavanje rada
policije u zajednici sa novim izazovima], S. Virta, (ed.), ,Policing Meets New Challenges:
Preventing Radicalization and Recruitment” [Suoc¢avanje policije sa novim izazovima u
radu: Radikalizacija i regrutovanje] (Tampere: Univerzitet Tampere, 2008.).

96  OSCE, Ljudska prava u antiteroristickim istragama, op. cit., biljeSka 40.
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Interakcijom izmedu policije i javnosti mogucde je obezbijediti znac¢ajan izvor
informacija u postupku obavjeStajnog rada te usmjeravati djelovanje policije
kako na lokalnom tako i na drZavnom nivou. Javnost treba podstacdi da sa poli-
cijom podijele svoje strahove po pitanju li¢ne sigurnosti i sigurnosti zajednice,
razmiSljanja o odredenim pitanjima vezanim za kriminal te da prijave sve
sumnjive aktivnosti. Potrebno je obezbijediti povjerljive mehanizme, kao §to
su anonimne telefonske linije, kako bi gradani mogli ostati anonimni. Medu-
tim, bitno je da mjere koje se preduzimaju ne budu preozbiljne u odnosu na
prirodu opasnosti i da se one ne povezuju sa odredenim grupama posto to
moZe biti kontraproduktivno i za rezultat imati pretjeran broj prijava vezanih
za pripadnike odredenih grupa ¢ime se stvara nepovjerenje izmedu zajednica.

Rad policije voden obavjeStajnim podacima i rad policije u zajednici predstav-
ljaju komplementarne pristupe koji se medusobno podrZavaju, ali su istovre-
meno i razli¢iti:

+ Radom policije u zajednici moZe se omoguditi da gradani podijele infor-
macije sa policijom kroz izgradnju povjerenja javnosti u policiju i poveca-
nje broja prilika za interakciju izmedu javnosti i policije;

+ Rad policije voden obavje§tajnim podacima moZe policiji pomo¢i u identi-
fikaciji, prioritizaciji i efektivnijem rjeSavanju pitanja koja su od znacaja za
javnost uopSte kao i za odredene zajednice;

+ Policijski sluZbenici koji rade u zajednici €esto ¢e na drZavnim i regional-
nim sastancima dobijati obavjeStajne podatke vezane za kriminal i mogu
odgovaraju¢im sluZbama dati znacajne povratne informacije o pitanjima
vezanim za kriminal i sigurnost koja su relevantna za zajednice u kojima
rade.

Rad policije u zajednici se primarno ne bavi regrutovanjem i/ili osposobljava-
njem pripadnika zajednice za ulogu dou3nika. Prikupljanje relevantnih infor-
macija bi trebalo biti samo nusproizvod rada policije u zajednici. Policijskim
sluZbenicima koji rade u zajednici ne bi trebalo davati zadatke da prikupljaju
obavjeStajne podatke vezane za terorizam. Ta odgovornost bi trebala ostati
isklju€ivo u domenu uloge antiteroristi¢kih jedinica i drugih specijalizovanih
sluzbi.

Prikupljanje obavjeStajnih podataka moZe biti sekundarni proizvod djelotvornog
rada policije u zajednici u slucajevima kada je javnost izgradila povjerenje u
policiju. Svrha rada policije u zajednici nije, i ne bi trebalo biti, prikupljanje
obavjestajnih podataka za borbu protiv terorizma.
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Usprkos trudu da se izvodenje obavjeStajnih podataka izvrSi efektivno, policija
¢esto mora donositi odluke na osnovu informacija koje su izvadene iz kontek-
sta, nepotpune i potencijalno neta¢ne. Konkretno, bi¢e prilika u kojima ¢e se
policija suoc¢avati sa dilemom: da li preduzeti mjere i rizikovati stvaranje anta-
gonizma i otudenje zajednice ili ne preduzimati niSta i rizikovati da dode do
ozbiljnog incidenta sa eventualnim smrtnim ishodom ili materijalnom Stetom.
Robusne procedure za procjenu rizika i donoSenje odluka u policiji pomodi ¢e
u donoSenju odgovaraju¢ih odluka iza kojih se moZe stati. Policija bi takode,
ne ugroZavajuéi operativne sposobnosti, trebala otvoreno upoznati javnost sa
poteSkoéama u oslanjanju na obavjeStajne podatke prilikom odlucivanja o dje-
lovanju policije.

Ljudska prava mogu predstavljati koristan okvir za donoSenje odluka kao i
referencu prilikom obrazlaganja tih odluka javnosti. Na primjer, prilikom
odluc¢ivanja o postupanju po informacijama prema kojim se prostorije koje
se nalaze u blizini Skole koriste za proizvodnju hemikalija koje se koriste u
eksplozivnim napravama, policija mora biti sigurna da svojim tehnikama nad-
zora ne krSi pravo pojedinaca na privatnost dok istovremeno za cilj ima zaStitu
prava na Zivot.

4.2.3. Kako rad policije u zajednici moZe doprinijeti sprjeCavanju terorizma

Kada se realizuje zbog samog sebe i kao istinska primjena demokratskog rada
policije, rad policije u zajednici moZe uzgredno doprinijeti sprje€avanju tero-
rizma na viSe nacina.

Temeljenje rada policije na poStovanju ljudskih prava i vladavine
zakona: Rad policije u zajednici moZe pomoc¢i u smanjivanju potencijalnog
krSenja ljudskih prava i podrivanja vladavine zakona od strane policijskih
sluzbi ili pojedinacnih policajaca 8to bi inac¢e moglo podstaci nezadovoljstvo
i dovesti do otudenja odredenih segmenata stanovniStva. Za realizaciju rada
policije u zajednici kao jednog pristupa radu policije zasnovanog na ljudskim
pravima neophodna je izrada operativnih pravila i procedura koji su u skladu
sa medunarodnim standardima u podrucju ljudskih prava. To takode podra-
zumijeva da se policijskim sluZbenicima mora omoguditi da usvoje znanja,
stavove i vjeStine neophode da bi u svom radu mogli Stititi ljudska prava.
Ljudska prava bi trebala predstavljati sastavni dio obuke sluZbenika koji rade
u sluZbama sigurnosti. Policijskim sluZbenicima koji rade na borbi protiv
terorizma treba obezbijediti specijalisti¢ku obuku o ljudskim pravima u kon-
tekstu borbe protiv terorizma.
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Unapredenje percepcije javnosti i interakcije sa policijom: Javna podrska
antiteroristickim akcijama koje policija provodi zasniva se na na¢inu na koji
javnost vidi policiju i sa njom ulazi u interakciju. Povjerenje javnosti u policiju
ne predstavlja samo Zeljeni rezultat rada policije u zajednici ve¢ takode i pre-
duslov za uspjeh tog rada. Svi pripadnici zajednice, mu8karci i Zene, moraju
vjerovati da su napori u rjeSavanju njihovih zajednickih i pojedina¢nih pro-
blema vezanih za sigurnost iskreni, da je dijalog sa policijom mogu¢ te da se
njihova prava poSstuju, prije nego $to odluce da u€estvuju u zajedni¢kom radu.

Unapredenje komunikacije sa javno$éu o borbi protiv terorizma: Jav-
nost bi trebala biti upoznata sa prirodom prijetnje, nac¢inom na koji treba rea-
govati u vanrednim situacijama, svojim pravima, kao i sa time gdje prijaviti
informacije i §ta policija preduzima u cilju njihove zastite. Policija treba raz-
motriti razli¢ite na¢ine davanja tih informacija. To moZe podrazumijevati dis-
tribuciju informacija na razlic¢itim jezicima kao i u formatima prilagodenim
Jjudima sa oSte¢enim vidom i sluhom.

Jacanje budnosti i otpornosti javnosti: Davanje ta¢nih i odmjerenih pro-
cjena teroristickih prijetnji je klju¢no za uspjeSnu mobilizaciju javne podrske
i podsticanje budnosti gradana. Od klju¢nog je znacaja da se priroda i zna-
¢aj prijetnje ne preuvelicava niti minimizira. Javnost mora imati povjerenja
u pouzdanost informacija koje dobija o teroristi¢kim prijetnjama. Policija i
drZava moraju paZljivo uspostaviti ravnoteZu izmedu potrebe zadobijanja
paZnje javnosti i opasnosti od zastraSivanja gradana i stvaranja osjecaja uzne-
mirenosti i nestabilnosti. Podizanjem svijesti, davanjem informacija i savjeta
kao i podrzavanjem odgovarajué¢ih gradanskih inicijativa policija moZe ospo-
sobiti zajednice da razviju internu otpornost na terorizam.

Bolje razumijevanje zajednica kao osnova za njihovo angaZovanje i
saradnju s njima: Policijske starjeSine bi trebale voditi ra¢una da se policij-
ski sluZbenici koji rade sa zajednicama rasporeduju u date zajednice na duZi
period kako bi mogli razviti sofisticirano poznavanje zajednice i sa njenim
pripadnicima izgraditi odnose zasnovane na povjerenju, $to, za uzvrat, moze
omoguditi efektivnije angaZovanje i saradnju sa gradanima. Vrednovanje i
promovisanje rada policije u zajednici kao dobrog izbora za karijeru kako za
muskarce tako i za Zene te obezbjedivanje specijalizovane obuke moZe polii-
cijskim sluZbenicima pomod¢i u razvijanju vjestina i sticanju znanja neophod-
nog za bolje angaZovanje i pruZanje podrSke odredenim grupama u okviru
zajednice. Policijski sluZbenici bi trebali odraZavati sastav stanovniStva i
dolaziti iz razli¢itih druStvenih i kulturnih miljea: to ¢e im omoguditi da
angazuju i izgrade odnose sa odredenim grupama.
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Pomo¢ u utvrdivanju i rjeSavanju pitanja i problema vezanih za sigur-
nost zajednice: Razlozi zbog kojih dolazi do radikalizacije i pribjegavanja
nasilju su €esto povezani sa stvarnom ili percipiranom nepravdom, ukljucu-
judi kr8enje prava i diskriminaciju kao i kontraverzne politike. Rad sa zajed-
nicom i poku$aji zajednic¢kog rjeSavanja problema pruZaju policiji priliku da,
u partnerstvu sa muSkarcima i Zenama predstavnicima zajednica i drugim
drZavnim organima, utvrdi i preduzme ne8to po pitanju nezadovoljstva koje
je prisutno i kod mu8karaca i kod Zena, a koje moZe biti podloga za NERVT
(narocito kada se to nezadovoljstvo odnosi na rad policije). Ukoliko odredeno
pitanje nije u nadleZnosti policije, policijski sluZbenici mogu posavjetovati
gradane o eventualnim radnjama koje se mogu preduzeti u cilju ja¢anja kohe-
zije zajednice; mogu po potrebi pomo¢i u mobilizaciji pripadnika zajednice,
organizacija civilnog druStva i nadleZnih drZavnih organa.

Omogucavanje blagovremenog utvrdivanja i prosljedivanja informa-
cija o kriznim situacijama: Kroz postupak kontinuiranog rada, policijski sluz-
benici koji rade u zajednici, a u koje zajednice u kojima rade imaju povjerenja,
trebali bi biti u boljoj poziciji da utvrde i odgovore na krizne situacije u samom
njihovom zacetku na osnovu opipljivih dokaza da se radi o situacijama koje
mogu eskalirati u nasilje. Te situacije mogu biti sumnje da su odredeni poje-
dinci podloZni nasilnom terorizmu i regrutovanju za terorizam, sukob izmedu
suprotstavljenih grupacija u zajednici ili porast tenzija izmedu dvije razli¢ite
zajednice koje se nalaze na istom prostoru. Te probleme je cesto moguce rijeSiti
uz pomo¢ razli¢itih pojedinaca ili grupa koje uZivaju povjerenje i poStovanje
cijele zajednice. Iako ne bi trebali prebacivati odgovornost na druge, policijski
sluZbenici koji rade u zajednici bi ipak trebali prepoznati znacajan doprinos koji
drugi mogu dati u rjeSavanju potencijalnih prijetnji ili problema zajednice.

Unapredenje odnosa izmedu policije i pojedinaca i grupa koje su tesko
dostupne i jo$ uvijek nisu angaZovane: Bolje poznavanje zajednica i
moguc¢nost oslanjanja na partnere u zajednici poveéaé¢e moguénosti policije
da ostvari kontakt sa pojedincima ili grupama sa kojima inace teSko dolazi u
dodir. To posebno vaZi za pojedince ili grupe koje su nepovjerljive i marginali-
zovane ili koje uop3teno izbjegavaju kontakt sa ostalim gradanima. Kao i bilo
koji drugi gradanin, i ovi pojedinci mogu biti svjedoci problemati¢nih situacija,
sami biti podloZni NERVT ili biti potencijalne Zrtve nasilnog ekstremizma.

Samo ukoliko se realizuje zbog svojih viastitih ciljeva, kao istinska primjena demokratskog
rada policije, rad policije u zajednici moZe doprinijeti sprjecavanju terorizma.
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Studija slucaja br. 6: Ljudska prava i rad Policijske sluzbe Sjeverne
Irske, Ujedinjeno Kraljevstvo

Osnovni princip koji stoji iza osnivanja PSSI bio je da policija treba postaviti
ljudska prava u srediSte svog djelovanja. Robusni mehanizmi nadzora, kako
internog tako i vanjskog, daju zajednici i policijskim sluzbenicima jasne
smjernice o standardima koji se ocekuju od policije.’” To je bilo od klju¢nog
znacaja za izgradnju povjerenja zajednice u policiju posto gradani znaju da ¢e
policijski sluZbenici koji postupaju nepropisno biti sankcionisani. Istovremeno,
policijski sluzbenici su zasti¢eni od neosnovanih optuZzbi.

Formalne intervencije uz koristenje policijskih ovlastenja se izbjegavaju kada
je to moguce (ukljucujudi restorativnu pravdu u zajednici) kako bi se gradani
drzali van sistema krivicnog pravosuda. Te mjere se koriste za veliki broj manjih
prestupa i, osim Sto se njima osigurava postovanje medunarodnih standarda,
na primjer u domenu maloljetni¢kog pravosuda, one takode pomazu u izgradnji
povjerenja izmedu zajednice i policije.

PSSI takode ima i pravnog savjetnika koji je stru€njak za ljudska prava.®®
Time se osigurava dostupnost prakticnih i efektivnih savjeta svim policijskim
sluzbenicima na svim nivoima organizacije. Politike i procedure se provjeravaju
kako bi se utvrdila njihova uskladenost sa medunarodnim pravom i
standardima u domenu ljudskih prava, a mogu se dobiti i savjeti vezani za
konkretne operacije, npr. vezano za situacije koje se odnose na javni red i mir i
antiteroristicke istrage.

Izvor: Policijska sluzba Sjeverne Irske.®®

4.2.4. Prednosti saradnje sa policijom iz perspektive zajednice

97 U te mehanizme nadzora spadaju ombudsman za policiju (www.policeombudsman.org) i
odbor za policiju koji je sastavljen od predstavnika iz politicke sfere i civilnog drustva.

98 IzvjeStaj Nezavisne komisije za rad policije u Sjevernoj Irskoj, op. cit., biljeSka 91.

99 ,Draft Operational Guidance on when and how to obtain a non-court diversion decision
by telephone from the public prosecution service“ [Nacrt operativnog uputstva o
tome kada i na koji nacin se telefonskim putem od tuZilaStva moZe traZiti odluka o
odustajanju od krivi¢nog gonjenja], Policijska sluzba Sjeverne Irske, <http://www.psni.
police.uk/draft_guidance_on_non_court_telephone_diversion_decisions.pdf>.
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Zajednice moZda neée odmah uociti prednosti saradnje i uspostavljanja bliske
interakcije sa policijom. U podruéjima u kojima postoji istorijat loSih ili zate-
gnutih odnosa sa policijom u pocetku ¢ée vladati nepovjerenje i sumnja kod
gradana. U tim slucajevima bi¢e neophodan znacajan trud policije da bi se
izgradilo povjerenje i pruZili dokazi o nekim opipljivim prednostima za zajed-
nicu koje ne moraju nuZzno biti vezane za sprjecavanje terorizma.

Ipak, u interesu je javnosti da podstakne policiju da bude posveéena realizaciji
rada policije u zajednici kao istinske primjene demokratskog rada policije. U
pogledu terorizma, to moZe gradanima pruZiti priliku da:

+ TraZe informacije o na¢inima da zaStite sebe i zajednicu od prijetnji tero-
rizma i NERVT i nac¢inima da interveniSu u kriznim situacijama;

+  Pomognu policiji u procjeni uticaja koji prijetnja od terorizma ima na
zajednicu, koji faktori doprinose tome te da uti¢u na dono3enje odluka u
policiji o koracima koje treba preduzeti;

+ Kod policije unaprijede razumijevanje zajednice kako bi doprinijeli jed-
nom pristupu kojeg karakteriSe viSi stepen poStovanja i prilagodenost
potrebama;

+ Upoznaju policiju sa kapacitetima i potrebama zajednice kako bi ona
mogla predstavljati partnera u sprje€avanju terorizma i suzbijanju NERVT;

+ Promovisu dijalog u zajednici o prijetnjama terorizma i NERVT, stvore
opSte razumijevanje i povjerenje medu pripadnicima zajednice kako bi
zajednicki djelovali;

+ Kod pripadnika zajednice unaprijede poznavanje uloge i funkcija policije,
narocito u pogledu borbe protiv terorizma;

+ Rade na izgradnji kohezije u zajednici i mobili§u njene pripadnike da se
zajednicki angaZuju i razvijaju partnerstvo sa policijom;

+ Kod pripadnika zajednice unaprijede poznavanje njihovih prava i mehani-
zama odgovornosti u slu¢aju nepropisnog ponasanja policije;

« Daju povratne informacije o efektivnosti i nedostacima djelovanja policije;

+ Kod i putem policije pokrenu druga pitanja koja za njih i zajednicu imaju
primarniji znacaj. To je od posebnog znacaja za Zene Ciji se problemi
vezani za sigurnost razlikuju od problema muskaraca i koje policija moZda
ne smatra uvijek prioritetnim (na primjer, nasilje u porodici koje najceSce
pogada Zene); i

+ PokaZu drugim zajednicama i druStvu u cjelini da je njihova zajednica
zabrinuta zbog terorizma i da podrZava rad na sprjecavanju terorizma i
suzbijanju NERVT te tako ospore predrasude da zajednica pre¢utno podr-
Zava terorizam.
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4.2.5. Minimiziranje rizika u primjeni rada policije u zajednici na
sprjecavanju terorizma

Iako angaZovanje rada policije u zajednici na sprjecavanju terorizma i suzbijanju
NERVT moZe imati odredene konkretne prednosti, to sa sobom nosi i odredene
rizike kojih bi policija trebala biti svjesna i koje bi kroz paZljivu procjenu i planira-
nje trebala pokus3ati svesti na najmanju mjeru.*°

Rizik od pretjeranog oslanjanja na policijske sluZbenike koji rade u
zajednici: Policijski sluZbenici koji rade u zajednici nece uvijek posjedovati struc-
nost i vjeStine sluZbenika koji rade u antiteroristickim jedinicama i od njih to ne
bi trebalo ni o€ekivati. Oni stoga moZda nece uvijek biti u stanju utvrditi i pre-
poznati odredene radnje, ponaSanje i informacije sa kojima dolaze u dodir kao
relevantne ili znacajne za sprjecavanje terorizma ili suzbijanje NERVT. Iz tog
razloga potrebno je uspostaviti uskladen i efektivan odnos izmedu timova koji
rade u zajednici i antiteroristickih jedinica. Medutim, njihove uloge ne bi trebale
biti nejasne i obje strane trebaju prepoznati vjestine i znanja kojim druga strana
doprinosi zajednickom radu na o¢uvanju sigurnosti gradana.

Rizik od stigmatizacije odredenih zajednica zbog selektivnog angaZovanja:
Postoji znacajan rizik u aktivnostima angaZovanja koje su usmjerene na odredene
zajednice. Takvim aktivnostima moZe se stvoriti ili u¢vrstiti shvatanje da se radi
o0 ,problemati¢nim zajednicama“ koje su podloZnije terorizmu od ostalih. Policija bi
trebala izraditi kredibilne, odrZive i nediskriminatorne planove angazZovanja kojima
se ukljucuju sve zajednice ili grupacije u okviru zajednica kako bi se umanjio ovaj
rizik. Stigmatizacija odredenih zajednica ili grupacija moZe dovesti do otudenja i na
kraju se pokazati kao kontraproduktivna u mobilizaciji svih sektora drustva i razvi-
janju partnerskog odnosa sa njima u cilju sprjecavanja terorizma i suzbijanja NERVT.

Rizik od sekuritizacije odnosa sa zajednicama: Aktivno angaZovanje odredene
zajednice da sa policijom saraduje na sprjecavanju terorizma nosi rizik od svodenja
interakcije izmedu drZavnih organa i date zajednice na borbu protiv terorizma, bilo
realno ili samo u vidu percepcije javnosti. To za rezultat moZe imati prestanak uceS¢a
pripadnika te zajednice ili njihovo izbjegavanje interakcija sa policijom. Sprjeavanje
terorizma se ne moZe svoditi samo na rad policije: ono se mora provoditi zajednicki
sa ostalim drZavnim organima. Isto tako, interakcija drZave, ukljuc¢ujudi i policiju, sa
zajednicama se ne bi trebala svoditi na borbu protiv terorizma: ona bi trebala obuhva-
titi Sirok spektar pitanja i potreba koje su znacajne za razlicite zajednice u drustvu.

100 Prakti¢ne smjernice o smanjivanju tih rizika mogu se naéi u Odjeljku 5 ovog Vodica.
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Rizik od koriStenja rada policije u zajednici za Spijuniranje zajed-
nica: Svrha rada policije u zajednici nije usmjeravanje policijskog djelovanja
protiv odredenih zajednica. Postoji opasnost od eventualnog koriStenja ili
percepcije odredenih inicijativa u okviru rada policije u zajednici kao pokri¢a
za specijalne operacije ¢iji je cilj prikupljanje obavjeStajnih podataka, prace-
nje i nadzor odredenih zajednica. Takve situacije ne samo da mogu dovesti
do kr8enja ljudskih prava i osnovnih sloboda veé¢ takode mogu isprovocirati
snaZnu reakciju zajednica, izostanak javne podr8ke borbi protiv terorizma te
znacajno ugroziti povjerenje u policiju, narocito u one sluzbenike koji rade
u zajednici.

Rizik za pojedince koji saraduju sa policijom: Medu pripadnicima zajednice
mogu vladati razli¢ita miSljenja o tome da li treba saradivati sa policijom ili ne.
Neki mogu smatrati da to nije u interesu zajednice, pa ¢ak i da to predstavlja ¢in
izdaje. Pripadnici zajednice koji saraduju sa policijom, ¢ak i ukoliko nisu sami
traZili tu vrstu kontakta, mogu biti negativno shvaceni od strane drugih pripad-
nika zajednice. To moZe dovesti do neodobravanja, izbjegavanja, zastraSivanja te,
eventualno, cak i do fizi€kog napada na osobu sa kojom policija saraduje. Policija
bi trebala procijeniti i imati u vidu te rizike prilikom odluc¢ivanja o najboljem
nacinu da se neko angaZuje, eventualnim savjetima koji se mogu dati i mjerama
predostroZnosti koje je potrebno preduzeti, uklju¢ujudi i mjere od strane same
policije, kako bi se osigurala li¢na sigurnost datog pojedinca.

Rizik od nenamjernog stvaranja slike da policija podrZava odredenog
pojedinca ili grupu: Zajednice mogu biti vrlo raznolike, fragmentirane, pa
¢ak i podijeljene. Odredeni pojedinci ili grupe mogu biti videni kao zastupnici
odredenih interesa ili ideja. Postoji opasnost da policija, kroz saradnju sa njima,
stvori sliku da tim pojedincima ili grupama daje prednost ili da ih podrZava na
uStrb drugih, ¢ime mogu izazvati otudivanje drugih pripadnika zajednice ili
drugih zajednica. Iz tog razloga neophodno je paZljivo postupanje zasnovano
na poznavanju zajednice i njene dinamike kao i otvoren dijalog sa razli¢itim
pripadnicima zajednice i transparentnost u pogledu cilja policije. Policija bi
posebno trebala voditi ra¢una da unaprijed isplanira na¢in saradnje sa poje-
dincima ili grupama kojim se ne Zeli dati platforma ili legitimitet.

Postoje odredeni inherentni rizici kojih bi policija trebala biti svjesna i koje bi trebala
pokusati svesti na najmanju mjeru prilikom realizacije pristupa rada policije u zajednici.
Postoiji, konkretno, rizik od stigmatizacije odredenih zajednica, sekuritizacije odnosa sa
zajednicama te koriStenja rada policije u zajednici za Spijuniranje zajednica.
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Za efektivnu procjenu i planiranje smanjivanja gore pomenutih rizika policija
moZe koristiti analizu prednosti, slabosti, prilika i prijetnji (SWOT analiza) u
okviru koje se analiziraju prednosti i slabosti (interni faktori) i prilike i pri-
jetnje (vanjski faktori). Ova analiza moZe predstavljati koristan instrument
koji policiji moZe pomod¢i da izvrsi procjenu situacije, utvrdi postojece opcije
i predvidi njihov potencijalni u¢inak, uklju¢ujuéi neplanirane posljedice, prije
odlucivanja o ostvarljivom cilju ili ciljevima i odgovarajué¢im mjerama koje
treba preduzeti.

Slika br. 4: Primjer primjene SWOT analize u cilju efektivnijeg koriStenja
rada policije u zajednici u okviru mjera koje se preduzimaju na sprje¢avanju
terorizma

KORISNI
za ostvarivanje cilja

STETNI
za ostvarivanje cilja

Primjeri PREDNOSTI

Policija je posve¢ena demokratskom

Primjeri SLABOSTI

U policiji postoji ograni¢ena

Drugi javni organi su svjesni svoje
odgovornosti i potrebe da sa polici-
jom zajednicki rade na sprjecavanju
terorizma.

= nacinu rada i uvela je kontinuiranu kultura i iskustvo u realizaciji rada
= 35 obuku o ljudskim pravima i jednakosti policije u zajednici;
E g' spolova za sve sluZbenike; « Policija identifikuje i odlucuje da
= = - Policija procjenjuje terorizam prvenst- posebno angaZuje odredenu zajed-
Z § veno kao prijetnju sigurnosti zajednica, nicu u borbi protiv terorizma; i
N anedrZave; i « Policajci na terenu nisu shvatili da
- Policija posjeduje sofisticirano znanje se od njih o€ekuje da prikupljaju
o sastavu i dinamici zajednica kojima saznanja bitna za borbu protiv
sluzi. terorizma.
Primjeri PRILIKA Primjeri PRIJETNJI
* Odrje.d“enl prgdyodmu zaJeinca <l + Kod pripadnika zajednice postoji
— policiji prenijeli svoju zabrinutost u istorijat nepovjerenja i pogre3nog
_ 5 pogledu NERVT i Zelju da neSto ucine tumacenja djelovanja i inicijativa
g 5 po tom pitanju; 5 ' policije;
A 5 - Donosioci odluka na drzavnom nivou - Pripadnici zajednice koji su preth-
E B su odlucni u donoSenju sveobuhvatne odno saradivali sa policijom su bili
> £ Stratf?g”,e 2\ SRR TR [ predmet zastrasSivanja i fizickih
& suzbijanje NERVT; i it
w prijetnji; i

« Odredene grupe i pojedinci u podi-
jeljenoj zajednici Zele da saraduju
sa policijom kako bi unaprijedili svoj
status ili legitimitet.
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SaZetak kljucnih tacaka - Pododjeljak 4.2.

Ukoliko se ostvaruje kao istinska primjena/realizacija demokratskog

rada policije, rad policije u zajednici moZe dati opipljiv i trajan doprinos
sprje€avanju terorizma i suzbijanju NERVT. Ve¢i dio doprinosa borbi protiv
terorizma e se javiti kao nusproizvod kada se rad policije u zajednici
realizuje zbog svojih ciljeva.

Rad policije u zajednici ne moZe funkcionisati kao samostalni instrument
za sprje€avanje terorizma i suzbijanje NERVT. On treba biti ugraden

u sveobuhvatnu i koherentnu strategiju borbe protiv terorizma u svim
njegovim oblicima i manifestacijama kako bi se eliminisale okolnosti koje
do njega dovode.

Svrsishodno koriStenje instrumenata rada policije u zajednici u
sprjeCavanju terorizma i suzbijanju NERVT treba paZljivo planirati i
pripremati kako bi se izbjeglo ugroZavanje samih principa rada policije u
zajednici i povjerenja i podrske javnosti koja se pokuSava zadobiti.

Rad policije voden obavje3tajnim saznanjima i rad policije u zajednici
predstavljaju komplementarne ali razlicite principe. Prikupljanje
obavjestajnih podataka moZe biti nusproizvod efektivnog rada policije

u zajednici u slu¢ajevima kada je javnost izgradila povjerenje u policiju.
Svrha rada policije u zajednici nije, i ne bi trebalo biti, prikupljanje
obavjestajnih podataka za borbu protiv terorizma.

Postoje odredeni inherentni rizici kojih bi policija trebala biti svjesna i koje
bi trebala poku3ati svesti na najmanju mjeru prilikom realizacije pristupa
rada policije u zajednici, konkretno to je rizik od stigmatizacije odredenih
zajednica, sekuritizacije odnosa sa zajednicama te koriStenje rada policije
u zajednici za Spijuniranje zajednica.

MoZe biti neophodno da policija uloZi dosta vremena i truda u izgradnju
ili vracanje povjerenja javnosti, obrazlaganje rizika kod angaZovanja

na saradnji sa policijom te pruZanje dokaza o opipljivim prednostima
takvog angaZovanja za zajednicu koje ne moraju nuzno biti vezane za
sprjeavanje terorizma.



5. Primjena rada policije u
zajednici na sprjecavanje
terorizma i suzbijanje NERVT

Kao koncept rad policije u zajednici zemlje u podruéju kojeg pokriva OSCE i
izvan njega tumace i implementiraju na razlicite nac¢ine. Ovo je prvenstveno
posljedica razlika u historiji, kulturi, pravnim tradicijama i politikama koje
su uticale na nacin na koji se rad policije razvijao. Pristup rada policije u
zajednici u sprjecavanju terorizma treba prilagoditi politickim, socijalnim i
geografskim prilikama u kojem se treba implementirati. Zajednicke karak-
teristike, ipak, postoje u vezi sa pristupom odgovornosti i angaZmanu da bi
se bilo efikasno i ostalo vjerno principima na kojima se zasniva demokratski
rad policije.

Podrska zajednice se ne moZe uzeti; ona se mora pridobiti. Ovo
posebno vaZi u odnosu na sprjec¢avanje i suzbijanje terorizma, $to predstavlja
pitanje koje moZe izgledati irelevantno, vrlo daleko i previSe osjetljivo pri-
padnicima Sire zajednice, ¢ak izazvati i sumnju ili neprijateljstvo vis-a-vis
policije u nekim zajednicama. Pridobijanje podrSke zajednice moZe oduzeti
dosta vremena i napora, zavisno od generalnog odnosa izmedu Sire druStvene
zajednice i policije i nivoa demokratskog rada policije koji ve¢ postoji u datom
drudtvu. VaZno je da policija posveti i energiju i resurse u pruZanje podrske
dugorocnoj strategiji.
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5.1. TRANSPARENTNOST I ODGOVORNOST POLICIJSKIH AKCIJA

U ovom pododjeljku se razmatraju slijedeéa pitanja:

+  Kako se rad policije u zajednici, kao filozofija i/ili organizaciona strategija,
primjenjuje, na suzbijanje terorizma?

« Kako se moZe osigurati postivanje ljudskih prava i odgovornost u svim
protivteroristickim akcijama policije?

Medu klju¢nim principima demokratskog rada policije, a time i rada policije u
zajednici su da policija odgovara zajednici za svoje ponaSanje, svoje postupke
i rezultate svojih postupaka, i da oni trebaju poStivati i zaStititi prava pripad-
nika zajednice. Ovi principi se trebaju odnositi na policiju kao cjelinu, uklju¢u-
juéi i policiju u zajednici i policiju zaduZenu za borbu protiv terorizma.

5.1.1. Rad policije u zajednici i protivteroristicke akcije

Potrebno je praviti jasnu razliku izmedu protivteroristicke akcije
i rada policije u zajednici. Razlog za ovo jasno razgranicenje je sprjecava-
nje stvarne pojave ili predodZbe medu drustvenom zajednicom da se sigurno-
sni plan provodi prikriveno pod plaStom otvaranja prema druStvenoj zajednici
radi ostvarivanja kohezije i sigurnosti zajednice. U suprotnom, postoji rizik da
dode do podrivanja povjerenja javnosti u policiju, a posebno, povjerenja u rad
policije u zajednici, koja je od klju€ne vaZnosti za njenu efikasnost

+ Politike i mjere na poveéanju kohezije zajednice, otpornosti kriminalu i
javne sigurnosti se najbolje provode kroz multipartnerski savez policijskih
sluZbenika u zajednici, organizacija u zajednici, omladinskih grupa, grupa
Zena, predstavnika lokalnih vlasti, Skola i socijalnih sluZbi.

« Specifi¢ne protivteroristi¢ke mjere i akcije trebaju provoditi specijalizi-
rani sluZbenici za protivterorizam i obavjeStajne agencije. Ovi agenti ne
trebaju djelovati pod plaStom policijskih sluZbenika u zajednici, a svoje
napore trebaju fokusirati samo protiv onih osoba za koje se procjenjuje, na
osnovu posebnih obavje$tajnih podataka, da namjeravaju po€initi krivi¢no
djelo ili su umijeSani u pripremanje pocinjenja krivi¢nog djela.
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Protivteroristicke akcije treba jasno razlikovati od rada policije u zajednici u cilju
sprje€avanja stvarne pojave ili predodzbe javnosti da se sigurnosni plan provodi
prikriveno pod plastom otvaranja prema drustvenoj zajednici radi ostvarivanja
kohezije i sigurnosti zajednice.

Studija slucaja br. 7: Mjere u radu policije u zajednici ugroZene
kontraverznom obavjestajnom akcijom, Policijska uprava New York
(NYPD), Sjedinjene Drzave

Policijska uprava New York (NYPD) je pokrenula, u sklopu svojih
protivteroristickih mjera, prikrivenu akciju prikupljanja obavjeStajnih podataka
posebno usmjerenu na osobe muslimanske vjeroispovjesti i/ili porijeklom sa
Srednjeg Istoka ili Jugoisto€ne Azije. U akciju su posebno bili uklju€eni policijski
sluzbenici u civilu porijeklom iz etni¢kih manjina i sa specijaliziranim znanjem
jezika, kao i tajni izvjestitelji na 262 lokacije, poput dZzamija, restorana i kafea.
Policijski sluzbenici su imali zadatak da prisluskuju razgovore, posmatraju
interakcije medu pripadnicima zajednice i da ostvare aktivnu saradnju sa njima.

Mediji su otkrili akciju i obavijestili javnost o njoj, pokrenuvsi napetu javnu
debatu o kontraverznoj prirodi ove inicijative. Nakon prvobitnog negiranja
postojanja akcije, NYPD je konacno priznala, a od pojedinih sluzbenika je
traZzeno da svjedoce pred nadzornim odborom, drzavnog zakonodavnog tijela,
Kongresa Sjedinjenih DrZava. SluZbeni dokumenti o akciji koje su pribavili i
objavili mediji, a zatim i svjedocenja predstavnika NYPD, su potvrdila da su
policijski sluZbenici u civilu prisluskivali pripadnike zajednice bez opravdanih
indicija o protivzakonitom djelu. Navodno je NYPD prikupljala informacije o
svakom restoranu posebne etnicke pripadnosti i svakom udruZenju studenata
muslimana. Navodno su otvorili dosije, bez dokaza da je pocinjeno ili planirano
kriviéno djelo, o jednom imamu koji je prihvatio saradnju sa policijom, primio ih
u svojoj dZamiji i javno govorio protiv terorizma.
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IznoSenje ovih podataka u javnost je izazvalo optuzbe pripadnika zajednice,
pravnika u oblasti ljudskih prava i €lanova Kongresa da je NYPD 3pijunirala
muslimane i kr3ila njihova prava koriStenjem diskriminatornog etnickog
profiliranja i taktike policijske provokacije. Muslimanski lideri su odlucili da
bojkotuju funkcije koje su organizovale njujorSke gradske vlasti. Neki aktivisti
iz zajednice su pokrenuli kampanju pozivanja pripadnika zajednice da viSe ne
saraduju sa policijom. Pripadnici zajednice su odrZali demonstracije protiv NYPD
kako bi javno osudili akciju. Predstavnici drugih policijskih agencija u Sjedinjenim
DrZzavama su takoder snazno kritikovale akciju zbog ugroZavanja dugogodisnjih
napora u izgradnji povjerenja i partnerstva izmedu muslimana i organa vlasti,
kao i sprje¢avanju terorizma.

VisSi komandir NYPD, odgovoran za odjel zaduZen za ovu kontraverznu
obavjestajnu akciju, priznao je u izjavi pred sudom, da prema njegovom
saznanju, akcija nije pruzila nikakve tragove koji ukazuju na terorizam. Dok se
jo3 uvijek osporava zakonitost akcije, ona je nanijela ociglednu Stetu povjerenju i
mogucnosti uspostavljanja partnerstva izmedu policije i pojedinih javnih sektora.
Ovo takoder ukazuje na moguci nedostatak efikasnog nadzora obavjestajnih
akcija radi poStivanja ljudskih prava.

Izvor: IzvjeStaji medija za javnost '

Potrebno je osigurati adekvatnu razmjenu informacija i efikasnu koordinaciju

izmedu rada policije u zajednici i protivterotisti¢kih akcija, i pri tome osi-

gurati da se njihov djelokrug djelovanja jasno odredi. Ovo treba potkrijepiti

jasnim protokolima i procedurama radi smanjenja rizika da ove dvije vrste

akcija naruSavaju jedna drugu:

+ Policijski sluZbenici u zajednici trebaju biti u stanju da prepoznaju i prosli-
jeduju bitne informacije sluZbenicima za borbu protiv terorizma;

101 ,AP’s Probe Into NYPD Intelligence Operations” [Ispitivanje Associated Press-a
obavjeStajnih akcija NYPD], Associate Press, viSe ¢lanaka, <http://www.ap.org/
Index/AP-In-The- News/NYPD>; ,NYPD: Muslim spying led to no leads, terror cases”
[NYPD: Spijuniranje muslimana nije otkrilo nikakve tragove, slucajeve terorizma],
Associated Press, 21. avgust 2012., <http://www.ap.org/Content/AP-in-the-News/2012/
NYPD-Muslim-spying-led-to-no-leads-terror-cases>.
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+ SluZbenici za borbu protiv terorizma trebaju pruZati adekvatne i blago-
vremene informacije policijskim sluZbenicima u zajednici u formi opStih
brifinga. Kada je to mogucde, policija u zajednici treba biti obavjeStena o
razlozima konkretnih protivteroristic¢kih akcija, da bi mogli uvjeriti jav-
nost da se one provode u cilju osiguranja javne sigurnosti.

Medutim, filozofija rada policije u zajednici se takoder moZe primijeniti na
protivteroristicke akcije.**> Na primjer, kada je to moguce, treba poticati poli-
cijske sluZbenike za borbu protiv terorizma da saraduju sa Sirom zajednicom
preko odredenog glasnogovornika, i bez ugroZavanja njihove operativne spo-
sobnosti, u cilju pruZanja informacija o:

+ Njihovoj ulozi, operativnim ciljevima i organizacijskim vrijednostima i
standardima;

+ Kako se protivteroristicke akcije planiraju i provode, uklju¢ujudi i ¢inje-
nicu da organi vlasti €esto moraju djelovati uprkos protivrje¢nim informa-
cijama ili nepotpunoj obavjestajnoj slici;

« VaZnosti obavjeStajnih podataka u borbi protiv NERVT i vitalnoj ulozi koju
pripadnici Sire druStvene zajednice mogu odigrati u pribavljanju informa-
cija koje mogu doprinijeti izradi ta¢nih obavjeStajnih podataka; i

+ Njihovoj ¢vrstoj opredijeljenosti za zaStitu ljudskih prava, suzbijanje dis-
kriminacije mu8karaca i Zena iz manjinskih i drugih zajednica i za osla-
njanje na ¢vrsto evidentiranje, interni i eksterni nadzor i mehanizme
odgovornosti.

Ove mjere mogu pomo¢i da se otklone Stetne glasine o prikupljanju
obavjeStajnih podataka, isti¢uéi svoje mjesto unutar okvira koji reguliSe sve
policijske aktivnosti u skladu sa poStivanjem ljudskih prava. U ovom kontek-
stu, neke sluZbenike za borbu protiv terorizma treba rasporediti da saraduju
sa zajednicom i sluZe kao veze sa odredenim zajednicama. Oni trebaju biti
iskreni u vezi sa prirodom svog zadatka i da jasno daju do znanja da oni nisu
policijski sluZbenici zaduZeni za rad u zajednici.

102 Vidi, na primjer, Odjeljak 5.3.1. ovog Vodica.
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Studija slucaja br. 8: Simulacijska vjeZzba o nacionalnoj sigurnosti sa
pripadnicima zajednice, Kraljevska kanadska konjicka policija, Kanada

Rad Kraljevske kanadske konjicke policije (RCMP) se zasniva na ideji da uspje3an
rad policije zahtijeva razvijanje pozitivhog odnosa izmedu policije i zajednica u
kojima ona vrsi svoju duZnost. Zajednice trebaju vjerovati policiji i biti uvjereni
da kada pozovu policiju, mogu ocekivati profesionalnu, odgovarajucu, efikasnu
i odgovornu reakciju. Ovo se posebno odnosi na istrage u oblasti nacionalne
sigurnosti. Vecina ljudi teSko shvata kompleksnost krivi¢nih istraga u oblasti
nacionalne sigurnosti u stvarnosti, dok filmovi i televizija nude bezbroj primjera
da policija krSi sva istrazna pravila u potrazi za teroristima.

Nastojedi da rijesi ovo, nedostatak razumijevanja, svojim mjerama pribliZzavanja
zajednici po pitanju nacionalne sigurnosti, RCMP je razvila simulacijsku vjeZbu
u kojoj se pripadnicima zajednice pruZila prilika da preuzmu ulogu policije u
provodenju istrage o terorizmu. Prije vjeZbe, ucesnici su prosli niz brifinga
razlicitih agencija uklju€enih u istrage u oblasti nacionalne sigurnosti. Agencije
su objasnile svoju ulogu, uslove pod kojima rade u okviru vladavine prava i
kako snose odgovornost za svoj rad. Brifinge je odrzala Kanadska sigurnosna
obavjestajna sluzba, Agencija za grani¢ne sluZzbe Kanade, Javno tuZilastvo i
RCMP. Pored toga, neovisno civilno tijelo zaduZeno za kontrolu Zalbi protiv
RCMP (Komisija za Zalbe gradana protiv RCMP) je objasnila kako RCMP snosi
odgovornost za svoje postupke.

Nakon brifinga, u€esnici su podijeljeni u manje timove i, uz pomagaca, su poceli
svoje istrage. Svakom timu je dodijeljena biljeZnica policijskog sluzbenika
i instrukcije da vode tacne biljeSke. Dostavljen je niz ulaznih informacija, a od
JstraZitelja“ se traZilo da donose odluke na osnovu informacija koje su im date u
brifinzima. Od pocetka do kraja istrage, istraZitelje su ispitivali pomagaci o tome
zasto su donijeli odredene odluke i da li su one u skladu sa zakonom, politikom ili
ocekivanjima druStvene zajednice. Nakon zavrSetka dvosatne vjezZbe, istraZitelji
su uspjesno razbili teroristi¢ku zavjeru, ali $to je jo$ vaznije, otisli su sa boljim
shvatanjem realnosti istrage teroristickih djela. Ove vjezbe omogucavaju da
ucesnici steknu direktno iskustvo sa nacionalnom sigurnosc¢u koja se zasniva na
povjerenju, odgovornosti, razumijevanju, transparentnosti i vladavini prava.

Izvor: Prilagodeno na osnovu informacija dobijenih od Kraljevske kanadske
konjicke policije
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5.1.2. Mjere na osiguranju postivanja ljudskih prava i odgovornosti u
protivteroristickim mjerama policije

Pristup borbi protiv terorizma kroz rad policije u zajednici mora biti u skladu
sa medunarodnim standardima o ljudskim pravima i treba da poveca odgo-
vornost policije u poduzimanju protivteroristi¢kih mjera. Ovo se moZe posti¢i
kroz mjere navedene u daljem tekstu.

Unapredenje transparentnosti i pristupa izradi i ocjeni politika: Shva-
tanje i povjerenje javnosti u policijsko djelovanje protiv terorizma moZe se
unaprijediti preko procesa izrade i ocjene politika koji je transparentan i
dostupan druStvenoj zajednici. Ovo moZe obuhvatiti:

+ Izrada dokumenata o politikama dostupnim javnosti: Policija moZe
izraditi politike u pisanoj formi sa pristupom prema spornim pitanjima,
poput metoda pregleda osobe i vozila, pretresa kuéa i drugih prostorija,
hapSenja povezana sa borbom protiv terorizma i upozorenja na terori-
zam. Takve politike mogu biti prili¢no Siroke izjave o namjeri i svrsi koje
ilustruju opredijeljenost policije za transparentnost. Standardni operativni
postupci (SOP) koji ureduju postupanje policije se obi¢no ne objavljuju niti
su dostupni za preispitivanje u javnosti, a posebno oni koje sadrZe kon-
kretne detalje o taktikama i operativnom rasporedu. Medutim, treba pret-
postaviti da bi bilo dobro objaviti ove politike, s tim da samo osjetljive
taktike i metodologije treba drZati u tajnosti;

+ Konsultacije sa druStvenom zajednicom prilikom formulisanja i
ocjenjivanja politika: Policija treba konsultovati zajednicu koliko god je
to mogucde prilikom formulisanja politika i SOP-ova i ocjenjivanja nacina
njihove implementacije. SOP dokument koji se bavi osjetljivim operativnim
stvarima koje nisu pogodne za objavljivanje u javnosti mogu se podijeliti
sa malom i grupom predstavnika zajednice od povjerenja, sa mu8karcima i
Zenama, narocito ako su te osobe prosle postupak policijske i odgovarajuce
sigurnosne provjere i dobile odobrenje za pristup osjetljivim dokumentima.
Mora se jasno staviti do znanja da svrha takvog angaZmana nije da se oda-
branim pojedincima pruZi neka vrsta privilegovanog pristupa policiji. Osim
toga, potrebno je izvrSiti sveobuhvatnu procjenu o moguéim li€nim opasno-
stima sa kojima se ljudi mogu suociti zbog saradnje sa policijom na ovaj
nacin.
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radnja standarda o ljudskim pravima u policijske akcije protiv ter-
zma obuhvata:

Obuku o ljudskim pravima i pitanjima ranopravnosti spolova: Svi
policijski sluZbenici trebaju pohadati obuku o ljudskim pravima i rav-
nopravnosti spolova, medunarodnim standardima i relevantnim doma-
¢im zakonskim propisima. Ljudska prava i pitanja ravnopravnosti spolova
treba ugraditi u sve aspekte obuke za sluZbenike odgovorne za provedbu
zakona.*s Policijskim sluZbenicima koji rade na borbi protiv terorizma
treba takoder osigurati specijalnu obuku o ljudskim pravima koja odgo-
vara njihovim operativnim zaduZenjima.**4 Treba se pobrinuti da takva
obuka bude usmjerena na praksu. Pretjerano teoretski pristup moZe dove-
sti do toga da policijski sluZbenici odustanu od praéenja tema koje se obra-
duju. Obuka treba da istakne poruku da policijski rad u skladu sa ljudskim
pravima predstavlja operativno efikasan policijski rad i da policijskim
sluZbenicima obezbjeduje narative da opravdaju svoje postupke u kohe-
rentnom okviru. Obuka treba da sadrZi ugradene procese ocjenjivanja i
da podlijeZe periodi¢noj evaluaciji od strane neovisnih i vanjskih ocjenji-
vaca, i da angaZuje razlicite partnere, ukljucujudi i predstavnike civilnog
drusStva. Procjene u¢inka programa obuke trebaju takoder da ispitaju nji-
hovu odrZivost i dugoro¢ni u€inak na primjenu ljudskih prava u akcijama
i pona3anje sluZbenika, i Sire, u odnosu na poS3tivanje ljudskih prava u
praksi;os

Ispitivanje poStivanja ljudskih prava: Sve politike i SOP-e treba pod-
vrgnuti rigoroznom procesu radi utvrdivanja da li su u skladu sa medu-
narodnim ljudskim pravima i standardima o ravnopravnosti spolova i
relevantnim domacdim zakonskim propisima, da bi se osiguralo da budu
opravdane, neophodne, proporcionalne i nediskriminatorne.*® Ovo nece
samo unaprijediti efikasnost i povjerenje javnosti, ve¢ ¢e i reducirati vje-
rovatnocu pokretanja postupaka;

Savjetnike specijalizovane za ljudska prava: Premda svi policijski
sluZbenici trebaju biti upoznati sa standardima o ljudskim pravima, pravni

Vidi Guidelines on Human Rights Education for Law Enforcement Officials [Smjernice za
edukaciju o ljudskim pravima za sluZbenike odgovorne za provedbu zakona] (VarSava: OSCE/
ODIHR, 2012.), <http://www.osce.org/odihr/93968>. Takoder vidite materijale za stru¢no
usavrSavanje za sluZbenike odgovorne za provedbu zakona koje je izradio Ured visokog
komesara za ljudska prava UN-a, na <http://www.ohchr.org/EN/PublicationsResources/
pages/trainingEducationthree.aspx>.

OSCE/ODIHR, Borba protiv terorizma; op. cit. biljeSka 7.

OSCE/ODIHR Smjernice za edukaciju o ljudskim pravima za sluZbenike odgovorne za
provedbu zakona, op. cit., biljeSka 103.

OSCE, Ljudska prava u protivteroristickim istragama, op. cit., biljeSka 40.
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ekspert sa specijalizacijom u oblasti ljudskih prava i pitanja ravnopravnosti
spolova moZe pruZiti prakti¢ne i efikasne savjete svim policijskim sluZbe-
nicima na svim nivoima, i paZljivo pregledati politike i procedure da bi se
osiguralo da one budu u skladu sa domaéim i medunarodnim standardima
o ljudskim pravima i da daju savjete o konkretnim akcijama; i

Evaluaciju: Redovnu evaluaciju u€inka policijskih politika, SOP i praksi
o ljudskim pravima i njihovim implikacijama na spolnu pripadnost tre-
baju provesti neovisni ocjenjivaci i interno i eksterno. Takva evaluacija
bi bila komplementarna sa procesom ispitivanja uskladenosti politika i
SOP-a procjenom zabrinjavajuéih pojava po pitanju ljudskih prava i jed-
nakosti spolova koje primjena odredenih mjera moZe izazvati. Evaluacija
se moZe objaviti javnosti a moZe pruZiti informacije za periodi¢nu reviziju
policijskih politika i SOP-a i za utvrdivanje potreba za obukom o ljudskim
pravima i ravnopravnosti spolova.

Povecanje odgovornosti policijskog djelovanja protiv terorizma prema
javnosti obuhvata:

Procjenu uc¢inka na zajednicu: Potrebno je procijeniti u¢inak policijskih
politika, SOP-a i drugih mjera protiv terorizma na javnost opéenito i na poje-
dine zajednice. Ovo bi omogucilo policiji da utvrdi mogucée probleme i da
poduzme odgovarajuce korektivne mjere. Policija treba da zauzme partici-
pativni pristup i da bude §to viSe inkluzivna u procjeni u¢inka na zajednicu,
da bi iskoristila niz razli¢itih stavova i povratnih informacija od pripadnika
i grupa u druStvenoj zajednici, podjednako i muSkaraca i Zena. Policija treba
nastojati ukljuéiti u proces one zajednice i pripadnike zajednica, a posebno
Zene, koje su naizgled nesrazmjerno pogodene policijskim protivteroristic-
kim mjerama. Policija treba da bude transparentna po pitanju nalaza pro-
cjena takvog uc€inka na zajednicu i poduzetih korektivnih mjera;*”

SOP-e trebaju nametnuti obavezu vodenja taéne evidencije: Cak i
stvari koje se ne mogu izloZiti javnoj kontroli, zbog toga 3to su osjetljive
ili su pod istragom, mogu, i u jednom momentu i trebaju, biti predmetom
nadzora policijskih nadzornih tijela, javnih tuzilaca ili sudova. Domacdi
zakonski propisi treba da tim tijelima omoguce najvisi nivo pristupa poli-
cijskoj dokumentaciji. Ta¢na evidencija obezbjeduje integritet istraZnih ili
procesa prikupljanja obavjeStajnih podataka, a pored toga daje pouzdan
revizijski trag grafickim prikazivanjem toka dogadaja tokom cijele akcije i
odluka koje se donose u toku istrage;

107 Vidi takoder Odjeljak 5.7 ovog Vodica.
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- Uspostavljanje ¢vrstih mehanizama nadzora i odgovornosti, inter-
nih i eksternih, da bi osigurali zajednici i policijskim sluZbenicima jasne
smjernice o standardima koji se o¢ekuju od policije.*°® Povjerenje zajednice
u policiju ¢e se unaprijediti ukoliko se javnosti da do znanja da ¢e sluZbe-
nici koji se neprimjereno ponas$aju biti suo€eni sa efikasnim i odgovara-
jué¢im disciplinskim postupkom. Takoder je od suStinske vaznosti da se
javnost redovno obavjeStava o rezultatima unutra$njih istraga neprofesio-
nalnog ponaSanja policije.

SaZetak kljucnih tacaka - Pododjeljak 5.1.

+ Policija u zajednici moZe doprinijeti sprje€avanju terorizma podrZavanjem
otpornosti i kohezije zajednice, kao i jacanjem interakcije javnosti
sa policijom i povjerenja javnosti u policiju. Medutim, policijskim
sluzbenicima u zajednici ne treba davati u zadatak provodenje posebnih
protivteroristi¢kih mjera.

+ Provodenje posebnih protivterotistickih mjera i akcija treba povjeriti
specijaliziranim policijskim sluZbenicima za borbu protiv terorizma
i obavjestajnim agencijama, koji ne trebaju postupati pod plastom
policijskih sluzbenika u zajednici.

+ Potrebno je osigurati adekvatnu razmjenu informacija i efikasnu
koordinaciju izmedu policije u zajednici i protivteroristickih akcija, tako da
one ne remete jedna drugu prilikom angaZmana u svom djelokrugu rada;

+ Rad policije u zajednici, kao filozofija, moZe se takoder primjeniti na
borbu protiv terorizma kroz posebne oblike saradnje sa zajednicom u cilju
objasnjavanja protivteroristickog rada javnosti, i isticanja mjera zastite
i opredijeljenja policije da oCuva ljudska prava i da ukljuci sve pripadnike
drustvene zajednice u formulisanje i ocjenu politika i mjera radi povecanja
odgovornosti.

+ Sve policijske akcije koje se odnose na suzbijanje terorizma trebaju
biti stvarno odgovorne i strogo u skladu sa domacim zakonima i
medunarodnim standardima o ljudskim pravima.

108 Dodatak IzvjeStaju specijalnog izvjeStaca UN o vansudskim, samovoljnim i pogubljenjima
po kratkom postupku, Philip Alston, ,Study on police oversight mechanisms“ [Studija o
policijskim nadzornim mehanizmimal], €etrnaesta sjednica Vije¢a za ljudska prava, Doc.
A/HRC/14/24/Add.8, 28. maj 2010., <http://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/
docs/14session/A.HRC.14.24.Add8.pdf>.
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5.2. DODJELA ZADATAKA I OBUKA POLICIJSKIH SLUZBENIKA ZA RAD
U ZAJEDNICI

U ovom pododjeljku se razmatraju slijedeca pitanja:

+ Koje aspekte dodjele zadataka i procedura treba pojasniti da bi se
uspostavio okvir koji bi omogucio policijskim sluzbenicima u zajednici da
pomognu u sprjecavanju terorizma i suzbijanju NERVT?

» Koje znanje i vjestine trebaju imati policijski sluzZbenici u zajednici
pojedinacno i policijski timovi u zajednici kao cjelina da bi pruZili efikasnu
pomo¢ u sprjeCavanju terorizma i suzbijanju NERVT?

5.2.1. Politike i standardni operativni postupci (SOP)

Policijski sluZbenici u zajednici trebaju da se rukovode okvirom jasnih poli-
tika i SOP-a u skladu sa ljudskim pravima i ravnopravno3éu spolova. Ovi
SOP-e trebaju posebno da uspostave i reguliSu adekvatan sistem za redovnu
uzajamnu razmjenu informacija izmedu policije u zajednici, drugih sektora
policije i agencija ili drZavnih tijela. Tim sistemom treba utvrditi komuni-
kacijske kanale, protokole evidentiranja i izvjeStavanja, procedure brifinga i
debrifinga. Treba uloZiti napore da se uspostavi stalna i uzajamna komunika-
cija. Komunikacija se moZe odvijati kroz formalne razgovore i sastanke, ali se
ipak kontinuirano treba omogudavati razmjena informacija na neformalnijoj
osnovi ako se ukaZe potreba.

Policijski sluZbenici u zajednici, poput svih drugih policijskih sluZbenika,

treba da znaju:

+ Na koja pitanja trebaju posebno obratiti paZnju u toku svog rada, uklju-
¢ujudi i mogudi u€inak njihovih postupaka na ljudska prava i muskaraca
i Zena, kao i nacine postupanja sa svjedocima i neposrednim potrebama
Zrtava prilikom njihovog osiguranja i zaStite njihovog prava na privatnost;

+ Kako evidentirati i prijavljivati relevantne informacije i zabrinjavajuce
pojave;

+ U kojim situacijama trebaju hitno djelovati i kako trebaju postupati u tim
prilikama; i

« Dalisuikako ovlaSteni da saraduju sa pripadnicima Sire druStvene zajed-
nice u sprjecavanju terorizma i suzbijanju NERVT.**°

109 Vidi Odjeljke 5.3.1 5.4.1. ovog Vodica.
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Lanac komandovanja policijskih sluZbenika u zajednici treba biti jasan i treba

da precizira:

+ Ko je odgovoran za izvjeStavanje izvan direktnog lanca komandova-
nja, zavisno od prirode i hitnosti zabrinjavajuéih pojava i raspoloZivih
informacija;

+ Koje zabrinjavajuée pojave i informacije treba prijaviti drugim sektorima
policije, drugim agencijama ili drZavnim tijelima, i koji su vaZe¢i protokoli
i kanali komunikacije; i

+ Koje odgovornosti imaju pojedini sluZbenici za dokumentovanje i eviden-
tiranje ta¢nih informacija u vezi sa aktivnostima u radu policije u zajed-
nici koje se odnose na sprjecavanje terorizma i suzbijanje NERVT da bi se
omogucio efikasan nadzor i odgovornost u njihovom radu.

5.2.2. Edukacija i razvoj policijskog tima u zajednici

Adekvatan okvir politika i procedura treba upotpuniti efikasnom politikom
za upravljanje ljudskim resursima, zapoSljavanjem na osnovu ravnomjerne
zastupljenosti spolova, obukom i razvojem karijere, da bi muskarci i Zene koji
rade kao policijski sluZbenici u zajednici stekli potrebne vjeStine i znanje da

preuzmu ulogu koja se od njih ocekuje.

Uspostavljanje i razvoj uspjeSnog policijskog tima u zajednici iziskuje

dosta vremena i paZljivog planiranja.’** Ovo moZe obuhvatiti:

+ Formiranje razlicitih policijskih timova koji odraZavaju demografsku
strukturu zajednice u kojoj rade, a koje karakteriSe adekvatno iskustvo i
odgovarajuca spolna zastupljenost. Odluku o rasporedivanju nekog poli-
cijskog sluZbenika da radi i odredenoj zajednici nikad ne treba donositi
samo na osnovu spola sluZzbenika i etni¢ke ili vjerske pripadnosti. Prili-
kom odlucivanja treba uzeti u obzir vjeStine, znanje i kredibilitet potreban
za uspostavljanje efikasnih odnosa sa zajednicom;

+ Poticanje policijskih sluZbenika i osoblja koji posjeduju dodatno znanje i
ekspertizu da podnesu zahtjev za radna mjesta u policijskim timovima u
zajednici; dodatne vjeStine mogu podrazumijevati poznavanje drugog ili
treéeg jezika, i znanje ili shvatanje odredene vijere ili etnicke manjine;

110 Vidi Recommendations on Policing in Multi-Ethnic Societies [Preporuke za rad policije u
multietni¢kim druStvima] (Hag: OSCE/Visoki komesar za nacionalne manjine, 2000.)
<http://www.osce. org/hcnm/32227>; OSCE Dobra iskustva u izgradnji partnerstavaizme u
policije i Sire drusStvene zajednice, op. cit., biljeSka 6.
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Razvijanje vjeStina u medijaciji i upravljanju sukobima, predsjedanje ili
organizacija sastanaka u zajednici, niz komunikacijskih vje3tina, ukljucu-
juéi i vjeStine prezentiranja i sluSanja;

Razvijanje znanja o jednakosti, razli¢itosti i ljudskim pravima;

Poticanje policijskih sluZbenika koji rade u zajednici da razvijaju vlastite
vjeStine da bi mogli razmiSljati o rezultatima vlastitog rada i vrSsiti nji-
hovu evaluaciju. Dok je osnovna duZnost neposredno nadredenih da usa-
vrSavaju svoje osoblje, duZnost policijskih sluZbenika je da oni sami rade
na licnom profesionalnom usavrSavanju;

Ugradnja poticaja i propratnih mjernih podataka da bi se posvetila odgo-
varajuéa paZnja vjeStinama, znanju i aktivnosti rada policije u zajednici, i
da se one ugrade u procedure zapoSljavanja i unapredenja; i

KoriStenje raspoloZivih znanja i vjeStina u lokalnoj zajednici u cilju unap-
redenja efikasnosti policijske obuke. Uklju¢ivanjem pripadnika zajednice
u kreiranje i provodenje obuke policije za rad u zajednici, lokalni policij-
ski komandiri mogu izazvati osjecéaj zajedni¢kog poduhvata izmedu drus-
tvene zajednice i policije, a isto tako i doprinijeti politici otvorenosti i
odgovornosti. Kada stavite pripadnika druStvene zajednice i policijskog
sluzbenika u kontrolirani ambijent obuke omogudite obojici da svako iz
svog ugla sagleda probleme, goruéa pitanja i lokalne izazove. MuSkarci i
Zene iz lokalne zajednice su najmjerodavniji za edukaciju policijskih sluz-
benika o razli¢itosti okolnog stanovniStva i na pravom su mjestu da bi
mogli ukazivati na probleme, tenzije i zabrinjavajuce pojave koje se javljaju.
Policija bi pored toga mogla biti transparentija po pitanju programa obuke
koju policijski sluzbenici pohadaju da bi povecali kredibilitet i povjere-
nje javnosti. Posebno bi policija mogla dostaviti informacije o eksternim
pomagacima na koje se oslanja i podijeliti sa javno$¢éu materijale koje kori-
ste u obuci o podizanju svijesti o kulturolo§kim razlikama.

Da bi bio efikasan u pomaganju sprjecavanja terorizma i suzbijanja
NERVT, policijski tim u zajednici treba dodatni set znanja i vjeStina.
Ovo moZe obuhvatiti:

Poznavanje domacih zakonskih propisa i postojece politike za sprjecavanje
terorizma;

Razumijevanje pojave terorizma, nasilnog ekstremizma i teroristicke radi-
kalizacije, uklju€ujudi i uslove koji pogoduju terorizmu, faktore poticanja i
privlacenja koji mogu dovesti osobu u opasnost od NERVT;
Specijalisticku obuku o ljudskim pravima u borbi protiv terorizma;
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« Otkrivanje sumnjivog pona8anja ili situacija i evaluacija opcija za inter-
vencije, bez oslanjanja na diskriminatorne prakse profiliranja, a imajuéi na
umu da se zastupanje radikalnih i ekstremnih stavova ne treba smatrati
kriviénim djelom ako nije povezano sa nasiljem ili drugim protuzakonitim
djelima, kako je pravno definirano, u skladu sa medunarodnim pravom o
ljudskim pravima;

+ Znanje o tome kako teroristi mogu pokusati da iskoriste zajednicu za
podrsku, skrivanje, krijumdcarenje, prikupljanje finansijskih sredstava i
nabavku naoruZanja i/ili eksploziva;

- Podizanje svijesti o potencijalnim teroristickim metama u svojoj zajednici;

« Shvatanje osjetljivih pitanja i rizika u vezi sa angaZmanom pripadnika Sire
druStvene zajednice u mjere sprjeavanja terorizma i suzbijanja NERVT;

« Postupanje po pitanju traZenja informacija od strane javnosti i medija o
terorizmu;.

U dodatku ovom Vodi¢u nalazi se generi¢ki obrazac za kurs o podizanju svi-
jesti policijskih sluZbenika u zajednici u sprje€avanju terorizma i suzbijanju
NERVT. Istaknuta su klju¢na pitanja koja treba sagledati, ali je bitno prilago-
diti sadrZaj i provedbu kursa informacijama koje su specifi¢ne za situaciju u
datoj zemlji i, u najveéoj mjeri, podruéju na kojem su rasporedeni policijski
sluZbenici u zajednici. Kurs treba obuhvatiti za3titu ljudskih prava i koriSte-
nje raznih primjera da bi se pokazalo da se terorizam i nasilni ekstremizam
ne mogu povezivati sa odredenom grupom ili zajednicom**. Pripadnici zajed-
nice bi se mogli ukljuciti u kurs da bi omogudili kontakt i dijalog**.

111 Countering Violent Extremism (CVE) Training: Guidance & Best Practices [Obuka o
suzbijanju nasilnog ekstremizma (CVE); Smjernice & najbolje prakse], Sjedinjene DrZave,
Ministarstvo za domovinsku sigurnost, Ured za gradanska prava i gradanske slobode,
2011, <http://training.fema.gov/EMIWeb/docs/shared/CVE%20Training%20Guidance.
pdf>.

112 Vidi Odjeljak 5.2.2. ovog Vodica.
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Studija slucaja br.9: Projekat rada policije u zajednici i sprjecavanje
radikalizacije (COPRA), Evropska unija, Belgija

COPRA je projekat kojeg finansira Evropska unija koji ima za cilj povecanje uloge
policijskih oficira na prvoj liniji u ranom otkrivanju nasilne radikalizacije. Projekat
je pokrenut u Belgiji 2010. godine, a trenutno obuhvata jos 15 drugih drZzava
¢lanica Evropske unije."

U prvoj fazi projekta izraden je prakti¢an dZepni vodic za policijske sluZbenike
na prvoj liniji, uklju€ujuéi i uputstva o angaZmanu u zajednici; kratkom
informacijom o nasilnim grupama i njihovim simbolima; moguce indicije koje
treba uzeti u obzir u vezi sa odredenim kontekstom i u kombinaciji sa drugim
faktorima, da bi se utvrdilo da li bi situacija mogla izazvati zabrinutost. Pored
toga, u okviru projekta je izraden i prirucnik za obuku o tome kako koristiti ovaj
vodi€. Ovaj priru¢nik sadrzi materijale o terminologiji, procesu radikalizacije,
studije slu¢aja, kako izgradivati odnose u zajednici, zakonske okvire i profile vise
nasilnih grupa i pokreta koje djeluju Sirom Evrope.

Druga faza projekta sadrzi aZuriran vodi€ i priru¢nik, programe obuke za
instruktore i kreiranje modula za e-u€enje na osnovu materijala COPRA.

Izvor: Informativni list COPRA kojeg je obezbijedila Savezna policija Belgije

113 Evropska raznolikost u radu policije, website projekta, <http://ed-pol.eu/site/?page_id=980>.
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5.2.3. Model od pet elemenata za intervenciju policije u zajednici

Policijski sluZbenici u zajednici se mogu oslanjati na brojne razlicite inter-
vencije u pokuS$aju da rijeSe probleme u zajednici. Prvi i klju¢ni uslov je da
se tacno shvati priroda i razmjere problema. Ovo se moZe uraditi preko pro-
cesa angaZmana, sastanaka, diskusija i drugih sastanaka izmedu policije i
zajednice. Dodatne informacije se mogu zatraZiti od policijskih obavjeStajnih
jedinica, drugih agencija drZavne sluZbe, pomnim pra¢enjem medija i drugih
informativnih publikacija, itd.

Policijski sluZbenici u zajednici trebaju planirati strategiju za intervenciju
radi sagledavanja i rjeSavanja problema u zajednici koji se posebno odnose
na NERVT. To mogu biti problemi uzrokovani podizanjem tenzija u zajednici,
zbog unutradnjih ili vanjskih problema zajednice. Ove tenzije se mogu pove-
zati sa jednim odredenim incidentom ili dogadajem iz nedavne proS$losti ili
mogu biti uzrokovani nizom razli¢itih, ¢ak i nepovezanih, problema i zabri-
njavajucéih pojava.

Jacanje: mjere na jacanju zajednica u cilju njihovog angazmana u rjeSavaju

ili razmatranju problema koji se odnose ne sprjecavanje terorizma i suzbijanje

NERVT mogu dugoro¢no imati pozitivne efekte, jer mogu pomodi u izgradnji

otpornosti zajednice, a time i smanjiti potrebu za angaZmanom policije. Poli-

cijski sluZbenici u zajednici mogu potaknuti mobilizaciju pripadnika zajed-

nice i razvijanje inicijativa koje pokre¢u zajednice. Policijski sluZbenici mogu

iskoristiti svoje znanje i ekspertizu u razvijanju vjeStina datih pripadnika

zajednice. Ovo moZe obuhvatiti informacije i/ili obuku o:

+ Kako pronadi i pristupiti javnim arhivama i drugim izvorima relevantnih
informacija;

+ Kako mobilizirati podrSku zajednice;

+ Kako pristupiti i efikasno u€estvovati u konsultacijama sa javnoséu;

« Kako zagovarati ili traZiti promjene u javnim politikama;

+ Kako pridobiti i stimulisati interes medija;

« Kako formulisati argument ili primjedbu radi efikasnog uticanja na
politiku;

« Kako predstaviti prihvatljive kompromisne politike ili alternativne pri-
stupe; i

« Kako podnijeti zahtjev za dodjelju sredstava ili podrSku drZavnih tijela.
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Edukacija: Problemi se ponekad mogu razmatrati i smanjiti kroz proces edu-
kacije, koji policija moZe poticati i dati mu svoj doprinos. Ovo se moZe provo-
diti u formi informativnih kampanja u $kolama, omladinskim klubovima i
javnim mjestima u cilju suzbijanja kaZnjivog ponaSanja, ili podizanjem svije-
sti o zakonu i ozbiljnim posljedicama kriminala za Zrtve, pocinioce i zajednicu
kao cjelinu.

Aktivnost provedbe zakona: U ranim fazama, problemi sa kriminalom,
posebno oni lokalizirani, koji predstavljaju prekursore ili faktore koji dopri-
nose NRVT se ponekad mogu brzo suzbiti ciljanom aktivnoSéu provedbe
zakona.

Unapredenje infrastrukture: Neke zabrinjavajuée pojave, tenzije ili pri-
tuZbe u zajednicama mogu se rijeSiti promjenama infrastrukture. Premda je
mala vjerovatnoda da policija sama moZe pokrenuti takve promjene, mogu
se udruZiti sa drugim partnerima da lobiraju, ili omoguce, meduagencijsku
akciju. Ta akcija se moZe sastojati u osiguranju vanjskog prostora oko neke
lokacije, uklanjanjem uvredljivih grafita ili uspostavljanjem omladinskog cen-
tra ili druStvenog doma.

Evaluacija: U svim sluc¢ajevima kada posebne mjere, izmjene politika, inici-
jative ili meduagencijski planovi stupe na snagu, vazno je izvrsiti evaluaciju
i procjenu stepena uspjeSnosti, odrZivosti i dugorocnog odrZanja svake poje-
dine mjere i izvuci odredene pouke.’*4 Ove nalaze treba javno objaviti.

114 Vidi Odjeljak 5.7 ovog Vodica.
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Studija slucaja br. 10: Matrica integriranog upravljanja sigurnoséu,
Sjeverna Holandija, Holandija

Matrica integriranog upravljanja sigurnosc¢u, (Matrix Integrale Veiligheidszorg) je
alat kojeg koriste opcinski organi i policijski sluzbenici u zajednici u regiji Sjeverna
Holandija u Holandiji u cilju otkrivanja, odredivanja prioriteta i sagledavanja zastitnih
i sigurnosnih pitanja u partnerskoj saradnji sa partnerima u zajednici.

U saradnji sa lokalnim organima vlasti, policijski sluzbenici u zajednici organizuju
sastanak predstavnika zajednice radi utvrdivanja najznacajnijih pitanja zastite i
sigurnosti koje pogadaju opcinu ili odredeno naselje. Policijski sluzbenici u zajednici
doprinose diskusiji predstavljanjem pripremljene analize koja se zasniva na njihovom
licnom poznavanju zajednice, raspoloZivim demografskim i socio-ekonomskim
podacima, i informacijama iz policijskih evidencija, poput podataka o kriviénim
djelima. Cilj sastanka je da svi partneri utvrde odreden broj prioriteta koje ¢e
pokusati rijeSiti u datom vremenskom periodu.

Za svaki prioritet, partneri slobodno izlaZu svoje ideje radi postizanja dogovora
o prikazu problema, poZeljnom rezultatu (rezultatima) i ulozi i zaduZenjima
razlicitih partnera koji ¢e aktivno ucestvovati u rjeSavanju problema. Dogovoren
pristup rjeSavanju problema je saZet u obrascu matrice integriranog upravljanja
sigurnos¢u'. Matrica pruZa jasan Sematski prikaz doprinosa svih partnera (ko,
Sta, gdje, kada i kako) radi postizanja integriranog rjesenja. U toku dogovorenog
perioda odrZe se jo3 dva dodatna sastanka radi rjeSavanja problema i diskusije
o poduzetim mjerama, mogucim rezultatima i kontrole matrice. Samu matricu je
jednostavno popuniti. To je proces angazmana i kolektivnog razmatranja pitanja
sa partnerima iz zajednice Sto predstavlja klju¢ efikasnosti.

Izvor: Ministarstvo unutrasnjih poslova i odnosa Kraljevine Holandije "

115 Matrica je dostupna na <http://www.integraleveiligheidnhn.nl/bestanden/matrix_IVZ_
versie_ II-xls>.

116 ,Politie en lokaal integraal Veiligheidsbeleid® [Politie an lokaal integraal Veiligheidsbeleid],
Inspectiebericht, svezak 4, br. 4, 2008.
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SaZetak kljucnih tacaka - Pododjeljak 5.2.

Dodjela zadataka i koordinacija su vazni aspekti Sirih policijskih mjera u
sprje€avanju terorizma i suzbijanju NERVT. Bitno je uspostaviti i odrZavati
jasnu podjelu zona operativne odgovornosti izmedu policije u zajednici

i ostalih policijskih jedinica ili agencija koje rade u istom geografskom
podrudju.

Mora se uspostaviti jasan okvir politika i komandne strukture koja ¢e
upravljati policijom u zajednici i njenim agaZzmanom na pomaganju
sprjecavanja terorizma i suzbijanju NERVT, sa odgovaraju¢im nivoima
odgovornosti za odlu€ivanje i dodjelu zaduZenja.

Policijski sluzbenici u zajednici nisu protivteroristicki istraZitelji i ne trebaju
postupati kao da jesu. Postoji potreba da se uspostave jasne procedure

i obuka o njihovoj ocekivanoj ulozi u sprjeavanju terorizma i suzbijanju
NERVT, ukljucujudi i shvatanje o tome Sta je NERVT, kao i relevantnih
pitanja na koje treba obratiti pazZnju; potencijalni u¢inak njihovih mjera

na ljudska prava muskaraca i Zena; da li i kako saradivati da druStvenom
zajednicom; mjere koje treba poduzimati u kriti€nim situacijama; vodenje
evidencija i izvjeStavanja.

117
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5.3. KOMUNIKACIJA I RAZMJENA INFORMACIJA SA JAVNOSC¢U

U ovom pododjeljku se razmatraju slijedeéa pitanja:

+ ZaSto je potrebno komunicirati sa javnos¢u i medijima o borbi protiv
terorizma, Sta tu komunikaciju €ini efikasnom?

. Zasto je vaZno razmjenjivati informacije sa zajednicama? Sta pomaze a
Sta narusava efikasnu razmjenu informacija izmedu policije i zajednica?

5.3.1. Komunikacija sa javnosc¢u o borbi protiv terorizma

Efikasna, adekvatna i blagovremena komunikacija predstavlja srZ usp-

jeha rada policije u zajednici u sprje€avanju terorizma i suzbijanju NERVT.

Medutim, u ovom procesu postoje inherentni rizici: premalo komunikacije

moZe voditi ka podizanju nivoa uznemirenosti javnosti; previSe komunikacije

i nepaZljivo postupanje sa informacijama moZe ugroziti operativnu sposob-

nost policije i/ili sudski postupak koji slijedi; neprimjerena ili bezobzirna

komunikacija sa muSkarcima ili Zenama moZe dovesti do otudenja zajednice i

nanijeti Stetu odnosima izmedu policije i druStvene zajednice.

Policija treba proaktivno i redovno komunicirati sa javnoséu, a ne

samo reagovati u slu€aju konkretne protivteroristicke aktivnosti ili

teroristickog incidenta. Osobe Cesto imaju ogranienu interakciju sa poli-

cijom sve do pojave krizne situacije, bez obzira da li se radi o saobracéajnoj

nezgodi, problemu javne sigurnosti, teroristickom aktu ili drugoj kriminalnoj

aktivnosti. VaZno je da policijski sluZbenici razviju proaktivne stilove komu-

nikacije sa javno§¢u. U vezi sa terorizmom, policijski sluZbenici bi trebali biti

u mogucénosti komunicirati i objasniti javnosti slijedece:

+ Prirodu i stepen prijetnje od terorizma, bez pretjerivanja ili minimiziranja
te prijetnje. Javnost treba vjerovati u pouzdanost poruka koje se plasiraju
0 opasnosti od terorizma;

+ Ulogu policije i Sta se poduzima u za8titi javnosti;

+ Kako se pripadnici drustva i zajednice mogu za8tititi protiv terorizma;

+ Neobicne ili sumnjive aktivnosti ili ponaSanje na koje treba obratiti
paZnju, poput napustenog prtljaga;

« Kako upozoriti policiju ako se primjeti bilo Sta sumnjivo. Ne bi trebale
postojati nikakve kazne za netac¢ne informacije koje se pruzaju u dobroj
namjeri;
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+ Kako se planiraju i provode protivteroristicke akcije, uklju¢ujudi i ¢inje-
nicu da drZavni organi ¢esto moraju postupati na osnovu oprec¢nih infor-
macija ili nepotpune obavjeStajne slike;

+ VaZnost obavjeStajnih podataka u borbi protiv terorizma i vitalne uloge
koju druStvena zajednica moZe odigrati u pruZanju informacija koje mogu
doprinijeti razvoju ta¢nih obavjeStajnih podataka; i

. Cvrstu opredijeljenost policije za zastitu ljudskih prava i postivanje ¢vrstih
mehanizama evidentiranja, nadzora i odgovornosti.

Studija slucaja br. 11: Plan Vigipirate, drzavni sistem upozoravanja na
terorizam, Francuska

Od 1978. godine Francuska se oslanja na drzavni sistem upozoravanja na
terorizam koji se zove Plan Vigipirate. Sistem je prvenstveno uspostavljen
kao odgovor na talas napada ljevi€¢arskih teroristickih grupa a nekoliko puta
je uspjesno revidiran i nadogradivan. Od posljednje revizije izvrSene 2006.
godine, smatralo se da je Francuska pod stalnom teroristickom prijetnjom. Cilj
plana Vigipirate je dvostruk: (1) zastititi stanovnistvo, infrastrukturu i institucije;
(2) unaprijediti budnost u slu€aju napada. Sistem je u direktnoj nadleznosti
premijera, koji odlu€uje, nakon konsultacija sa predsjednikom, da li povecati ili
smanijiti stepen pripravnosti. Promjene stepena pripravnosti se objavljuju Siroj
javnosti putem medija i drugih kanala komunikacije izmedu drZavnih organa i
privatnog sektora.

Sistem se bazira na Cetiri principa:

« OdrZavanje budnosti, na osnovu kontinuirane analize teroristi€kih prijetnji;

+ Sveobuhvatan pristup, pracenje prijetnji usmjerenih protiv svih segmenata
drustva;

» AngaZman svih, uglavnom drzavnih tijela i preduzeca, ali i pojedinih
pripadnika drustvene zajednice; i

» Gradacija odgovora drZave na prijetnje od terorizma.
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Sistemom su utvrdena Cetiri stepena pripravnosti i odgovaraju¢e mjere koje

treba poduzeti:

. Zuti: mjere za povecanje budnosti;

» Narancasti: mjere radi sprjecavanja moguceg teroristickog napada;

« Crveni: mjere u sprje€avanju poznatih prijetnji od jednog ili viSe ozbiljnih
napada;

«  Purpurni: mjere u sprjecavanju opasnosti od vecih napada, istovremeno ili
na drugi nacin.

Plan Vigipirate je dobro uhodan, a stanovnistvo ga dobro poznaje. U cilju daljeg
promoviranja kulture prevencije, drZavna tijela u Francuskoj rade na podizanju
svijesti o tome kako prijaviti znake potencijalne teroristicke aktivnosti i zabrinutosti
u vezi sa sumnjivim situacijama. Od osoba se traZi da, ¢ak i u slucaju sumnje,
obavijeste najbliZzu policijsku stanicu ili Zandarmerijsku brigadu. Pored toga
uspostavljen je i besplatan deZurni telefon i internetska platforma a aktiviraju se
u slucaju potrebe da se Zrtvama omogudi da zatraZe pomo¢, a svjedocima da daju
informacije.

Izvor: Vlada Francuske'”’

Policija treba biti spremna da u skladu sa domaéim zakonskim pro-
pisima, blagovremeno prenese javnosti relevantne informacije o pro-
tivteroristickim akcijama.

Policija treba usmjeriti svoje poruke na pruZanje tacnih informacija koje
mogu pomo¢i drustvenoj zajednici da bude sigurna ili da upozori javnost
na predstojecu prijetnju od osoba umijeSanih u NERVT;

Policija treba biti u stanju objasniti Siroj javnosti razloge za svaku poje-
dinu protivteroristicku akciju;

Policija treba komunicirati na na¢in da pruZi uvjeravanja javnosti, unapre-
duje koheziju zajednice i ne jaca stereotipe zasnovane na rasi, etnickoj pri-
padnosti, vjeri ili spolnoj pripadnosti, pogorSava tenzije ili neprimjereno
istice pitanje koje nema suStinsku vaZnost;

117 Service d'Informaton du Gouvernement, République Frangaise, ,Le Plan Vigipirate®,

<http://www.risques.gouv.fr/menaces-terroristes/le-plan-vigipirate>, Secrétariat général
de la défense nationale, La France face au Terrorisme - Livre Blanc du Gouvernement sur
la sécurité intérieure face au terrorisme (Pariz: la Documentation francaise, 2000).
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+ Policija treba apelovati na sve svjedoke da daju informacije, i pri tome osi-
gurati njihovu zastitu, i zamoliti pripadnike druStvene zajednice za pomo¢
u pribavljanju dokaza i identifikaciji osumnji¢enih prestupnika;

+ Policija treba biti sposobna da stupa u interakciju sa muSkarcima i Zenama
razli¢itog kulturnog i vjerskog porijekla koji mogu biti potencijalni
svjedoci;

+ Policija treba biti u stanju uputiti Zrtve terorizma u odgovarajuce javne
sluzbe ili organizacije civilnog drustva koje im mogu pruZiti pravnu, psi-
holo8ku, zdravstvenu i drugu pomo¢;

« Policija treba biti spremna da brzo otkloni sve laZne glasine koje kruZe
unutar zajednica, ukljucujudi i one preko drustvenih medija; i

+ Kada se pojave greSke i izrazi jasna zabrinutost u propuste policije, poli-
cijski lideri trebaju da se suoce sa ovim problemima i da se njima poSteno
pozabave. Poku$aji prikrivanja ée jo§ viSe erodirati i naruSiti dugoro¢no
povjerenje javnosti nego priznanje prvobitne greSke, neprofesionalnog
ponasanja ili propusta.
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Studija slucaja br. 12: Politika ,Bez iznenadenja“ Policije Sjeverne Irske,
Ujedinjeno Kraljevstvo

Javni nemiri se €esto deSavaju u Sjevernoj Irskoj, a posebno tokom sezone godisnjih
parada, koje obuhvataju demonstracije i kontrademonstracije suparnickih grupa.
Ekstremisti Cesto iskoriStavaju tenzije koje nastaju kao posljedica ovih deSavanja.
Ovo moZe poprimiti oblik potstrekavanja na nasilje ili pokretanje nasilnih napada na
policijske sluzbenike. To takoder moZe obuhvati prikazivanje policije kao ,ugnjetaca“
ili da imaju predrasude prema jednom dijelu zajednice.

Policija ima obavezu da zastiti Zivot i imovinu, Sto nalaZe da poduzima neophodne
i srazmjerne mjere radi sprjecavanja eskalacija nasilja uz postivanje slobode
izraZavanja i mirnog okupljanja. Ovo moZe podrazumijevati prisustvo policije sa
velikim brojem sluzbenika sa zastitnom opremom i blindiranim vozilima, Sto se moZe
shvatiti kao zastraSivanje i uznemirivanje Zivota u zajednici.

Zbog toga je PSNI usvojila politiku ,bez iznenadenja“. Ona obuhvata objasnjenje
razloga za rasporedivanje policije i taktike, posebno u vezi sa planiranim dogadajima
poput demonstracija. Ne pruZaju se povjerljive informacije koje mogu dovesti u
opasnost pripadnike drustvene zajednice ili policijske sluzbenike. Zajedno sa
postoje¢im kontaktima sa vodama zajednica, ovo pomaZe da se otklone glasine i
nagadanja koja Sire pojedine osobe ili grupe Ciji je cilj narusavanje vladavine zakona.

Izvor: Zajednic¢ka komisija o ljudskim pravima Gornjeg i Donjeg doma
Ujedinjenog Kraljevstva''®

118 ,Demonstrating respect for rights? A human rights approach to policing protest”
[Demonstriranje poStivanja prava? Pristup protestima protiv rada policije sa aspekta
ljudskih prava], Zajedni¢ka komisija o ljudskim pravima Gornji i Donji dom Ujedinjenog
Kraljevstva 2009., svezak 1, par. 163-169, <http://www.publications.parliament.uk/pa/
jt200809/jtselect/jtrights/47/471.pdf>.
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Policija treba biti spremna da efikasno ostvaruje kontakt sa medijima,
ne samo sa glavnim medijskim centrima, ve¢ i sa ,gradanima novi-
narima”.” Odnosi izmedu policije i medija mogu biti vrlo napeti i kompliko-
vani za policijske starjeSine, posebno u kriznim situacijama, kada se desi ili se
smatra da ¢e se desiti incident koji upuéuje na terorizam ili nasilni ekstremi-
zam. Ovaj izazov se moZe rjeSavati tako Sto ¢e se osigurati da:

+ Bude jasno unutar policije ko je ovlaSten da komunicira sa medijima;

+ Policija ima pristup obucenim i, kada je mogucde, iskusnim medijskim
saradnicima, glasnogovornicima i predstavnicima za Stampu;

+ Policija ima napredno i moderno shvatanje razlicitosti i sloZenosti lokal-
nih i nacionalnih medijskih centara i da pokaZe spremnost da nepristrasno
i neselektivno komunicira sa medijima;

+ Policijski sluZbenici budu spremni da pruZe ¢injenice, kontekst i osnovne
informacije. Policija treba izbjegavati da bude uvucena u javne sporove sa
novinarima ili novinskim centrima ili da zauzme previSe defanzivan stav
u vezi sa svojim postupcima ili uo€enim propustima;

« Policija treba da se uzdrZi od plasiranja bilo kakvih informacija medijima
o potencijalnim Zrtvama i svjedocima, Sto ih moZe dovesti u opasnost i
pokazati nepoStivanje njihove privatnosti; i

+ Policijski sluZbenici u zajednici trebaju biti obuceni i sposobni da postu-
paju i /ili da preusmjere upite medija. Policijski sluZbenici u zajednici tre-
baju biti spremni da govore lokalnim medijskim centrima o svom radu,
svojim duZnostima i odgovornostima, uspjeSnim programima i kako efi-
kasno rade sa lokalnim zajednicama.*»®

119 OSCE/ODIHR, ,Pracenje slobode mirnog okupljanja u odabranim drZavama ¢lanicama
OSCE-a“, op. cit., biljeSka 64.

120 ,Special Report: Handling of the media during political demonstrations” [Specijalni
izvjeStaj: Postupanje sa medijima tokom politi¢kih demonstracija], Ured predstavnika za
slobodu medija OSCE, 21. juni 2007., <http://www.osce.org/fom/25744>.
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Studija slucaja br. 13: Kapaciteti unutar policije namijenjeni odnosima
sa Stampom i medijima za borbu protiv terorizma, Finska

Finska Sigurnosno obavjeStajna sluzba (SUPO) jedna od drZavnih policijskih
jedinica u sklopu Ministarstva unutra3njih poslova Finske, a njene nadleZnosti
su definisane drZzavnim Zakonom o policijskoj upravi. Njene klju¢ne funkcije
obuhvataju protivterorizam i kontraspijunaZzu, a stvari koje istraZuje utvrduje
Drzavni policijski odbor. SUPO je glavno tijelo za provedbu zakona zaduZeno za
sprjecavanje teroristickih prijetnji i suzbijanje nasilne radikalizacije i nezakonite
ekstremisticke aktivnosti u Finskoj.

Osnovne vrijednosti SUPO-a su zakonitost, pouzdanost i kvalitet, a pridaje
i veliku vaZnost adekvatnoj komunikaciji sa medijima i javno3¢u u vezi sa
svojim radom. Funkcija odnosa sa Stampom i medijima je uspostavljena 2008.
godine, pod direktnim nadzorom direktora SUPO-a. Tim trenutno cine tri ¢lana
osoblja na neodredeno vrijeme, ukljucujuci sefa komunikacija, zamjenika Sefa
komunikacija i asistenta za komunikacije.

Eksternu komunikaciju planira, koordinira i provodi Sef komunikacija, u skladu sa
smjernicama politike i komunikacijskoj strategiji potvrdenoj od strane direktora
SUPO-a. Uspostavljene su mjere koje omogucuju nesmetan interni protok
informacija i saradnje, da ukupna politika prema medijima bude koherentna
i da sve usluge i medijski produkti koji se pruzaju budu visokog kvaliteta. Na
primjer, da bi se inkorporirala interna i eksterna komunikacija u srz rada SUPO-a
i olak3ala koordinacija, Sef komunikacija prisustvuje sastancima Upravnog
odbora kojoj predsjedava direktor SUPO-a.

Komunikacijski tim je odgovoran za sva pitanja odnosa sa Stampom i javnos¢u,
i s tim u vezi odgovara na interne i eksterne zahtjeve. Njegove glavne aktivnosti
ukljuuju:

+ Koordinaciju i obavljanje brifinga i ekspertizu u vezi sa razli¢itim
sigurnosnim pitanjima u odnosu na zahtjeve upucéene osoblju
ministarstava, drugim drZzavnim tijelima, lokalnim tijelima i privatnim
kompanijama;
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Organizovanje redovnih sastanaka u vezi sa posebnim temama sa
predstavnicima Stampe i medija; aZuriranje sluzbene web stranice
SUPO-a; i

Komunikaciju putem Twittera, Sto ukljuCuje i objavljivanje kratkih
informativnih izjava na zvani¢nom Twitter racunu SUPO-a, i koriStenje
pojedinacnih rac¢una (eng. accounts) od strane sluzbenika za komunikaciju
za ucesce u diskusijama na odredene teme.

Iz iskustva SUPO-a, primjeri dobrih iskustava u komunikaciji sa Stampom i
javnoscu su:

Osigurati da sluzbenici za komunikaciju uvijek imaju pristup relevantnim
informacijama iz operativnih jedinica SUPO-a;

Osigurati da svi €lanovi osoblja SUPO-a stalno imaju na umu vaznost
izjava za eksterne medije;

Imati jasnu politiku sa drugim policijskim jedinicama o ulogama
komunikacije u toku zajednickih istraga o terorizmu i nasilnom
ekstremizmu, pri cemu je SUPO odgovoran za plasiranje informacija o
ovoj pojavi opcenito a istrazna jedinica je odgovorna za objavljivanje
pojedinosti koje se odnose na datu istragu. Izraduje se zajednicki plan
komunikacije sa utvrdenim ulogama za svaki pojedinacni slu¢aj u kojem
ucestvuje vise drzavnih tijela.

Posebna paznja se pridaje zaposljavanju sluZbenika za komunikaciju SUPO-a
da bi se osigurala odgovaraju¢a kombinacija i specificnog stru¢nog znanja i
struc¢ne spreme u oblasti komunikacija i odredenih tema. Jedan sluzbenik za
komunikaciju ima zna€ajno iskustvo u odnosima sa Stampom i medijima, a drugi
ima veliko iskustvo u borbi protiv svih vrsta nasilnog ekstremizma i terorizma.
Pored njihove stru¢ne spreme, neophodno je da sluZbenici za komunikaciju
poznaju historiju, tradiciju i radnu kulturu SUPO-a, kao i kontakte sa klju¢nim
internim i eksternim partnerima.

Izvor: Prilagodeno na osnovu informacija od Sigurnosno obavje3tajne sluzbe
Finske




126 Sprje€avanje terorizma i suzbijanje nasilnog ekstremizma i radikalizacije
koji vode ka terorizmu: Pristup kroz rad policije u zajednici

5.3.2. Razmjena informacija sa zajednicama

Policija ne bi trebala samo davati informacije javnosti o borbi protiv tero-
rizma, nuzno je i da policija uspostavi efikasne mehanizme za dvosmjernu
razmjenu informacija sa zajednicama u sprjecavanju terorizma i suzbijanju
NERVT. Medutim, razmjena informacija izmedu zajednica i policije moZe biti
vrlo komplikovana. Spremnost pripadnika Sire druStvene zajednice da raz-
mjenjuju informacije sa policijom i, koliko bi mogla biti korisna ova infor-
macija, zavisiti ¢e od stepena povjerenja i uzajamnog razumijevanja izmedu
policije i zajednica u kojima oni obavljaju duZnost. Treba dosta vremena da se
izgradi ovo povjerenje i razumijevanje a i ono se moZe brzo narusSiti laZima
i glasinama. Razmjena informacija ¢e se olak$ati ukoliko postoji zajednicko
razumijevanje zaSto policiji trebaju informacije od pripadnika zajednice, i koji
modaliteti su pogodni za efikasnu razmjenu informacija.

Dobijanje informacija od zajednica je od suStinske vaZnosti da bi policija

mogla:

« Pratiti situaciju i poduzeti blagovremene radnje na osnovu ta¢nih infor-
macija nakon po primitku prijave o zabrinjavajucéoj pojavi ili naznaka o
njenoj pojavi.

+ Razumjeti kako se uloga policije i njenog pribliZavanja javnosti shvata u
vezi sa sprje€avanjem terorizma i suzbijanjem NERV'T;

+ Razumjeti kakvo videnje prijetnje od terorizma i NERVT imaju mu$karci
i Zene u zajednici;

« Utvrditi pitanja i pojave koje izazivaju zabrinutost kod zajednica u vezi sa
sprjecavanjem terorizma i objadnjenja, informacije i podrsku koju trebaju
dobiti od policije i drugih drZavnih organa;

+ Procijeniti u€inak protivteroristickih mjera na zajednice, kako pripadnici
zajednica doZivljavaju ili vide postupanja policije protiv terorizma, djelo-
tvornost i nenamjerne posljedice politika, mjera i specifi¢nih operacija;
povratne informacije iz zajednice trebaju biti osnova za ocjenu i kasnije
donoSenje odluka u policiji;

+ Poboljsati i razviti shvatanje i procjenu prijetnji od terorizma i NERVT u
odredenim zajednicama i kako efikasno odgovoriti na njih;

+ Procijeniti spremnost zajednica da se dodatno angaZuju i, ako je moguce,
uspostave partnerski odnos sa policijom u sprje¢avanju terorizma i suzbi-
janju NERVT; i

+ Prilagoditi nacin komunikacije sa pripadnicima zajednice po pitanju
borbe protiv terorizma i usvojiti efikasnije pristupe za dalju saradnju sa
zajednicama.
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Studija slucaja br. 14: Razmjena informacija i pracenje tenzija u
zajednici, Ujedinjeno Kraljevstvo

Centar za druStvene odnose Univerziteta u Koventriju (prethodno Institut za
koheziju u zajednici) u Ujedinjenom Kraljevstvu izradio je prakti¢ni vodi¢ za
lokalne vlasti, policijske sluzbe i partnerske agencije za razumijevanje i pracenje
tenzija i konflikata u lokalnim zajednicama. Pracenje tenzija u zajednici nije
isto Sto i sprjeCavanje terorizma, ali moZe doprinijeti pokusajima njegovog
sprjecavanja. Pra¢enjem tenzija u zajednici, policija, u partnerstvu sa gradanima,
moZe identifikovati probleme i nezadovoljstvo, oslabiti prijetnje koheziji zajednice
na samom zacetku te smanijiti vjerovatnocu da pojedinci budu uvu€eni u nasilni
ekstremizam i radikalizaciju koji vode ka terorizmu.

Vodic je izraden 2008. godine u saradnji sa londonskom Metropolitan policijom, a
azuriran je 2010. godine. U njemu se polazi od pretpostavke da tenzije u zajednici
nisu loSe same po sebi i naglasava da svrha pracenja tenzija nije Spijuniranje
odredenih pojedinaca i zajednica, glavni cilj je sprjecavanje nereda, straha od
kriminala, nesigurnosti i stvarnih nezakonitih i kriminalnih aktivnosti do kojih
Cesto dolazi u situaciji povisenih tenzija.

Da bi razumijeli stanje odnosa izmedu razlicitih zajednica, javni organi moraju biti
u stanju da ,tumace znakove“ i imati resurse i tehnike kako bi mogli posredovati
izmedu grupa i pomod¢i im u razrjeSavanju konflikta kada se oni pojave. U
vodicu su date smjernice i savjeti o: (1) nacinu uspostavljanja sistema pracenja
tenzija; (2) instrumentima za razumijevanje dinamike u zajednici; (3) savjeti o
intervencijama na osnovu iskustava sa podrucja cijelog Ujedinjenog Kraljevstva.

U vodicu se kao prvi korak preporucuje osnivanje grupe za praenje tenzija
sastavljene od predstavnika policije i drugih javnih organa, kao i predstavnika
zajednice, udruZenja stanara, vjerskih grupa i volonterskih organizacija koji
odrZavaju kontakte i izmedu sastanaka i informiSu jedni druge. Takva jedna
grupa za pracenje tenzija osniva se u cilju:
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+ Razumijevanja dinamike u zajednici i identifikacije potencijalnih ili
postojecih tenzija;

+ Smanjenja potencijalnih negativnih efekata tenzije, sprjecavanja eskalacije
i ublaZavanja konflikta;

+ Razmatranja i planiranja intervencija na kratkoro€nom, srednjoro€nom i
dugorocnom planu;

« Davanja informacija i podrske u postupku upravljanja kritiénim
incidentima; i

» PodrZavanja i promocije kohezije u zajednici.

Iz tog razloga zadaci grupe za pracenje tenzija ukljucuju:

+  Prikupljanje, razmjenu i koordinaciju informacija o dinamici i tenzijama u
zajednici;

+ Analiziranje informacija koje zajednica daje na osnovu doZivljenih, dokazanih i
potencijalnih tenzija;

» Davanje procjena uticaja na zajednicu, ukljucujuci procjenu rizika;

+ Razrada intervencija;

+ lzrada godidnjeg plana; i

» lzrada plana komunikacije i utvrdivanje strategije odnosa sa medijima.

U vodicu se naglasava da je preduslov zadobiti opredjeljenje i podrsku svih aktera.
Mora postojati zajednicko razumijevanje toga Sta se podrazumijeva pod tenzijom
u zajednici, zbog €ega se monitoring provodi i koje su njegove dobrobiti te posebno
da njegova svrha nije Spijuniranje pojedinaca i grupa u zajednici. U vodicu se
preporucuje postavljanje monitoringa u jasan okvir upravljanja kako bi se osigurala
odgovornost i legalnost, uz informisanje i ukljucivanje svih aktera te dopustanje
pracenja i provjere postupka.

U aneksu ovog vodica dati su savjeti o nacinu na koji zajednice mogu pomoci policiji
da savlada ekstremisticko nasilje i terorizam, te je naglaseno da te prijetnje mogu

dodi iz bilo kog podrucja ili zajednice.

Izvor: Centar za drustvene odnose, Univerzitet u Koventriju'?'

121 Understanding and Monitoring Tension and Conflict in Local Communities: A practical guide
for local authorities, police service and partner agencies [Razumijevanje i pracenje tenzija i
konflikata u lokalnim zajednicama. Prakti¢ni vodi€ za lokalne organe vlasti, policijske
sluZbe i partnerske organizacije] (Koventri: Univerzitetski centar za druStvene odnose,
2.izd., 2010.).
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Faktori i modaliteti koji doprinose efikasnoj razmjeni informacija sa zajed-
nicama ukljucuju:

Redovnost: Policija bi se prijetnjom terorizma trebala baviti u okviru
redovnih kontakata sa zajednicama, kako u neformalnim tako i u instituci-
onalizovanim okvirima. Umjesto stvaranja posebnih novih platformi treba
u §to vedoj mjeri koristiti postoje¢e mehanizme za razmjenu informacija
izmedu policije i zajednica;

Reciprocitet: Policija bi trebala razmjenjivati Sto viSe informacija sa
zajednicama kako bi pokazala svoju opredijeljenost dijalogu i partner-
stvu sa zajednicom. Kada se radi o narocito osjetljivim informacijama,
policija bi trebala razmotriti razmjenu tih informacija sa samo ograni-
¢enim brojem pripadnika zajednice u koje ima povjerenje, naroc¢ito sa
onima koji su pristali da produ postupak sigurnosne provjere. Policija
bi takode, u mjeri u kojoj je to dozvoljeno i u skladu sa sigurnosnim
pitanjima, pripadnike zajednice trebala obavjeStavati o radnjama koje
su preduzete i napretku koji je ostvaren u rjeSavanju pitanja koja su
pokrenuli.

Transparentnost: VazZno je da policija u komunikaciji sa zajednicom
bude transparentna po pitanju ¢injenice da se bavi prevencijom terorizma.
Sliéno tome, ukoliko su pripadnici antiteroristi¢ke sluzbe ukljuceni u
komunikaciju sa zajednicama, trebali bi biti otvoreni po pitanju prirode
svog zadatka. Policija takode treba biti transparentna u pogledu nac¢ina na
koji ¢e informacije koje im se pruZaju biti evidentirane, preneSene i kori-
Stene te nacina na koji ¢e identitet osobe koja te informacije daje biti, ili
nede biti, zaSticen,; i

Inkluzivnost: Policija bi trebala ukljuciti veéi, reprezentativan broj
pripadnika zajednice u smislu starosti, spola, nacionalne pripadnosti i
uvjerenja. Samoprozvane vode zajednice moZda nece uvijek biti tako repre-
zentativni kao $to tvrde. Policija i treba biti spremna da se suoci sa razli-
¢itim mi$ljenjima, ukljucujuéi i misljenja ljudi koji su kriti¢ki nastrojeni
prema djelovanju policije i/ili drZave.
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Primjeri kanala i mehanizama razmjene informacija koji se mogu koristiti*>*:

+ Rasporedivanje timova koji rade u zajednici na rad u odredena geograf-
ska podrucdja, pri ¢emu policajci u patrolama redovno posjec¢uju lokalne
zajednice;

+ Organizovanje javnih sastanaka o pitanjima sprjecavanja terorizma,
kojima mogu prisustvovati svi pripadnici zajednice, u cilju informisanja i
konsultovanja zajednice o §to veéem broju pitanja;

« KoriStenje alternativnih prilika za sastanke i razmjenu miSljenja: posjete
policajaca S8kolama i organizacijama civilnog drustva; pozivi grupama pri-
padnika zajednice da posjete stanice policije;

+ Pokretanje pitanja sprjecavanja terorizma na javnim forumima: ucesnici
tih foruma bi trebali odraZavati sastav zajednice i sastajati se redovno da
diskutuju o pitanjima aktuelnim u zajednici, ispunjavati rutinsku konsul-
tativnu ulogu te policiji i drugim javnim organima sluZiti kao izvor infor-
macija i boljeg razumijevanja zajednice;

+ Osnivanje savjetodavnih odbora zajednice koji ¢e viSem rukovodstvu poli-
cije davati savjete o najefektivnijim na¢inima bavljenja pitanjima sprje-
cavanja terorizma u kontekstu zajednice; policija bi u te odbore trebala
pozvati odabrane pojedince za koje zna da posjeduju odgovarajuce znanje,
sposobnosti i iskustvo da bi im mogli davati savjete iz nezavisne perspek-
tive; ¢lanovi bi trebali odraZavati raznolikost zajednice;

+ Imenovanje posebnih oficira za vezu za antiterorizam ili kontakt osoba koji
¢e sa odredenom zajednicom raditi na pitanjima antiterorizma; i

+ KoriStenje elektronskih medija za saopStavanje vaznih informacija javno-
sti i omogucavanje pojedincima da policiji daju povratne informacije ili
informacije uopSte. Te metode ukljucuju internet stranice, poruke (SMS)
sa mobilnog telefona i koriStenje druStvenih mreZa kao Sto je Facebook,
Twitter, Vkontakte, Odnoklassniki, itd.

122 OSCE/Visoki komesar za nacionalne manjine, Preporuke za rad policije u multietnickim
drustvima, op. cit., biljeSka 110; OSCE, Dobra iskustva u izgradnji partnerstavaizme u
policije i Sire druStvene zajednice , op. cit., biljeSka 6.
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Studija slucaja br. 15: PribliZavanje policije javnosti putem drustvenih
medija, Estonija, Finska i Holandija

LVirtuelni rad policije“ uvela je u septembru 2008. godine Helsinska policija
kako bi osigurala prisustvo policije, vidljivost i informisanje putem interneta i
drustvenih medija, ukljucujuci Facebook i Microsoft Messenger. Danas imaju tri
policajca koji javno (na njihovim profilima na drustvenim medijima su njihova
imena i fotografije) i puno radno vrijeme rade kao virtuelni policajci u zajednici.
Njihova uloga je da policiju u€ine dostupnijom na internetu, djeluju preventivno
na internetu, pruzaju korisnicima interneta osjecaj sigurnosti na internetu
te da prvi reaguju ako na internetu otkriju aktivnosti za koje se sumnja da
bi mogle predstavljati krivicno djelo (npr. djecija pornografija, uznemiravanje,
govor mrznje). Njihovo prisustvo na internetu olakSava korisnicima interneta
da traZe informacije ili prijave svoje sumnje. Oni takode proaktivno ucestvuju u
diskusijama na internetu radi davanja ta¢nih informacija o pitanjima koja se tic¢u
policije, a na taj nacin se mogu i povezati sa odredenim korisnicima interneta
sa kojima bi bilo mnogo teZe ostvariti kontakt licno.

Policija i Odbor za zaStitu granica Estonije takode su u junu 2011. godine uveli
internet rad policije u zajednici imenujuéi svog prvog internet policajca. Sada
imaju tri policajca koji puno radno vrijeme rade kao internet policajci. Njihova
primarna uloga je da gradanima daju savjete te da na platformama drustvenih
medija, internet forumima i putem e-maila odgovaraju na sva pitanja vezana
za rad policije. Ukoliko internet policajci naidu na informacije o aktivnostima
koje bi mogle Ciniti krivicno djelo prosljeduju ih kriminalistickoj policiji nadlezne
policijske uprave koja dalje provodi istragu. Internet policajac je kao policajac
koji radi u zajednici koji, umjesto patroliranja ulicama, jaca sigurnost gradana
na internetu.
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U Holandiji, policajci za rad u zajednici u nekoliko policijskih uprava koriste
Twitter za komunikaciju sa gradanima. Oni postavljaju tvitove o svom
svakodnevnom radu ¢ime se daje uvid u razlicite zadatke jednog policajca
koji radi u zajednici. Oni postavljaju tvitove kako bi dali informacije i savjete
o sprjecavanju kriminala (ukljucujudi fotografije, video snimke, lokacije i
linkove). Putem Twittera policajci koji rade u zajednici mogu od gradana traZiti
informacije, pomoc¢ u rje3avanju kriviénih djela ili, na primjer, pronalazenju
nestale djece, a mogu i pozvati svjedoke krivi¢nih djela da se jave policiji.
Twitter otvara dodatni, dvosmjerni kanal komunikacije u stvarnom vremenu sa
pripadnicima zajednice u kojoj rade. Gradani mogu lahko policajcima koji rade u
njihovoj zajednici slati tvitove o svojim problemima ili incidentima. Policajci koji
rade u zajednici dobili su vrlo pozitivne reakcije gradana na njihovo koristenje
Twittera. Na taj nacin se povecava vidljivost u zajednici i unapreduju shvatanje
njihove uloge u policiji. U junu 2013. godine, viSe od 1.500 policajaca koji rade u
zajednici u Holandiji koristilo je Twitter u svom radu.

Izvor: Policijska uprava Helsinkija'?*, Policija i Odbor za zaStitu granica Estonije'*,
i materijali dobijeni od Drzavne policije Holandije.

123 Finska policija, ,Helsinki Police on Internet and Online Local Police” [Helsin$ka policija
na internetu i online lokalna policija], <http://www. poliisi.fi/nettipoliisi> Narednik
Marko Forss, Policijska uprava Helsinkija, ,Virtual Community Policing® [Virtuelni rad
policije u zajednici], 2012., power-point prezentacija dostupna na <http://www.poliisi.fi/
nettipoliisi>.

124 Policija Estonije, ,Web constables give advice on the Internet” [Internet policajci daju
savjete na internetu], <http://politsei.ee/en/nouanded/veebikonstaablid/>.
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SaZetak kljucnih tacaka - Pododjeljak 5.3.

Efikasna komunikacija predstavlja srZ uspjesnih pristupa radu policije u
zajednici u cilju sprje€avanja terorizma i suzbijanja NERVT. Policija bi, u
skladu sa nacionalnim zakonima, trebala redovno i proaktivno komunicirati
sa gradanima, a ne samo pri odgovoru na odredenu antiteroristicku
aktivnost ili teroristicki incident;

U slucaju antiteroristicke operacije policija bi trebala biti spremna da
pruZi blagovremene i tacne informacije kako bi gradanima pomogla da
se osjecaju sigurno, Zrtve uputila na odgovarajuce strukture podrske,
apelovala na javnost da pomogne u obezbjedivanju dokaza i identifikaciji
osumnjic¢enih, promptno demantovala glasine i objasnila i obrazloZila svoje
operacije.

Policija mora biti spremna da se nosi sa potencijalno teskim kontaktima
sa medijima. Obuceni i iskusni kapaciteti za odnose sa javnos¢u povecace
efektivnost. Policajci koji rade u zajednici bi takode trebali biti u stanju da
odgovore i, po potrebi, preusmjere upite medija.

Razmjena informacija sa zajednicama je od klju€nog znacaja za efektivan
rad policije i sprje€avanje terorizma. Ona policiji pomaZe da unaprijedi
svoje poznavanje situacije, preduzme blagovremene mjere zasnovane

na informacijama, identifikuje probleme u zajednici vezane za terorizam

i antiterorizam i radi na njihovom rjeSavanju te da obezbijedi osnovu

za razvijanje partnerstva sa gradanima u cilju unapredenja sigurnosti i
zastite zajednice.

Gradani ¢e dijeliti informacije samo ako razumiju zbog ¢ega je to
neophodno i vjeruju policiji. To povjerenje se mora zadobiti i moZe lahko
biti ugroZeno ili izgubljeno.

Razmjena informacija sa zajednicama moZe biti omoguéena ako se ona
odvija na redovan, recipro€an, transparentan i inkluzivan nacin. Policija

bi trebala poku3ati da koristi Sirok raspon kanala i mehanizama razmjene
informacija sa gradanima.

133
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5.4.SARADNJA SA ZAJEDNICAMA U SPRJECAVANJU TERORIZMA I
SUZBIJANJU NERVT

U ovom pododjeljku se razmatraju slijedeca pitanja:

« Zasto, s kim i kako treba ostvarivati saradnju policija-zajednica?

« Na koji nacin se moZe povecati efikasnost saradnje sa zajednicama?

+ Kako policija moZe efikasno saradivati sa odredenim grupama u
sprje¢avanju terorizma?

+ Koja specifina pitanja su vezana za saradnju sa mladim ljudima, Zenama,
vjerskim organizacijama i vjerskim vodama, nacionalnim manjinama i
organizacijama civilnog drustva? Koji pristupi mogu biti korisni kod te
saradnje?

5.4.1. Parametri policijske saradnje sa zajednicama

Proces saradnje je klju¢na komponenta svake efikasne inicijative rada policije
u zajednici, posebno one koja za cilj ima sprjecavanje terorizma i suzbijanje
NERVT. Saradnja se ne ogleda samo u organizovanju sastanaka sa pripad-
nicima zajednice. Efikasna saradnja je izuzetno sloZen proces koji zahtijeva
senzitivnost i veoma paZljivo planiranje. Nespretan ili nepromiSljen pristup
saradnji sa zajednicama moZe biti Stetniji od nepostojanja bilo kakve saradnje.

Prilikom razmatranja saradnje sa zajednicom u sprjecavanju terorizma i suz-
bijanju NERVT javlja se nekoliko pitanja: za8to, s kim i kako?

Zasto saradnja sa zajednicom moZe biti korisna za policiju? Kroz sarad-

nju sa gradanima policijski sluZbenici dobijaju priliku da:

« Unaprijede poznavanje situacije i deSavanja u zajednicama te bolje razu-
miju dinamiku, shvatanje rizika i probleme u zajednicama; to moZe pred-
stavljati osnovu za efektivniji rad policije zasnovan na informacijama;**s

« Istaknu svoje prisustvo u zajednici, §to, samo po sebi, moZe gradanima
pruZiti osjeéaj sigurnosti te sprijeciti ili prekinuti izvr8enje krivi¢nih
djela;

+ Identifikuju krizne situacije u zajednicama u ranoj fazi i proslijede ih na
rjeSavanje nadleZnim partnerima;

125 Vidi Odjeljak 4.2.2. i Odjeljak 4.2.3. ovog Vodica.
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+ Gradanima prenesu informacije i kljuéne poruke, ukljucujuéi razbijanje
pogresnih predstava i glasina;

«  Povedaju upoznatost sa relevantnim pitanjima i mobili§u gradane da
pomognu u njihovom rjeSavanju;

+  Vremenom izgrade odnose koje karakteriSe povjerenje i uzajamno posto-
vanje kao osnovu dalje saradnje; i

+ Razrade nacine osiguravanja u€e8¢a javnosti i saraduju sa zajednicama na
rjeS8avanju problema, uklju¢ujuéi rjeSavanje kriznih situacija.
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Slika br. 5: Spektar uceséa javnosti, Medunarodna asocijacija za ucesce

javnosti*2®

Ja€anje uticaja javnosti

Informisanje

Konsultacije

2

Cilj javnog ucesca

Obezbijediti javnosti
balansirane i objektivne
informacije kako bi im
se pomoglo da razumiju
probleme, alternative i/
ili rjeSenja.

Dobiti povratne
informacije od
gradana o analizama,
alternativama i/ili
odlukama.

Obecanje javnosti

Informisa¢emo vas.

Informisaéemo vas,
saslusati i prepoznati
vase probleme i dati
povratne informacije o
tome kako su dobijeni
podaci uticali na
dono3enje odluka.

Primjer instrumenata

Bilteni
Internet stranice
Dani otvorenih vrata

Javni komentari
Fokus grupe
IstraZivanja
Javni sastanci

126 © International Association for Public Participation, www.iap2.org, ponovo Stampano uz

dozvolu.
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o we

Ukljucivanje

Saradnja

Osposobljavanje

137

Raditi direktno sa
gradanima tokom
cijelog procesa kako
bi se osiguralo stalno
razumijevanje i
razmatranje pitanja i
problema gradana.

Raditi u partnerstvu
sa gradanima u svim
aspektima donosenja
odluke, ukljucujuci
izradu alternativnih i
identifikaciju poZeljnih
rjeSenja.

Staviti donoSenje
konacne odluke u ruke
javnosti.

Radi¢emo sa vama kako
bi smo osigurali da se
vasi problemi i pitanja
uzimaju u obzir prilikom
izrade alternativnih
rjesSenja te davati
povratne informacije o
nacinu na koji su podaci
dobijeni od gradana
uticali na donoSenje

odluke.

Obraca¢emo vam se
za direktne savjete i

inovacije u formulisanju

rjeSenja kako bi vaSi
savjeti i preporuke

u 3to vecoj mjeri bili
uzete u obzir prilikom
donos3enja odluka.

Provesé¢emo ono Sto
odlucite.

Radionice
Ankete

Savjetodavni odbori
gradana

Razvijanje konsenzusa
Participatorno
donos3enje odluka

Porote gradana
Glasacki listici
Delegirano donosenje
odluka
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Sa kojim pripadnicima zajednice policija treba saradivati?

+ U principu, saradnja policije sa gradanima bi trebala biti inkluzivna i
obuhvatati sve zajednice i pripadnike iz svih slojeva, ukljucujuéi op§ti
gradanski nivo. Policija bi trebala voditi racuna da ne saraduje samo sa
odredenim grupama, samozvanim predstavnicima zajednica ili onima koji
imaju razumijevanja za njih;

« Policija bi se narocito trebala truditi da saraduje sa pojedincima ili gru-
pama koje su marginalizovane, te§ko dostupne ili koje pokazuju rizi¢no
ponasanje;

« Policija bi trebala biti vrlo oprezna u stvaranju partnerstava sa pojedin-
cima, grupama ili organizacijama kada postoje dokazi da ti pojedinci ili
grupe nisu bezrezervno posveceni nenasilju i poStovanju univerzalnih
ljudskih prava. Da bi se odlucilo u kojoj mjeri bi policija trebala podrZati
i osnaZiti te pojedince, grupe ili organizacije i u koju svrhu, neophodno
je pravilno procijeniti kratkoro¢ne i dugoroc¢ne prednosti i rizike. Na pri-
mjer, iako mogu biti korisni u procjeni pojedinaca koji mogu biti podloZni
NERVT i njihovog odvlaenja sa tog puta, oni takode mogu imati i davati
miSljenja koja su dvosmislena u pogledu ljudskih prava i ja¢anja kohezije u
zajednici, ili su suprotna tome;

+ U nekim oblicima saradnje, kao Sto je dijeljenje osjetljivih informacija,
policija ¢e moZda saradnju morati ograniciti na povjerljive pripadnike
zajednice, kao $to su pojedinci koji su pro3li sigurnosne provjere; i

+ Policija bi trebala uzeti u obzir rizik da saradnja sa pojedincima moZe biti
shvaéena kao davanje podrske ili legitimiteta tim pojedincima. Policija
bi trebala voditi ra¢una da ne ugrozi imidZ nezavisnosti i kredibiliteta
tih pojedinaca koji su u mogucénosti da izvrSe pozitivan uticaj u zajednici
podrZe rad na sprjecavanju terorizma. S druge strane, policija bi trebala
voditi rac¢una da ne daje legitimitet pojedincima ¢iji je uticaj u zajednici
nejasan ili eventualno negativan u pogledu suzbijanja NERVT.
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Na koji nacin policija treba saradivati sa zajednicama po pitanju sprje¢avanja
terorizma i suzbijanja NERVT? Saradnja bi trebala biti:

PaZljivo planirana kako bi se procijenio stepen postojeée saradnje te iden-
tifikovali i umanjili eventualni rizici u daljem razvijanju saradnje. U te
rizike spada, na primjer, stigmatizacija odredenih zajednica kroz selek-
tivnu saradnju, sekuritizacija odnosa sa zajednicama, ili (de)legitimizacija
pojedinaca sa kojima se saraduje u o€ima drugih pripadnika zajednice;**
Prilagodena odredenoj osobi, grupi ili zajednici sa kojom se saraduje kako
bi bila efektivnija; to moZe zahtijevati paZljivo biranje vremena, mjesta i
rjecnika koji se koristi kako bi se pokazala senzitivnost i odredeno pitanje
na najbolji nacin pokrenulo i stavilo u odredeni okvir;

Transparentna u pogledu ¢injenice da sprjeavanje terorizma i suzbijanje
NERVT jeste pitanje kojim se policija bavi;

Zasnovana na Sirokom spektru pitanja sigurnosti u zajednici od kojih ¢e
sprjecavanje terorizma biti samo jedno;

Recipro¢na, radedi na pitanjima koja brinu policiju kao i na onim koja
brinu zajednice;

Sto redovnija i provodena kako u formalnom tako i u neformalnom okru-
Zenju kako bi se maksimalno povecale prilike za komunikaciju, razvijanje
medusobnog razumijevanja i povjerenja te razmjenu informacija; i

Po moguénosti organizovana od strane treé¢ih strana iz drugih drZav-
nih organa ili civilnog druStva, koji moZda bolje poznaju, imaju bolji pri-
stup i/ili veéi kredibilitet kod odredenih zajednica ili pojedinaca. Policija
moZe pokusati da identifikuje i iskoristi podrsku posrednika ili sponzora
u zajednici koji joj mogu pomo¢i da uspostavi kontakt ili dijalog u sluca-
jevima kada bi u suprotnom mogla naié¢i na nespremnost ili eventualni
neprijateljski stav.*2®

127 Vidi Odjeljak 4.2.5. ovog Vodica.
128 ,Community Outreachand Engagement Principles” [Pricipi informisanja i saradnje sa

zajednicom], Medunarodno udruZenje nacelnika policije, Odbor za terorizam, Radna
grupa za suzbijanje nasilnog ekstremizma (SNE), avgust 2012. <http://www.theiacp.org/
portals/0/pdfs/TACP-COT_CommPolicingPrinciples__ FINALAugl2.pdf>.
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Slika br. 6: Stepeni saradnje koje je utvrdio Odbor za terorizam
Medunarodnog udruZenja nacelnika policije**®

+ Nije uspostavljen nikakav odnos izmedu zajednice i organa sigurnosti.
Stepen 1 »  Postoji slabo ili nikakvo medusobno poznavanje izmedu zajednice i organa sigurnosti.

+ ldentifikovani su potencijalni kontakti u zajednici.
Stepen 2 + Odnosi sa organima sigurnosti mogu biti konfliktne prirode.

+ Inicijalni kontakt sa zajednicom je uspostavljen ¢ime su otvorena vrata org-
Stepen 3 anima sigurnosti i otvoreni kanali komunikacije.
+ Pokrivanje kriticnih sfera uticaja ipak ostaje ograniceno.

«  Medusobno razumijevanje i upoznavanje se razvija.
Stepen 4 + Zajednica shvata da problem postoji i prihvata ulogu organa sigurnosti.
+ Prisutan je stalni dijalog i ,kriticne sfere uticaja“ su pokrivene.

» Uspostavljena je sveobuhvatna mreZa svrsishodnih odnosa izmedu zajednice,
organa sigurnosti i partnera.
Stepen 4 + Visok stepen povjerenja, otvoren i transparentan dijalog, veliko razumije-
vanje problema, potreba, ocekivanja i saradnje.
» U zajednici se razvija osjecaj odgovornosti prema datom problemu.

Uspjeh saradnje izmedu policije i zajednice ¢e dodatno biti omogucéen ako:

+ Policijski sluZbenici posjeduju ili steknu neophodne sposobnosti,
posebno sposobnost komunikacije, saosje¢anja, senzitivnosti, zapaZanja i
samopouzdanja;

+ Policijski sluZbenici zasnivaju saradnju na prethodnim opservacijama, raz-
miSljanju i samoprocjeni. Policijski sluZbenici naro¢ito moraju biti svjesni
razli¢itih razloga zbog kojih stav ili pona$anje ljudi prema policiji moZe
biti priliéno negativno. U takvim slucajevima policijski sluZbenici tre-
baju postupati paZljivo svjesni da ¢e za dobijanje povjerenja i ostvarivanje
saradnje sa zajednicom biti neophodan dodatan trud i uvjeravanje;

+ Policijski sluZbenici sluSaju probleme zajednice, prepoznaju nacin na koji
ljudi u zajednici vide te probleme i ne pokuSavaju ih odmah redefinisati
i staviti u drugi okvir kako bi se uklopili u problematiku koja je predmet
rada policije;

+ Policijski sluZbenici jasno objasne svoju ulogu, zakonski i organizacioni
mandat kao i ono §to mogu i ne mogu uraditi;

129 Ibid.
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+ Policijski sluZbenici vode evidenciju pitanja koja su pokrenuta, provjera-
vaju da li su dobro razumjeli problematiku te u odredenom vremenskom
roku zajednicu obavjeStavaju o tome $ta je uc¢injeno u poku3aju da se dati
problemi rijeSe;

+ Policijski sluZzbenici ne daju unaprijed obecanja da ¢e problemi biti rije-
Seni (kada to moZda i nece biti slu¢aj) ili ne preuveli¢avaju svoj uticaj ili
mogucénost da promijene nepopularne politike ili procedure na koje imaju
malo uticaja;

+ Policijski sluZbenici trebaju uciniti sve da ispune obecanja koja su dali
zajednici i pripadnike zajednice obavijeste o eventualnim poteSko¢ama na
koje pri tome nailaze; trebali bi pratiti uticaj eventualne promjene politika
ili intervencije na rjeSavanju odredenog problema;

+ Policijski sluZbenici, kada god je to mogucde, zajednicama daju tacne i
aZurne podatke da bi ilustrovali problem, efektivnost intervencije policije
ili potrebu za saradnjom zajednice radi sticanja jasnije predstave o pro-
blemu; i

« Policijski sluZbenici, u skladu sa zakonom i sigurnosnim pitanjima, daju
aktuelne informacije o preduzetim radnjama i napretku u rjeSavanju pita-
nja koja je zajednica pokrenula. To ¢e doprinijeti o¢uvanju uvjerenja kod
pripadnika zajednice da se njihov trud cijeni, shvata ozbiljno i za rezul-
tat ima poduzimanje konkretnih i odgovaraju¢ih mjera od strane javnih
organa.

5.4.2. Saradnja sa odredenim grupama u sprjecavanju terorizma

Policija treba jednako postupati sa svim osobama. Istovremeno, trebali bi ulo-
Ziti sve napore da budu senzitivni prema potrebama i sloZenosti razlicitih
zajednica i grupa u okviru tih zajednica. Sprje¢avanje terorizma i suzbijanje
NERVT ¢e biti od razli¢ite vaZnosti i imati razli¢it uticaj na razlicite zajednice.
Policija treba svoje aktivnosti na saradnji uskladiti sa tim kako bi bila djelo-
tvorna u ostvarivanju kontakta i odnosa.
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Policija ne bi trebala praviti pretpostavke o najboljem nacinu saradnje sa odre-

denom grupom. Za saradnju je na prvom mjestu neophodno da policija

stekne odgovarajuée razumijevanje odredene grupe, bez pristrasnosti

i stereotipa:

+  UopsSteno, koje su potrebe i problemi vezani za dinamiku grupe (npr. kohe-
zija, podjele, druStveni pritisak i vodstvo)? Koji su relevantni demograf-
ski i socio-ekonomski podaci (npr. pol, starosna dob, nacionalnost, kultura,
vjerovanja)?

+ Konkretno vezano za policiju: kakva su iskustva, shvatanja i stavovi te
grupe prema policiji i za$to? i

« Potrebno je postaviti sljedeca pitanja konkretno vezana za sprjecavanje
terorizma: Na Kkoji nacin je grupa izloZena prijetnji od terorizma? Kakva
je percepcija prijetnje od terorizma u grupi? Kako je grupa shvatila i doZi-
vjela politike i mjere za borbu protiv terorizma?

Potrebno je uloZiti dodatne napore za ostvarivanje saradnje sa pojedincima
ili grupama koje se plaSe policije, ili su neprijateljski nastrojeni prema poli-
ciji, ili ne Zele da imaju bilo kakvog dodira sa policijom,. Za pribliZavanje tim
grupama neophodna je posebna senzitivnost, upornost, vjeSta komunikacija
i pregovaranje policajaca koji moraju biti potpuno predani i posveceni svojoj
ulozi. U sluc¢ajevima kada poStovanje zakona i li¢na sigurnost nisu ugroZeni
treba razmotriti i neuobicajene pristupe. Na primjer, policija se moZe oslo-
niti na posrednike od povjerenja iz civilnog drustva da ostvare prvi kontakt i
omoguce dijalog sa tim pojedincima ili grupama.

Saradnja sa pripadnicima usko povezanih grupa moZe za policiju predstavljati
poseban izazov i zahtijevati dodatnu opreznost. Pojedincima moZe biti veoma
teSko da prevazidu druStvene barijere i progovore o odredenom problemu ¢ije
postojanje bi ostatak grupe moZda porekao i sakrio od javnih organa, narocito
kada je rije¢ o problemima kao 3to je nasilna radikalizacija. U takvim situa-
cijama policija mora postupati krajnje senzitivno u pokuSajima da dode do
tih pojedinaca. Povjerenje je od najve¢eg znacaja u tim situacijama i policajci
moraju poStovati najviSe standarde profesionalnog ponasanja, postupajuéi
paZljivo sa informacijama, Stite¢i identitet pojedinca i povijerljivost.
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Na osnovu poznavanja zajednice policija treba strateSki pristupiti ostvariva-

nju efektivne saradnje sa odredenom grupom te odluciti o:

« Nacinu postavljanja i rjeSavanja pitanja sprje¢avanja terorizma sa datom
grupom. Sprjecavanje terorizma ¢e imati najviSe koristi kada nastaje kao
nus proizvod transparentne i istinske saradnje u rjeSavanju pitanja koja su
od primarnog znacaja za datu grupu;

+ Koja sredstva komunikacije koristiti da bi se ostvario kontakt sa datom
grupom, npr. sa mladima i lokalnim preduzeé¢ima mogude je ostvariti
efikasniju saradnju putem druStvenih medija, e-maila, SMS poruka ili
informacija postavljenih na internet stranici policije. Sa starijim ljudima
direktniji pristup moZe biti djelotvorniji, kroz obilazak patrola ili uces§ce
na sastancima; i

« Dali koristiti posrednika za ostvarivanje prvog kontakta i stvaranje prilike
za komunikaciju i stvaranje povjerenja kod date grupe.

5.4.3. Saradnja sa mladima’s°

Policiji je cesto lako da dode u kontakt sa mladim ljudima, ali teSko da ost-
vari saradnju sa njima. Kada mladiéi i djevojke imaju negativno mi8ljenje
o drustvu ili drZavi to moZe dovesti do negativne percepcije policije, izb-
jegavanja bilo kakvog kontakta s njom ili ¢ak pokuSaja da se ona izazove.
U mnogim podrucjima to je udruZeno sa istorijatom loSih odnosa izmedu
policije i mladih, posebno mladih koji pripadaju nacionalnim manjinama ili
socio-ekonomski ugroZenim grupama. To moZe biti rezultat neprofesionalnog
ponasanja pojedinih policajaca, a ponekad i sistemskih predrasuda u policiji
prema odredenim manjinama.

Promjena miSljenja mladi¢a i djevojaka o policiji i miSljenja policije o
mladima predstavlja preduslov za efektivnu saradnju i za to je potrebno vre-
mena. Prvenstveno je od kljuénog znacaja da policija kao predstavnik drzave
saosjeca sa mladim ljudima u zajednici i pokaZe im isto poStovanje te Stiti
njihova prava na isti na¢in kao prava bilo kojeg drugog pojedinca. Ako mladi
ljudi osjeéaju da ih policija po3tuje i smatra vrijednim mnogo je vjerovatnije
da ¢e biti spremni na dalje kontakte.

130 Youth Engagement to Counter Violent Extremism and Radicalization that Lead to Terrorism:
Report on Findings and Recommendations [Saradnja sa mladima u borbi protiv nasilnog
ekstremizma i radikalizacije koji vode terorizmu: IzvjeStaj o zaklju¢cima i preporukamal
(Be¢: OSCE, 2013.), <http://www.osce.org/atu/103352>.
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U mnogim zemljama aktivnosti ostvarivanja saradnje sa mladima predstavl-
jaju temelj rada policije u zajednici. Policijski sluZbenici koji rade u zajednici
mogu odigrati klju¢nu ulogu bilo kroz svoje vlastite napore ili kroz podrs§ku
postoje¢im programima za mlade i predstavnicima drZavnih organa ili organ-
izacija civilnog drustva koji rade sa mladima.

Poku$aji uspostavljanja saradnje sa mladima u sprjeavanju terorizma i suz-
bijanju NERVT mogu se oslanjati na iskustva i dobru praksu saradnje sa
mladima u sprjecavanju drugih vidova rizi€nog ponaS$anja i krivi¢nih djela,
uklju€ujuéi nasilje u 8koli, pripadnost bandama te kriminal, koriStenje droga,
trgovinu ljudima i seksualno iskoriStavanje.
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Studija slucaja br. 16: Preventivni razgovori policije sa mladima o
opasnostima od NERVT, Svedska i Norveska

Sluzba sigurnosti Nacionalnog odbora policije Svedske obavlja dobrovoljne razgovore
sa mladima kod kojih postoji opasnost da budu uvuceni u aktivnosti koje predstavljaju
prijetnju po sigurnost. Oni koji se pozivaju na te razgovore nisu osumnjiceni ni za
kakvo krivicno djelo. Razgovori su dio preventivhog rada i njihov cilj je davanje
informacija o vaZe¢im zakonima i potencijalnim rizicima kojim pojedinci mogu biti
izloZeni ukoliko nastave sa odredenim aktivnostima. To takode moze ukljucivati i
razgovore sa nekim u cilju odbacivanja pogresnih informacija. Razgovori se ponekad
vode i sa ¢lanovima porodica osoba za koje postoji opasnost da budu uvuceni u
aktivnosti koje predstavljaju prijetnju sigurnosti, posSto rodbina moZe imati viSe
uticaja. Ovi razgovori su takode osmisljeni kao prvi korak za one koji Zele da izadu iz
krugova koji promoviSu nasilje.

Praksa preventivnih razgovora se takode koristi i u Norveskoj. Sluzba sigurnosti
Norveske policije je 2003. godine, zajedno sa obi¢nom policijom, pribjegla koriStenju
preventivnih razgovora sa desni¢arskom organizacijom za koju su vlasti strahovale
da bi mogla prerasti u nasilnu mrezu. U periodu od Sest sedmica obavljeno je oko
100 pojedinacnih preventivnih razgovora sa mladim ¢lanovima te organizacije,
uz prisustvo roditelja kada god je to bilo moguce. Svrha razgovora bila je da se
mladi upoznaju sa posljedicama ¢lanstva u desnicarskoj grupi te da se ubijede da
napuste grupu. Kampanja je dala veoma pozitivne rezultate: vise od pola mladih
je potpuno napustilo grupu, a neki su presli na perifernije uloge u organizaciji i
razmisljali o potpunom napustanju. Norveska policija smatra da postoji nekoliko
faktora koji mogu objasniti ovakav rezultat, izmedu ostalog, dobra saradnja
izmedu sluzbi sigurnosti i ostatka policije, bliska saradnja sa roditeljima aktivnih
¢lanova, obavljanje dodatnih razgovora u cilju pracenja razvoja situacije i nudenje
pomodi u uspostavljanju novih drustvenih veza i/ili nastavku skolovanja ili pomodi
u pronalaZenju posla.

Izvori: SluZba sigurnosti Svedske'', Ministarstvo pravde i Policija Norveske's

131  Violence-promoting Islamist extremism in Sweden [Islamski ekstremizam koji promoviSe nasilje
u Svedskoj] (Stokholm: SluZba sigurnosti Svedske, 2010.), str. 20.

132 Collective security — a shared responsibility: action plan to prevent radicalization and violent
extremism [Kolektivna sigurnost - zajedni¢ka odgovornost: plan rada za sprjeavanje
radikalizacije i nasilnog ekstremizma] (Oslo: Ministarstvo pravde i Policija NorveSke,
2011.), str. 16-17.
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Studija slucaja br. 17: DrZavni sigurnosni program pribliZzavanja mladima
Kraljevske kanadske konjicke policije, Kanada

DrZavni sigurnosni program priblizavanja mladima Kraljevske kanadske konjicke
policije (RCMP) uveden je radi rjeSavanja pitanja rastuce zabrinutosti zbog svjetskog
fenomena politi¢kog nasilja medu mladima. Kao dio DrZavnog sigurnosnog programa
priblizavanja zajednicama RCMP-a i Strategije nepristranog rada policije RCMP-a
ovaj program doprinosi cilju programa RCMP-a ,Sigurne kuce i sigurne zajednice”
i kanadskom Akcionom planu protiv rasizma. U DrZzavnom sigurnosnom programu
priblizavanja mladima, ,mladi“ su definisani kao mlade osobe starosne dobi izmedu
14 i 30 godina. Glavni cilj Drzavnog sigurnosnog programa priblizavanja mladima
RCMP-a jeste uspostaviti saradnju sa mladima u vezi sa pitanjima drZavne sigurnosti.

Drzavnim sigurnosnim programom priblizavanja mladima se nastoji:

+ Informisati i upoznati mlade sa pitanjima drZavne sigurnosti u Kanadi (uz
naglasak na ulozi RCMP-a u osiguravanju drZavne sigurnosti);

» Diskutovati i saradivati sa mladima na pitanjima drZavne sigurnosti
(konsultujuéi se sa mladima u cilju razumijevanja njihovih shvatanja i
problema, kao i u cilju upoznavanja sa uticajem koji drZzavna sigurnost ima na
mlade);

« ldentifikovati i u€estvovati u istraZivanjima i programima (koji se odnose
na radikalizaciju mladih koja vodi nasilju, pitanja regrutovanja, prevenciju
ekstremizma);

+ Ukljuciti mlade i zajednice u zaStitu drZavne sigurnosti Kanade.

Do sada je pokrenuto nekoliko inicijativa. To su:

+ Prezentacije na nastavi za studente;

- Diskusije na radionicama i fokus grupama sa ucenicima srednjih Skola u cijeloj
Kanadi;

«  Prezentacije na konferencijama;

+ Rad sa grupama iz lokalnih zajednica.

Izvor: Kraljevska kanadska konjicka policija'**

133 ZaviSe informacija o DrZavnom sigurnosnom programu pribliZavanja mladima RCMP-a
posjetite: <http://rcmp-grc.gc.ca/nsci-ecsn/youth-jeune-outreach-extension-eng.htms>.
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Mladi ljudi €esto koriste razli¢ite metode komunikacije i dobijaju informa-
cije iz izvora koji se razlikuju od onih koje koriste stariji. DruStveni Zivot i
prijateljstva veéine mladih se odvijaju putem dru$tvenih mreZa. KoriStenje
druStvenih medija moZe biti efektivan nacin pribliZavanja mladim ljudima i
prenoSenja klju¢nih poruka.

U potencijalno korisne pristupe spadaju:

Policija moZe organizovati sportske treninge, fitnes, ¢asove slikanja i
druge aktivnosti za mlade u cilju ostvarivanja kontakta, stvaranja plat-
forme za redovnu interakciju i promovisanja mirnih na¢ina izraZavanja;
Policija moZe savjete vezane za sprjecavanje terorizma i nacinima kako da
se zaStite mladima davati u okviru opStih inicijativa upoznavanja javnosti;
Policija moZe ostvariti prisustvo na druStvenim medijima kako bi usposta-
vila saradnju sa mladima, ukljuc¢ujuéi proaktivni dijalog o kontroverznim
dogadajima;

Policija moZe uspostaviti Seme vr8njackog mentorstva gdje ¢e mladi koji
su stekli odredene vjeStine, moZda kroz sportske treninge, ¢asove plesa,
umjetnicke projekte u zajednici ili druge aktivnosti, biti mentori i poma-
gati svojim vr8njacima ili mladim grupama;

Policija moZe pozvati mlade iz lokalnih zajednica da daju svoj doprinos u
obuci policije, posebno kada se radi o aktivnostima koje imaju nerazmje-
ran uticaj na mlade ljude, kao Sto je zaustavljanje i pretresanje. Takve ini-
cijative pruZaju priliku i mladima i policiji da bolje razumiju jedni druge i
da razmijene miSljenja o tome kako na mlade mogu uticati odredene mjere
policije;

Policija moZe organizovati skupove na kojima mladiéi i djevojke mogu
saznati i stedi iskustvo o aktivnostima policije. To ima za cilj demistifika-
ciju akcija i pristupa policije kako bi mladi bolje razumjeli taktiku policije
u borbi protiv kriminala;

Policija moZe organizovati obrazovne programe i staZiranje za mlade koji
su mozda zainteresovani da stupe u redove policije;

Policija za pribliZavanje mladima moZe koristiti pojedince koji kod njih
uZivaju kredibilitet; i

Raznovrsni timovi policije za rad u zajednici ¢iji sastav odraZava struk-
turu stanovni$tva, sa dovoljno iskustva i odgovaraju¢om zastupljenoS¢éu
polova imaju daleko viSe izgleda za uspjeh u ostvarivanju konstruktivnih
i pozitivnih odnosa sa mladima.
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Studija slucaja br. 18: Inicijative angaZzmana mladih Policijske uprave
Diyarbakir, Turska drzavna policija, Turska

Diyarbakir je drugi po veli€ini grad u regiji Jugoisto€¢ne Anadolije u Turskoj.
Policijska uprava Diyarbakir Turske drZavne policije je realizovala viSe inicijativa
sa ciljem ostvarivanja pozitivne saradnje sa mladima, izgradnje povjerenja i
podrZavanja kohezije u zajednici.

Od 2008. godine Policijska uprava Diyarbakir organizuje ljetne kampove u
trajanju od sedmicu dana za preko 3.000 mladih. Tema kampova je ,Upoznajte
svoju zemlju“. Kampove organizuje osoblje policije zajedno sa institucijama
zaduZenim za rad sa mladima, obrazovanje i zdravstvo. Policajci koji u€estvuju
u kampovima moraju prvo dobiti certifikat o sposobnosti vodenja timova,
poznavanju adolescentske psihologije i sposobnosti komunikacije. Cilj kampova
jeste promovisanje osjecaja pripadnosti, drZavljanstva i ponosa na kulturno
bogatstvo i raznolikost turskog drustva. Inicijativa pociva na sportskim
aktivnostima, umjetnosti i iskustvu zabavne i pozitivne interakcije sa drzavnim
sluZbenicima i vrdnjacima sa ciljem rada na pitanjima kao 3to je inkluzija
i jednake Sanse, zajednicki Zivot i poStovanje pravila, timski rad i razvijanje
povjerenja u ljude iz razli¢itih segmenata drustva, usvajanje novih vjestina i
sticanje samopouzdanja. Ucesnici se moraju dobrovoljno prijaviti za ucesce,
imati dozvolu roditelja, pohadati lokalnu Skolu i pripadati ugroZenoj socio-
ekonomskoj grupi. U cilju ograni¢avanja trosSkova, inicijativa se oslanja na
nenov€anu pomo¢ preduzeca.
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Policijska uprava Diyarbakir je 2011. godine osnovala Centar za podr3ku
mladima u cilju organizovanja rekreativnih aktivnosti za tinejdZere koji Zive u
tri socio-ekonomski ugroZena podrucja u kojima Zive porodice sa dosta djece
koje se suo€avaju sa problemima stanovanja. Ova podrucja su poznata policiji
kao podrucja izloZena teroristickoj propagandi i aktivnostima regrutovanja
posebno usmjerenim na mlade. Policija je renovirala podruéje povr3ine 4
kvadratna kilometra, ukljuCujudi jednu staru napusStenu zgradu i veliki park
kojeg su koristili ovisnici o drogama i bespravni naseljenici. Osnovali su centar
sa muzickim i umjetnickim radionicama, Citaonicama, uc¢ionicama opremljenim
kompjuterima, salom za sastanke, bibliotekom, malom kino salom, malom
kafeterijom i sportskim objektima, ukljuujuci klizaliste. Centar pruZa pomoc u
ucenju i raznovrsne aktivnosti na otvorenom i organizuje umjetnicke radionice
(muzika, loncarstvo, slikanje, gluma), kurseve engleskog i turskog jezika te ¢asove
kompjutera/interneta. Vecina osoblja koje radi u Centru su zaposlenici policije, sa
izuzetkom instruktora na posebnim kursevima. Centar sada ima vise od 10.000
registrovanih ¢lanova srednjoskolskog uzrasta.

Izvor: Zasnovano na materijalima dobijenim od Turske drZzavne policije

Vjerovatno najvaZnija stavka neophodna za uspjeh rada policije u zajednici sa
ciljem angaZmana mladih jeste stepen interesovanja i posvecéenosti pojedinih
policijskih sluZbenika koji su ukljuceni u taj rad. To nije duZnost koju moZe
efikasno izvrsiti bilo koji nasumice odabrani policijski sluZbenik. Idealno bi
bilo da to budu dobrovoljci, policajci koji imaju uroden osje¢aj empatije prema
mladima i ugroZenim pripadnicima zajednice.
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Studija slucaja br. 19: Program pod nazivom ,,Pica sa policajcem®,
Policija Sjeverne Irske, Ujedinjeno Kraljevstvo

U Sjevernoj Irskoj odnosi izmedu policije i mladih katolika su tradicionalno
bili l03i. To je dovelo do veceg broja slu¢ajeva NERVT i u€esca u teroristi¢kim
aktivnostima u toj grupi. Prethodnih godina pokrenute su inicijative da
se taj problem pokusa suzbiti. Na primjer, program pod nazivom ,Pica sa
policajcem”'* Policije Sjeverne Irske podstice policajce i mlade ljude da se
sastaju i razgovaraju o pitanjima od obostranog interesa u neformalnom
okruzZenju Sto omogucava bolje medusobno razumijevanje. Program je rezultat
li€ne inicijative jednog policajca, Sto ilustruje znacaj licne posvecenosti i
interesovanja za razvijanje uspjesnih instrumenata za saradnju.

Ucesnici se identifikuju kroz lokalne omladinske grupe i takode medu osobama
koje dolaze u kontakt sa policijom, ponekad, na primjer, nakon hapsenja. Uces¢e
i mladih ljudi i policajaca je potpuno dobrovoljno. Program je neformalan i nema
propisanog rezultata ili tema o kojima treba razgovarati. Sastanak moZze biti u
prostorijama kluba mladih ili na fudbalskom terenu, na primjer. Troskovi su mali
i pokriva ih policija.

Izvor: Javno dostupne reportaZze medija'.

134 ,Peeler” je kolokvijalni naziv za policajca u Sjevernoj Irskoj
135 ,Bringing peace and pizza to the interfaces” [Ponesi mir i picu na susret], BBC, 12.
oktobar 2010., <http://www.bbc.co.uk/news/uk-northern-ireland-11527796>.
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5.4.4. Saradnja sa Zenama*°

Uzimanje u obzir rodnih uloga predstavlja znacajan aspekt sigurnosti. Sigurno-
sna problematika muskaraca i Zena se razlikuje kao i nac¢in na koji na njih utice
sukob, terorizam ili borba protiv terorizma. Usprkos tome, strategije i mjere za
borbu protiv terorizma €esto odlikuje rodna pristrasnost:

+ Postoji preovladavajuca zabluda da je problematika nasilnog ekstremizma
i terorizma vezana samo za muskarce. Iako mogu¢énost radikalizacije Zena
i njihovog uklju€ivanja u nasilne ekstremisti¢ke grupe odavno postoji, ona
je i dalje relativno potcijenjena i njome se ne bavi.

» Posebni potencijal Zena u suzbijanju NERVT se cesto previda i ponekad
ogranicava na stereotipne uloge.’s” Uklju¢ivanje Zena u uloge kreatora
politike, sluZbenika sigurnosnih sluzbi, obrazovnih radnika, pripadnika
zajednice i aktivista je od klju€nog znacaja za rad na okolnostima koje
pogoduju terorizmu i efektivno sprje¢avanje terorizma.

Potpuno ukljucivanje Zena u razli¢itim svojstvima i ulogama, i u privatnim i u
javnim sferama, od sustinskog je znacaja za suzbijanje NERVT.

Uklanjanje prepreka koje ometaju aktivno ucesce Zena u suzbijanju
terorizma, u sigurnosnim sluZbama, drugim javnim organima i civil-
nom drustvu, je nuZno iz sljedeéih razloga:

. Zene su pripadnici zajednice i kao takve bi trebale biti u moguénosti da
aktivno u€estvuju u inicijativama €iji je cilj o€uvanje sigurnosti u zajedni-
cama u kojima Zive;

. Zene donose razli¢itu perspektivu u identifikovanje i rje§avanje odredenih
politi¢kih, druStvenih, ekonomskih, kulturnih ili obrazovnih pitanja koja
mogu voditi u nasilni ekstremizam i teroristicku radikalizaciju uopSteno
ili konkretno medu Zenama i omladinom.

136 Women and Terrorist Radicalization: Final Report [Zene i teroristitka radikalizacija:
Konaéni izvje$taj] (Be¢: OSCE, 2013.), <http://www.osce.org/atu/99919>.

137 Vidi Jayne Huckerby, ,Gender and Counter-Radicalization: Women and Emerging
Counter-Terror Measures” [Rod i suzbijanje radikalizacije: Zene i nove antiteroristicke
mjere], u Margaret L. Satterthwaite i Jayne Huckerby (urednici), Gender, National Security,
and Counterterrorism: Human rights perspectives [Rod, drZavna sigurnost i antiterorizam:
Perspektive ljudskih prava] (Oxon: Routledge, 2013).
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Zene su Cesto Zrtve i teroristi¢kih napada i protiveroristi¢kih mjera.’® One
mogu ukazati na slu¢ajeve kada su preventivne mjere kontraproduktivne
i izazivaju negativnu reakciju u njihovim zajednicama. Te informacije
mogu biti presudne za izbjegavanje stvaranja i odrZavanja okolnosti koje
pogoduju terorizmu; i

Zene su efektivni u€esnici u inicijativama i mogu osmisliti efektivne nara-
tive za suzbijanje nasilnog ekstremizma i teroristic¢ke radikalizacije; one
takode mogu biti u boljoj poziciji da se pribliZe i uti¢u na druge Zene i
omladinu.

U cilju izbjegavanja ili ispravljanja potencijalne pristrasnosti u svom radu na
sprjecavanju terorizma i suzbijanju NERVT policija bi trebala's:

138

139

Biti posvecdena i aktivno raditi na ostvarivanju cilja postizanja rodne
ravnopravnosti i zaStite prava Zena u cijeloj infrastrukturi i svim aktiv-
nostima policije, a ne samo u mjeri u kojoj to doprinosi borbi protiv
terorizma;

Ukljuciti i efektivno saradivati sa Zenama u svim fazama izrade, reali-
zacije i ocjene strategija, politika i mjera za sprjecavanje terorizma i
radikalizacije;

Ukljuciti posebne repere za rodna pitanja u pracenje i redovnu ocjenu efek-
tivnosti, kao i pozitivnih i negativnih uticaja, svojih politika i mjera protiv
terorizma;

Povedati zastupljenost Zena u policiji koja radi na suzbijanju terorizma
i ostvarivanju saradnje sa gradanima u cilju sprjec¢avanja terorizma, na
svim nivoima i funkcijama te ukloniti prepreke za njihovo regrutovanje,
ostanak i napredak u karijeri;

Unaprijediti saradnju sa drugim drZavnim sluZbama u cilju diskusije i
boljeg razumijevanja rodnih implikacija borbe protiv terorizma; i

Uvesti obaveznu obuku o rodnim pitanjima za sve nadredene i policajce
koji provode sigurnosne provjere i pretresanje osoba.

Jayne Huckerby, ,Women and Preventing Violent Extremism: the USA and UK Experience®
[Zene i sprje¢avanje nasilnog ekstremizma: iskustva iz SAD i UK], kratki izvje3taj, Centar
za ljudska prava i globalnu pravdu, Pravni fakultet Univerziteta u New Yorku, 2012.

Za viSe informacija o nacinima postizanja rodne ravnopravnosti u policiji vidi Security
Sector Reform Toolkit [Set priru¢nika o rodnim pitanjima i reformi sektora sigurnosti]
(VarSava: OSCE/ODIHR, DCAF i UN-INSTRAW, 2008.), <http://www.osce.org/odihr/70294>,
Tool No. 2 on Police Reform and Gender [Prirucnik br. 2 o reformi policije i rodnim
pitanjimal, posebno Odjeljak 4.5. o radu policije u zajednici, Odjeljak 4.7. o regrutovanju i
Odjeljak 4.10. o napretku.
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Prilikom uspostavljanja saradnje sa Zenama u sprjecavanju terorizma i suzbi-
janju NERVT, policija, a naro€ito timovi koji rade u zajednici, bi trebali nasto-
jati da:

Aktivno omogucde ucesce Zena u konsultacijama izmedu policije i zajed-
nice. Mjesto, vrijeme, prostor u kojem ¢e se odrZavati i format sastanaka
moZe se odrediti tako da omogudi uspje$no uceSée Zena;

Kao i kod saradnje sa mu3karcima, izbjegavati angaZman Zena isklju¢ivo
u svrhu prikupljanja obavjeStajnih podataka;

Razviti istinska partnerstva sa organizacijama Zena zasnovana na ideji
aktivne saradnje na ostvarivanju zajednickih ciljeva. Policija bi trebala
biti transparentna u pogledu problematike sprje¢avanja terorizma, ali isto
tako nastojati da radi na opStijim pitanjima sigurnosti zajednica koja su
za Zene znacajna;

Ukljuciti informacije o rizicima i moguéim odgovorima na NERVT u
inicijative ¢iji je cilj informisanje Zena o mjerama za rjeSavanje drugih
sigurnosnih pitanja i pitanja kriminala, kao Sto su nasilje u porodici ili
seksualno zlostavljanje, izbjegavajuéi sekuritizaciju saradnje izmedu poli-
cije i Zena u ovim drugim osjetljivim pitanjima;

Identifikovati glavne Zene aktivistkinje i organizacije Zena, njihove spo-
sobnosti i potrebe u cilju diversifikacije partnerstava i na taj na¢in ukljuci-
vanja i pribliZavanja razli¢itim grupama u zajednici;

Dati prioritet saradnji sa malim organizacijama koja se bave Zenskim
pitanjima na lokalnom nivou u odnosu na saradnju sa samoprozvanim
predvodnicima zajednica ili saradnju iskljucivo sa velikim dobro organi-
zovanim organizacijama;

Podsticati i koliko je mogude pomagati inicijativama za veée uce§ce Zena
u javnoj sferi koje je klju€no kako bi one mogle igrati aktivnu ulogu u
radu na pitanjima teroristi¢ke radikalizacije u svojim zajednicama izbje-
gavajudi pri tom stvaranje sigurnosnih rizika za Zene koje u€estvuju u tim
inicijativama;

PodrZavati stvaranje platformi i sigurnih prostora u kojima Zene mogu
dijeliti resurse, iskustva i probleme u suocavanju sa nasilnom radikaliza-
cijom, ukljuCujuéi vjeStine i instrumente koji im omogucavaju da reaguju
na bolji nacin;

Podrzati inicijative civilnog drustva u cilju edukacije Zena o njihovoj kul-
turnoj, vjerskoj i politickoj historiji, uz razumijevanje da ¢e biti razli¢itih
tumacenja, kako bi se osposobile da formuliSu i diskutuju o razli¢itim nor-
mativnim porukama kojima se pobijaju ekstremisticki narativi; i
Osigurati Zenama bolji pristup rodno senzitivnim programima za odvraéa-
nje od NERVT koji im garantuju adekvatnu zaStitu i pomo¢.
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Uspostavljanje saradnje sa Zenama iz stigmatiziranih manjinskih grupa moZe
predstavljati poseban izazov za policiju. To narocito moZe biti slucaj u situ-
acijama kada se policija pokuSava pribliZiti Zenama koje pripadaju grupama
koje su bile predmet neproporcionalnih i/ili diskriminatornih politika i mjera
borbe protiv terorizma. U takvim slucajevima, opasnost od kontraproduktiv-
nih pokuS$aja ostvarivanja saradnje je jo$ veca. Policija bi trebala voditi racuna
da njena strategija za ostvarivanje saradnje bude zasnovana na sofisticiranom
poznavanju kulture, religije i rodnih uloga u odredenoj zajednici te da u njoj
nema stereotipnih pretpostavki i da ona ne povlaci nikakve negativne poslje-
dice za Zene koje su njom obuhvacdene.

o Mo

Studija slucaja br. 20: Shanaz mreZa, angaZzman Zena u ,,Sprijeci®,
Ujedinjeno Kraljevstvo

Projekat Shanaz izradilo je 2011. godine UdruZenje nacelnika policije Ujedinjenog
Kraljevstva u cilju razumijevanja nacina na koji Zene vide aktivnosti vezane za
nacionalnu strategiju borbe protiv teroristicke radikalizacije poznatu pod nazivom
L»Sprijeci‘, kao i u cilju razmjene iskustava o nacinu na koji je policija prevazisla prepreke
u ostvarivanju saradnje sa Zenama. Projekat je vodila Zena inspektor u policiji*°.

Kao rezultat tog projekta osnovana je Shanaz mreZa ciji je cilj ukljanjanje
prepreka i podsticanje Zena da uzmu aktivnu ulogu u pitanjima kojima
se strategija ,Sprijeci“ bavi. MrezZa, koja je sada samostalno tijelo sa 50
¢lanica - Zena koje su vode lokalnih zajednica, obezbjeduje platformu za
ravnopravno ucesce grupe u donosenju odluka vezanih za izradu politika i
strategija u segmentima rada policije koji imaju najviSe uticaja na njih. Ciljevi
mreZe su, izmedu ostalog, rad na pitanjima ideologije koju teroristi koriste
za regrutovanje ljudi da se bore za njihove interese, pruZanje podrske onima
koji su potencijalno podlozni radikalizaciji i ja¢anje institucija koje mogu
ucestvovati u provodenju strategije ,Sprijeci“. MreZa Shanaz ¢e takode pomoci
da se aktivnosti na ostvarivanju saradnje koje se provode u okviru strategije
»Sprijeci“ ukljuce u redovnu policijsku praksu.

140 Vidi inspektor Khizra Dhindsa, ,Flying on One Wing“ [Let sa jednim krilom], tematski
govor na zajedni¢kom okruglom stolu Sekretarijata OSCE-a i ODIHR na temu ,The Role and
Empowerment of Women in Countering Violent Extremism and Radicalization that Lead to
Terrorism® [Uloga i osposobljavanje Zena za suzbijanje nasilnog ekstremizma i radikalizacije
koji vode terorizmuy, 12-13. mart 2013., Be¢, <http://www.osce.org/atu/88965>.
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U okviru tog rada, UdruzZenje nacelnika policije je takode izradilo jedan priru¢nik
za policajce i ljude iz struke o ostvarivanju saradnje sa Zenama u aktivnostima
koje se provode u okviru strategije ,Sprijeci. U tom priru¢niku pod nazivom
,Zene i strategija ,Sprije¢i“, dat je pregled uspje3nih aktivnosti koje je, u okviru
strategije ,Sprijeci“, provodila policija i partnerske organizacije u cijelom
Ujedinjenom Kraljevstvu, a koje su omogucile prevazilaZenje prepreka za
ostvarivanje saradnje. Aktivnosti opisane u priru¢niku mogu se prilagoditi kako
bi odgovarale lokalnoj situaciji i mogu ih primjenjivati druge policijske sluzbe
kada postoje slicne prepreke ostvarivanju saradnje.

Izvor: UdruZenje nacelnika policije, Ujedinjeno Kraljevstvo'

5.4.5. Saradnja sa vjerskim organizacijama i vjerskim vodama

Izuzetno je vazno da se u radu na sprjecavanju terorizma ne diskri-
minira, ili nenamjerno stigmatizira, bilo koja religija ili uvjerenje.
Teroristi se mogu pozvati na Sirok spektar razloga koji opravdavaju njihovo
postupanje, ukljucujudi i pitanja religije, medutim, religije nisu odgovorne za
terorizam i NERVT. Zemlje ¢lanice OSCE-a o3tro odbacuju povezivanje teror-
izma sa bilo kojom religijom=.

Medutim, policija mora saradivati sa vjerskim vodama i vjerskim organizacijama

iz velikog broja razloga ukljucujudi:

+ Oni i njihove zajednice mogu biti potencijalne mete teroristi¢kih napada;

+ Oni mogu dati vaZne povratne informacije o uticaju antiteroristi¢kih
mjera na zajednicu i nac¢inu na koji ih zajednica doZivljava;

+ Oni mogu sluZbama sigurnosti pomo¢i u boljem razumijevanju njihovih
zajednica i prilagodavanju svojih inicijativa za ostvarivanje saradnje nji-
hovim potrebama;

+ Oni mogu biti upoznati sa prisustvom osoba ili cirkulacijom materijala u
zajednici koji opravdavaju terorizam;

141 Za viSe informacija o ovom programu vidi internet stranicu UdruZenja nacelnika policije
na <http://www.acpo.police.uk/ACPOBusinessAreas/PREVENT/EngagingWomeninPrevent.
aspx>.

142 OSCE, ,Povelja o sprjeavanju i suzbijanju terorizma®, op. cit., biljeSka 9.
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Njihovi uvidi mogu policiji pomo¢i da procijeni da li narativi koji opravda-
vaju terorizam nailaze na podrSku kod nekih pojedinaca; i

Oni mogu biti u boljoj poziciji da se proaktivno i efektivno suprotstave
odredenim aspektima narativa koje teroristi koriste za opravdavanje
terorizma.

U uspostavljanju saradnje sa vjerskim vodama i vjerskim organizacijama,
policija moZe, medutim, naiéi na odredene izazove, na primjer:

MoZe postojati istorijat tenzija i nepovjerenja izmedu drZave i vjerskih
zajednica zbog stvarne i/ili percipirane nepravde vezane konkretno za dis-
kriminaciju i krSenje vjerskih sloboda, uklju¢ujuéi diskriminatorno profi-
liranje od strane policije;

U mnogim vjerskim zajednicama postoji sloZzena dinamika sa podjelama
na nacionalnoj, kulturnoj, jezi¢koj i doktrinalnoj osnovi, a takode moZe
postojati i konkurencija izmedu voda, frakcija i organizacija;

Odredene vjerske vode su samoprozvane i nuZno ne moraju imati znacajan
stepen podrsSke u zajednici niti ta¢no odraZavati stavove svojih sljedbenika
o glavnim pitanjima;

Vjerske vode i vjerske organizacije mogu odbacivati moguénosti da oni
mogu ne$to uciniti da pomognu u sprjecavanju terorizma i suzbijanju
NERVT; i

Odredene vjerske vode i vjerske organizacije mogu biti sklone da poricu,
prikrivaju ili umanjuju znacaj slucajeva nasilne radikalizacije zato Sto ih
vide kao potencijalno Stetne po ugled njihovih zajednica i/ili ih ¢&ak mogu
doZivljavati i kao rezultat vlastitog neuspjeha.

UspjeSna saradnja policije sa vjerskim vodama i organizacijama zasnovanim

na

vjeri moZe se olak3ati ako policija:

Izgradi i bazira svoj angaZman na ispravnom razumijevanju lokalne demo-
grafske strukture, dinamike i sloZenosti vjerskih zajednica ;

Zauzme promi$ljen stav u utvrdivanju i odbijanju mogudih stereotipa i
predrasuda koje mogu gajiti prema vjerskim uvjerenjima onih sa kojima
nastoje da saraduju;

PokaZu poznavanje i, koliko je to mogucde, osjetljivost na vjerska uvjere-
nja, premda nije nuZno niti prakti¢no ocekivati da policijski sluZbenici
imaju ista vjerska uvjerenja kao zajednice sa kojom nastoje da uspostave
saradnju;

Daju do znanja od samog pocetka da oni vjeru ne smatraju odgovornom
za terorizam ili NERVT, i da aktivno osporavaju povezivanje terorizma
sa vjerom kroz svoj angaZzman u radu sa zajednicama i najSirom javnosti;
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+ Objasni kako proaktivan angaZman vjerskih voda i organizacija zasnova-
nih na vjeri u sprjecavanju terorizma i suzbijanju NERVT jeste u interesu
zastite zajednica;

. Cini sve napore da ne bude videna da favorizira jednu grupu u odnosu na
drugu i da se suzdrZi od pokuSaja da kooptira pojedinacne sugovornike; I

+ Saraduje sa liderima i organizacijama svih vjera i da ih podstice da se
zajednicki mobiliziraju u cilju osude teroristi¢kog nasilja i izraze solidar-
nost sa svim Zrtvama terorizma.

Studija slucaja br. 21: Projekat ,,Schnittmengen®, Islamski centar i
Policija okruga Giitersloh, Njemacka

U 2011. godini, Savezno ministarstvo unutrasnjih poslova Njemacke je
pokrenulo sigurnosni partnerski odnos sa gradanima muslimanima. Inicijativa je
bila usmjerena ka podizanju svijesti o prijetnji od NERVT, utvrdivanju uspje3nih
primjera partnerstva izmedu muslimanskih zajednica i organa sigurnosti,
i poticaju i finansijskoj pomoc¢i razvoju drugih projekata pod vodstvom
zajednice. Organizovano je takmicenje u sklopu inicijative dodjele nagrade od
dvije godine finansiranja najboljem projektu i najboljoj ideji za novi projekat
unapredenja saradnje izmedu muslimana i tijela za provedbu zakona. Projekat
»Schnittmengen“(raskrs¢a) je dobio nagradu u prvoj kategoriji.

,Schnittmengen® je program za mlade koji je uspostavljen i koji se provodi kao
zajednicka inicijativa Islamskog centra u gradu Giitersloh i okruzne policije i
regionalnog ogranka Villigst Akademije protiv nasilja. Projekat okuplja uglavnom
mlade muslimane starosne dobi izmedu 15 i 25 godina. Nastoji da podigne
njihovu svijest o nasilju, da istakne da oni dijele zajednicke potrebe i aspiracije
sa ostatkom drustva, da gaji tolerantne pristupe i osjecaj pripadnosti drustvu
medu u€esnicima, i da unaprijedi njihovo videnje policije i drugih drZavnih tijela
kroz pozitivnu interakciju.
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Ucesnici se sastaju jednom sedmic¢no u grupama od 15 do 20 ljudi radi uces¢a u
sportskim aktivnostima a jednom mjesecno zbog prakti¢ne obuke o deeskalaciji
nasilja. Kroz ove aktivnosti, oni sticu znanje i razvijaju socijalne i komunikacijske
vjestine koje mogu pomoci da se nose sa teskim situacijama i odbijaju nasilje.
Projekat aktivno podrZava nekoliko pripadnika muslimanske zajednice u
Gutersloh-u.

Izvor: Savezni ured za migracije i izbjeglice, Njemacka'*

5.4.6. Saradnja sa nacionalnim manjinama

Moguénost da policija po¢ne konstruktivno saradivati sa nacionalnim manji-
nama u cilju sprje¢avanja terorizma zavisi, u velikoj mjeri, od Sireg konteksta
policijskih odnosa sa nacionalnim manjinama i integraciji muskaraca i Zena
iz nacionalnih manjina u drustvo.

« Policija bi mogla na osnovu postoje¢ih napora implementirati dobre pri-
mjere iz prakse za rad policije u multi-etni¢kim druStvima, kao i druge
inicijative u cilju lak8eg uklju¢ivanja muSkaraca i Zena iz nacionalnih
manjina u javni Zivot.*44

+ Nasuprot tome, mogu¢nost da policija ostvari efikasnu saradnju sa nacio-
nalnim manjinama u sprjecavanju terorizma ¢e biti ograniceno, a mogude i
naruSeno, dugotrajnom i uporno loSom interakcijom i nepovjerenjem izmedu
policije i nacionalnih manjina, posebno kao rezultat diskriminatornih praksi
i policijskog zlostavljanja etnickih manjina. U slu¢aju imigranata, negativna
iskustva sa policijom su ponekad uvezena iz inostranstva.

NuZno je da policijske akcije protiv terorizma ne diskriminiraju ili nesvjesno
stigmatiziraju bilo koju etni¢ku grupu, pretvarajuéi je u ,grupu osumnjice-
nih“ Terorizam se ne moZe i ne treba povezivati sa nacionalno§éu, narodom

143 Njemacki savezni ured za migracije i izbjeglice, “InitiativeSicherheitspartne
rschaft: Gemeinsamen mit Muslimen fiir Sicherheit?, <http://www.initiative-
sicherheitspartnerschaft.de/SPS/DE/Startseite/startseite-node.html>.

144 OSCE/Visoki komesar za nacionalne manjine, Preporuke o radu policije u multietnickim
drustvima, op.cit., biljeSka 110; OSCE; Dobra iskustva u izgradnji partnerstavaizme u policije
i Sire drustvene zajednice, op.cit., biljeSka 6;vidi takoder Policija i Romi i Sinti: Dobre prakse
u izgradnju povjerenja i razumijevanja (Be¢: OSCE/ODIHR, 2010.) SPMU Publikacije serija
knjiga 9, <http://www.osce.org/odihr/67843>.
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ili etni¢kom grupom”.45s Diskriminacija i stigmatizacija etnickih manjina nije
samo nezakonita ve¢ treba imati za posljedicu podizanje tuZbe protiv policije,
ali isto tako moZe biti i kontraproduktivna, jer moZe voditi ka prituZbama,
otudenju i animozitetu prema policiji. Ovo, zauzvrat, moZe znacajno smanjiti
volju nacionalnih manjina da saraduju, i podrZavaju, policiju u sprjecavanju
terorizma i suzbijanju NERVT. 46

U principu policija treba odbaciti diskriminatorno etnicko profiliranje, a

posebno u kontekstu diskrecionih ovlasti za pregled osobe i vozila:

« Policijski sluZbenici trebaju da dobiju jasne smjernice i obuku o zakoni-
tom profiliranju, npr. o faktorima koje oni mogu koristiti da razviju profile
na osnovu dokaza koje je prikupila policija. Policijski sluZbenici trebaju
da postupaju u akcijama pretresa osobe i vozila po profesionalnim stan-
dardima najviSeg nivoa i u skladu sa medunarodnim standardima o ljud-
skim pravima,'#” §to nalaZe koriStenje nenasilnih sredstava i pribjegavanje
upotrebi sile samo u krajnjem slu¢aju u izuzetnim mjerama samo kada je
to strogo neizbjeZno u cilju zaStite Zivota i kada manje ekstremne mjere
nisu dovoljne.*® Ukoliko upotreba sile jeste nuZna tokom pregleda osobe i
vozila, ona treba da bude u skladu sa principom minimalne upotrebe sile i
proporcionalnog nivoa upotrebe sile na odredenu prijetnju, uz minimalne
fizicke povrede i o8teéenja imovine;

+  Mehanizmi Zalbi trebaju biti dovoljno poznati i pristupacni 8iroj drustve-
noj zajednici, a sa slu¢ajevima diskriminacije od strane policije se treba
pozabaviti kroz disciplinski postupak a rezultat tog postupka treba objaviti
pripadnicima nacionalnih manjina na koje se odnosi. U¢e§¢e predstavnika
nacionalnih manjina u ovim mehanizmima je jo$ jedan nacin da se poveca
povjerenje koje moZe poboljSati shvatanja legitimiteta policije; i

+  UceS¢e ljudi koji vode porijeklo iz nacionalnih manjina u prakti¢noj vjeZbi
za policiju pregleda osobe i vozila takoder moZe pomod¢i u ja¢anju uzaja-
mnog razumijevanja razloga za zaustavljanje i pretres pojedinca i kako
javnost to doZivljava.

145 OSCE, ,Povelja o sprjecavanju i suzbijanju terorizma®, op.cit. biljeSka 9; ,Konsolidovani
okvir OSCE za borbu protiv terorizma®, op. cit., biljeSka 2; Globalna strategija UN za borbu
protiv terorizma, op.cit., biljeSka 8.

146 Vidi studiju slucaja br. 7.

147 Vidi studiju slucaja br. 2

148 Osnovni principi UN o koriStenju sile i naoruZanja od strane sluzbenika za provedbu
zakona, usvojeni na Osmom kongresu Ujedinjenih nacija o sprjecavanju kriminala i
postupanju sa prestupnicima, Havana, Kuba 1990.
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UspjeSna saradnja sa nacionalnim manjinama u sprje€avanju terorizma i suz-

bijanju NERVT zahtijeva od policije da:

+ Odbaci pona3anja, prakse i procedure koje prelaze ili mogu voditi ka
diskriminaciji;

+ Efikasno provodi krivi¢ne zakone protiv rasizma i diskriminacije i bude u
stanju da prepozna manifestacije rasizma, netolerancije i ksenofobije;

« Osigura, koliko je prakti¢no mogude, da bude u stanju plasirati i Siriti
informacije o borbi protiv terorizma na jezicima manjina, ili da radi sa
prevodiocima, ako je potrebno;

+ Osigura da uspostavljeni mehanizmi za pripadnike Sire druStvene zajed-
nice da kontaktiraju i podnose prijave policiji, ili drugim sluZbenim
tijelima, o pitanjima vezanim za terorizam budu dostupni nacionalnim
manjinama;

+ Da jasno daju do znanja da ne povezuju terorizam i NERVT sa bilo kojim
etnickim grupama i da aktivno osporavaju ovu vrstu dovodenja u vezu u
svim segmentima druS$tva, ukljucujudi i uzdrZavanje od pristrasnog dava-
nja statisti¢kih podataka i podataka o NERVT koje bi moglo izazvati pre-
drasude i stereotipe protiv odredenih nacionalnih manjina;

+ Osigura da policijski sluZbenici ukljuc¢eni u sprjeavanje i borbu protiv
terorizma odraZavaju raznolikost stanovniStva, u cilju izgradnje povjere-
nja i unapredenja operativne efikasnosti. ImidZ koji policija ima u javnosti
kao demografski reprezentativno tijelo treba aktivno promovirati u kon-
tekstu borbe protiv terorizma;

« Formira razlic¢ite policijske timove koji odraZavaju demografski sastav sta-
novni$tva, posebno za angaZzman u zajednici. Odluku da neki policijski
sluZbenik obavlja duZnost u odredenoj zajednici ne treba odredivati samo-
prema njihovom spolu ili etni¢kom ili vjerskom porijeklu. Prilikom odluci-
vanja treba uzeti u obzir vjeStine, znanje i kredibilitet koji je potreban da
se efikasno uspostave odnosi sa zajednicom;

+ Kroz obuku osigura policijskim sluZbenicima potrebno znanje da bi bazi-
rali svoj angaZman na ispravnom shvatanju demografije, dinamike i kom-
pleksnosti svake nacionalne manjine; i

« PruZi prilike, poput seminara i instrukcija, na kojima bi policijski sluz-
benici mogli u€iti o nacionalnim manjinama sa kojima su dobili zadatak
da saraduju i da zauzmu odgovarajudi stav pri utvrdivanju i odbacivanju
mogudih stereotipa i predrasuda koje oni imaju prema njima. Pojedinci
koji pripadaju nacionalnim manjinama mogu korisno doprinijeti takvim
nastojanjima.
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Prilikom saradnje sa nacionalnim manjinama u sprjec¢avanju terorizma i suz-
bijanju NERVT, policija ¢e biti efikasnija ako:

Se mogu osloniti na sluZbenike koji su ve¢ uspostavili odnose sa mus-
karcima i Zenama iz nacionalnih manjina kao oficiri za vezu ili kontaktne
tacke;

Se jasno izjasne od pocetka da oni ne vide nacionalnu manjinu samu po
sebi kao problem ili kao sumnjivu grupu;

Se pribliZe pojedincima i organizacijama iz nacionalnih manjina kao i
vedinskom stanovniStvu, i da uloZe sve napore da se na njih ne gleda kao
da favorizuju jednu grupu u odnosu na drugu;

Osiguraju da svaki formalni ili neformalni forum za interakciju sa zajedni-
cama bude otvoren za sve segmente Sire druStvene zajednice, ukljuc¢ujuéi
i nacionalne manjine;

Da pruZaju informacije nacionalnim manjinama, koliko je to moguée, na
njihovom jeziku;

Posjeduju i pokazuju odredeno znanje, jezika, obicaja, istorije i vjerskih
uvjerenja nacionalnih manjina sa kojima nastoje ostvariti saradnju;

Da prihvate naslijede loSih odnosa izmedu policije i nacionalnih manjina
sa kojima nastoje ostvariti saradnju, i pri tome pokazuju iskrena nastojanja
da ponovo izgrade te odnose;

Da saraduju sa reprezentativnim dijelom ljudi koji pripadaju nacionalnoj
manjini sa kojom saraduju-muskarcima i Zenama, mladim i starijim lju-
dima - i da nastoje da jo$ bolje prilagode svoj rad sa zajednicama u skladu
sa tim;

Ne ogranicavaju fokus svoga angaZmana samo na suzbijanje terorizma,
vec da se iskreno pozabave nizom Sirih pitanja i mogué¢im zabrinjavaju¢im
pojavama nacionalnih manjina;

Da istraZuju, slu$aju, i rjeSavaju zabrinjavajuée pojave nacionalnih
manjina u vezi sa suzbijanjem terorizma; i

Da objasne zaSto proaktivni angaZman etnickih manjina u sprjecavanju
terorizma i suzbijanju NERVT jeste u interesu zaStite zajednica.

Svojom saradnjom sa nacionalnim manjinama, policija treba da potice nacion-
alne zajednice da se kolektivno povezuju i mobiliziraju, uklju¢ujuéi pojedince
i organizacije iz veéinskih grupa, da zajednicki odbace teroristi¢ko nasilje i
izraze solidarnost sa svim Zrtvama terorizma.
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Studija slucaja br. 22: Program edukacije o razlicitosti i pribliZavanju
policije zajednici Americko-arapskog komiteta protiv diskriminacije,
Sjedinjene DrZave

Americko arapski komitet protiv diskriminacije (ADC) je nacionalna arapsko-
americka organizacija lokalne zajednice koja je angaZovana na javhom
zagovaranju i edukaciji u cilju odbrane prava ljudi arapskog porijekla i promociji
njihovog kulturnog naslijeda u Sjedinjenim DrZavama. Jedan o njenih ciljeva je
borba protiv stereotipa i diskriminacije arapsko-americke zajednice. Inicijative
ADC u oblasti edukacije obuhvataju priblizavanje policiji kao reakcija na snazne
reakcije protiv arapsko-americkih i muslimanskih zajednica nakon teroristickih
napada 11. septembra 2001. godine protiv Sjedinjenih DrZava.

Krajem 2001. godine, ADC je pokrenuo svoj Program o edukaciji o razlicitosti i

priblizavanju policije zajednici da bi se sluzbenicima za provedbu zakona pruZilo:

« Sire znanje o transkulturalnim vjestinama radi unapredenja efikasnosti
i izgradnje povjerenja u saradnji sa ameri¢ko-arapskim i muslimanskim
zajednicama;

» Unaprijedeno shvatanje kulturnih razlika i stavova;

» Sugestije o tome kako bolje angaZovati zajednice i regrutirati policijske
sluZzbenike medu njihovim pripadnicima; i

+ Smjernice o tome 3ta se unutar zajednica smatra sumnjivim a Sta ne.

Oslanjajuci se na interaktivne seminare uz licno prisustvo, kroz program je
educirano preko 20.000 profesionalaca, ukljucujuci uposlenike Saveznog
istraZnog biroa (FBI), Ministarstva domovinske sigurnosti, Ministarstva pravde
i drzavnih i lokalnih tijela za provedbu zakona, univerziteta i korporativnih
grupacija. Direktor programa je takoder doprinio izradi dva video snimka za
obuku savezne vlade o Arapima i Muslimanima. Program je dobio nekoliko
nagrada od saveznih, drZzavnih i agencija lokalnih vlada u znak priznanja za
napore uloZene u vodenje zajednice.
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Direktor programa u ADC je takoder bio ¢lan osniva¢ Savjetodavnog vijeca
Arapa, Muslimana i Sika (AMSAC) u Terenskom uredu FBI u Vasingtonu (WFO).
AMSAC je uspostavljen 2003. godine radi transparentnosti i bolje komunikacije
izmedu zajednica i WFO. AMSAC i WFO odrZavaju kvartalne sastanke radi
razmjene stru€nog znanja o kulturi, lingvistici i postojec¢im prilikama, i rada na
sprjecavanju kriviénih djela iz mrznje izgradnjom veza sa pripadnicima zajednice,
tako da oni Zele saradivati sa agencijama za provedbu zakona.

Izvori: Americko-arapski komitet protiv diskriminacije'*, FBI'>°

5.4.7. Saradnja sa organizacijama civilnog drustva

DrZave ¢lanice OSCE-a su prepoznale da je od presudne vaZnosti saradivati sa
organizacijama civilnog druStva u borbi protiv terorizma i obavezale su se da
ée jacati svoju saradnju sa ovim organizacijama’:. Zbog toga Sto organizacije
civilnog druStva predstavljaju centralni dio javnog Zivota i mreZu za razmjenu
informacija, policija treba da poku3a da ih angaZuje i ukljuci u razvijanje par-
tnerstava, premda je u proslosti bilo tenzija i nesuglasica izmedu njih i policije.’s>
Organizacije za ljudska prava, ukljucujuéi i organizacije Zena, asocijacije Zrtava
terorizma i organizacije zasnovane na zajednici, posebno, mogu igrati klju¢nu
ulogu u radu sa policijom u sprjecavanju terorizma i suzbijanju NERVT.

Policija moZe povecati nivo svijesti organizacija civilnog drustva o nizu razli-

¢itih aktivnosti kojima one same mogu doprinijeti sprjecavanju terorizma.

Ove aktivnosti obuhvataju, na primjer:

+ Podizanje svijesti u 8iroj druStvenoj zajednici o prirodi teroristi¢kih prijet-
nji i vaZe¢im zakonima i mjerama za sprjec¢avanje i borbu protiv terorizma,
i informisanje javnosti o tome 3ta zajednice i njihovi pripadnici mogu uci-
niti da se zaStite protiv terorizma;

149 Americko-arapski komitet protiv diskriminacije, ,ADC LEOP Continues to Lead Fight
Against Ignorance and Intolerance” [ADC LEOP nastavlja da vodi borbu protiv neznanja
i netoleracije], <http: /www.adc.org>; vidi takoder , Program edukacije o razli¢itosti
i pribliZavanja policije zajednici, Americko-arapski komitet protiv diskriminacije, 5.
oktobar 2009., <http://www.osce.org/odihr/39324>.

150 Ministarstvo pravde Sjedinjenih DrZava, Savezni istrazni biro, Nagrada direktora za vodenje
zajednice za 2009. godinu, <http://www.fbi.gov/about-us/partnerships_and_outreach/
community_outreach/dcla/2009/wfo>.

151 Ministarski savjet OCE-a, odluka br. 5/07, op.cit., biljeSka 80.

152 OSCE, Dobra iskustva u izgradnji partnerstavaizme u policije i Sire drustvene zajednice, op.cit,
biljeSka 6, stav 8.
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+ Podizanje svijesti u Siroj druStvenoj zajednici o standardima ljudskih
prava koje policija mora ispoStovati u sprjecavanju i suzbijanju terorizma;

» IstraZivanje uslova koje pogoduju terorizmu radi podr§ke razvoju boljeg
razumijevanja NERVT;

+ Provodenje posebnih aktivnosti radi sagledavanja uslova koji pogoduju
terorizmu, poput inicijativa za jacanje ljudskih prava i vladavine prava,
promoviranja demokratske odgovornosti i borbe protiv diskriminacije i
krSenja ljudskih prava kao i ja¢anje drustvene kohezije i inkluzije i hvata-
nje u koStac sa socio-ekonomskim faktorima;

« Davanje doprinosa sprjecavaju i rjeSavanju tenzija unutar i izmedu zajed-
nica stvaranjem sigurnih prostora za diskusiju o problemima i zabrinjava-
jué¢im pojavama, usmjeravanjem izraZavanja drugacijeg miSljenja i Zalbi
kroz demokratski proces, i omoguéavanje razmjene iskustava i pogleda
medu pripadnicima Sire druStvene zajednice;

+ Zagovaranje solidarnosti sa Zrtvama terorizma, pruZanjem podr3ke i isti-
canjem njihovog miSljenja u cilju borbe protiv dehumanizacije Zrtava u
teroristi¢kim i narativima nasilnih ekstremista;

+ Aktivno javno govoriti protiv nasilnih i ekstremistickih ideologija, voda i
grupa u cilju njihovog delegitimiziranja; i

+ Saradnja sa osobama koje privla¢i NERVT radi njihovog odvraéanja sa
puta koji vodi ka nasilnoj radikalizaciji.’s3

Organizacije civilnog druStva mogu igrati brojne bitne uloge posebno u vezi

sa nastojanjima policije da sprijeci terorizam i suzbije NERVT. Policija treba

pokusSati da izgradi konstruktivne odnose sa organizacijama civilnog drus-
tva na ovom osnovu. Civilno drustvo moZe podrZati i povecati djelotvornost
policije, na primjer:

+ Jacanjem kohezije i mobilizacije mu8karaca i Zena u zajednicama u podr3ci
inicijativama za rjeSavanje problema, uklju€ujudi i one koje su namijenjene
za rjeSavanje prituZbi zajednice i uslova koji pogoduju terorizmu, poput
diskriminacije;

+ Posredovanjem u komunikaciji izmedu policije i razli¢itih zajednica, grupa
i pojedinaca, posebno onih koje nerado saraduju, ili su neprijateljski raspo-
loZeni prema policiji;

153 OSCE/ODIHR, ,Uloga civilnog dru$tva u sprje¢avanju terorizma®“, op.cit., biljeska 84,
vidi takoder David Cortright (ed), ,Friend not Foe: Opening Spaces for Civil Society
Engagement to Prevent Violent Extremism* [Prijatelj ne neprijatelj: otvaranje prostora
anga¥manu civilnog drustva u sprje¢avanju nasilnog ekstremizma] (Cetvrti forum
slobode i Kroc Institut za medunarodne mirovne studije Univerziteta u Notrdamu, 2.
izd., maj 2011.).
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+ Unapredenjem shvatanja medu zajednicama uloge i funkcija policije
u borbi protiv terorizma, i obrnuto, kanalisanjem policiji nekih stavova
i zabrinjavajucih pojava zajednica u vezi sa terorizmom i borbi protiv
terorizma;

+ Promovisanjem odgovornosti policije u javnosti odrZavanjem stalnog i
direktnog dijaloga o pitanjima koja izazivaju zabrinutost, ocjenom ucinka
policijskih akcija na zajednice i prava njihovih pripadnika, savjetovanjem
o posebnim policijskim mjerama u sprjeavanju terorizma i suzbijanju
NERVT i predlaganjem mogudih alternativa;

+ Priznavanjem pozitivnih koraka ili mjera poduzetih od strane policije radi
sprjecavanja terorizma i suzbijanja NERVT, a time i jacanje povjerenja jav-
nosti; i

+ Saradnjom sa pojedincima ili grupama podloZnim, ili uvucenim u NERVT,
radi njihovog boljeg razumijevanja i/ili odvrac¢anja od puta koji vodi ka
teroristic¢koj radikalizaciji, uz shvatanje da tim angaZmanom policija ne
opravdava ili podrZava ove pojedince i grupe.
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Studija slucaja br. 23: Drustvo za demokratsku kulturu, Njemacka

Drustvo za demokratsku kulturu (ZDK Gesellschaft Demokratische Kultur) je
organizacija civilnog drustva i mreza nevladinih organizacija u Njemackoj koja radi
na promociji demokratskih vrijednosti i ljudskih prava protiv nasilja i ekstremizma.
Uspostavljena je 2003. godine da bi se prosirila na cijelu zemlju u misiji Centra za
demokratsku kulturi (ZDK) , osnovanog u Berlinu 1997. godine. Organizacija nema
nikakva politicka niti vjerska opredjeljenja, a njen rad je i teorijski i praktican.
U njenom fokusu su sve vrste ekstremizma. Vrsi istraZivanja i analize i pruZa
naucne savjete i usluge instruktaZze opé¢inama, drugim javnim tijelima, drugim
organizacijama civilnog drustva i preduzedima o pitanjima ekstremizma i nasilja.
Takoder funkcioniSe kao neovisna opservatorija ekstremizma i kriminala, izraduje
izvjestaje, studije slucaja i druge publikacije u cilju davanja doprinosa i poticanja
javne rasprave u Njemackoj o ovim pitanjima.

Izmedu 1999. i 2003. godine ZDK je razvio model u tri faze ,coachinga zajednice”
u izgradnji kapaciteta za borbu protiv terorizma na nivou op¢ine ili gradskih
okruga njegovanjem razvoja demokratskih vrijednosti.’s* Ova metodologija se
zasniva na:

(1) Procjeni situacije i potreba na lokalnom nivou, ukljucujuéi, na primjer,
kvalitativho mapiranje omjera u kojem je zajednica zahvacena
ekstremizmom i nasiljem;

Omogucavanju razvoja mreZe u zajednici medu lokalnim partnerima;
Davanju savjeta u formulisanju i implementaciji adekvatnih opcija i
strategija zasnovanih na zajednici radi borbe protiv ekstremizma.

= =
GRS

Ovaj model coachinga zajednice je prilagoden i implementiran u preko 20 op¢ina
u cijeloj Njemackoj. Nekoliko projekata je trenutno u toku, uklju€ujudi i najvedi,
koji traje od 2010. godine u okrugu Neukdlln u Berlinu.

154 Dierk Borstel “Das Konzept Comunity Coaching®, Schriftenreihe des Zentrum Demokratische
Kultur, br. 4, 2003, str. 6-15.
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Pored ZDK, Drustvo za demokratsku kulturu je takoder odgovorno za EXIT
Njemacka, inicijativu koju sufinansira bivsi policijski detektiv i bivsi neonacisticki
lider u 2000. godini u cilju pruzanja individualne podrske ljudima koji Zele da
napuste desnicarski ekstremizam. EXIT im pomaZe, kroz licni dijalog i coaching,
da kriticki razmisljaju o svojim ekstremistickim pogledima na svijet i vlastitom
ponasanju u proslosti, razvijaju nove perspektive i po€nu novi Zivot. Pruza im
prakti€nu pomoc i olak3ava kontakte sa drugim partnerima, ali ne daje finansijsku
ili socijalnu pomo¢ biv3im radikalima i ne nudi zastitu od krivicnog gonjenja. EXIT
takoder daje savjete po mjeri porodicama, nastavnicima, policijskim sluzbenicima,
i svakom ko ima potrebu za savjetom da bi se uspjeSno uhvatio u koStac sa
desnicarskim ekstremizmom.

Krajem 2011. godine, EXIT Njemacka je dizajnirala i podijelila 300 besplatnih
majica sa simbolima i sloganima ekstremne desnice, tokom jednog od najvecih
neonacistickih rok koncerata u Evropi. Nakon pranja, na majicama se izbrisao
otisnuti natpis, a pokazao drugaciji dizajn ispod njega sa sloganom: ,Ono
Sto moZe tvoja majica mozes i ti! Pomazemo da se oslobodi$ desnicarskog
ekstremizma. EXIT Njemacka®. Inicijativa je bila kombinovana sa online
medijskom kampanjom, ukljucujudi i video produkciju, a privukla je paZnju cijelog
svijeta. Broj osoba koje su stupile u kontakt sa EXIT Njemacka se utrostrucio
nakon pocetka kampanje.

lzvor: ZDK Gesellschaft Demokratische Kultur'>®

Da bi policijska saradnja sa organizacijama civilnog druStva bila mogudéa i
uspje3na, nuzno je otkloniti sve prepreke i probleme sa kojima se organizacije
civilnog dru$tva mogu suociti, a posebno one koji se pojavljuju ili poveéa-
vaju u kontekstu borbe protiv terorizma. Neke od ovih prepreka ¢e zahtijevati
akcije koje izlaze izvan opsega policijske odgovornosti, poput revizija nepri-
mjereno restriktivnih zakona o registraciji i finansiranju nevladinih organiza-
cija. Medutim, u okviru svoje nadleZnosti policija treba da:

Smatra organizacije civilnog dru8tva neovisnim i jednakim partnerima
u sagledavanju prituZbi i sigurnosnih pitanja koje izazivaju zajednicku
zabrinutost unutar zajednice; policija ne treba pokuSavati da manipuliSe
organizacijama civilnog drustva u policijske svrhe;

155 Za viSe saznanja o ovom projektu, posjetite EXIT Njemacka web stranicu na <http:/

www.exit-deutschland.de/>.
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Ostvari saradnju sa nizom razli¢itih organizacija civilnog drus$tva koje
predstavljaju razliCite zajednice i sagledavaju razli¢ita pitanja;
Konstruktivno saraduju ¢ak i sa onim organizacijama civilnog drustva
koje imaju kriti¢ki stav prema policiji;

Osigura zaStitu ¢lanova organizacija civilnog druStva i branilaca ljudskih
prava, posebno njihov fizicki integritet u slucaju kada je njihov angaZman
u sprjecavanju terorizma i suzbijanju NERVT rezultirao uznemiravanjem
i progonom;

Razmjenjuje koliko je to mogucde i po moguénosti putem direktnih komu-
nikacijskih kanala, relevantne i tacne informacije sa organizacijama civil-
nog druStva o policijskim procjenama teroristi¢kih prijetnji, tako da ove
organizacije mogu pruZiti korisna videnja, savjete i pomo¢;

Ne postupa sa organizacijama civilnog druStva pod sumnjom, osim ako
nema stvarne i objektivne razloge za to, posebno kada saraduje sa pojedin-
nuli sa puta koji vodi ka teroristi¢koj radikalizaciji;

Ne ogranicava aktivnosti organizacija civilnog druStva njihovim povezi-
vanjem sa terorizmom osim ako to nije utvrdio sud u skladu sa standar-
dima propisanog postupka i pravi¢nog sudenja; i

Razmotri uklju¢ivanje organizacija civilnog drustva u obuku za policijske
sluZbenike o razlicitosti, nediskriminaciji, ljudskim pravima i pitanjima
ravnopravnosti spolova, opéenito, a posebno u kontekstu borbe protiv
terorizma.
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Studija slucaja br. 24: Centar za informisanje o destruktivnim
subkulturama, Fryshuset, Svedska

Centar za informisanje o destruktivnim subkulturama (CIDES) je projekat
nevladinog centra za mlade i fondacije Fryshuset u Svedskoj. CIDES radi na
izgradnji i Sirenju efikasnih pristupa borbi protiv formiranja destruktivnih
subkultura, smanjenju njihovog regrutiranja i omogucavanje napustanja
takvih grupa. Primjeri destruktivnih grupa obuhvataju ekstremisticke grupe
koje promoviraju nasilje, bande kriminalaca i nasilne grupe medu fudbalskim
navijac¢ima.

Rad CIDES se zasniva na ideji da probleme sa destruktivnim grupama policija
ne moZe rijesiti sama. Postoji mnogo zainteresiranih strana u drustvu koje
trebaju preuzeti svoju odgovornost i zajedno raditi, a trebaju slusati mlade da
bi saznali Sta im treba da bi izbjegli, ili napustili, destruktivne grupe.

Zbog toga CIDES direktno uklju€uje mlade ljude u svoj rad. PodrZao je
uspostavljanje tri vije¢a mladih u Stokholmu, Goteborgu i Malmeu, da bi se
omogucilo mladim slabijeg imovnog stanja da formuliSu probleme sa kojima se
suocavaju u svakodnevnom Zivotu i daju prijedloge kako se ovi problemi mogu
rjeSavati.

CIDES je takoder uspostavio mreZu sa predstavnicima DrZavnog odbora za
zdravlje, policijom, Zatvorskom i probacijskom sluzbom, Skolama, univerzitetima
i donosiocima odluka koji rade na razli¢itim nivoima na pitanjima koja se odnose
na mlade. U€esnici u mreZi mogu razmjenjivati iskustva, utvrditi probleme i
raditi zajedno u iznalaZenju rjesenja.

Izvor: Centar za informisanje o destruktivnim subkulturama's®, Svedska
sigurnosna sluzba'>’

156 Da saznate viSe o CIDES, molimo vas posjetite njihovu web stranicu na <http://cides.
fryshuset.se/>.
157 Islamski ekstremizam koji podstice nasilje u Svedskoj, op.cit., biljeska 130, str. 78-79.
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5.4.8. Saradnja sa malim i srednjim preduzecima

Preduzeéa predstavljaju klju¢ni dio infrastrukture zemlje i zauzimaju cen-
tralno mjesto u njenoj rezilijentnosti, stvaranju dohotka, zapoSljavanju i
pruZanju roba i usluga stanovnis$tvu. Saradnja sa preduze¢ima u sprjecava-
nju terorizma ima istu vaznost za policiju kao i saradnja sa pojedincima ili
grupama civilnog drustva. Preduze¢a mogu, na primjer, postati meta tero-
ristickih napada ili teroristi mogu pokuS$ati nabaviti materijale i opremu od
preduzeda.

Dok se saradnja izmedu drZavnih organa sa velikim kompanijama moZe orga-
nizovati na centralizovanom nivou, policijski sluZbenici u zajednici su u naj-
boljoj poziciji za saradnju sa malim i srednjim preduzeé¢ima. Medutim, moZe
se desiti, da saradnja sa preduze¢ima bilo koje veli¢ine u pojedinim zemljama
ne spada u nadleZnost policije u zajednici, a ta saradnja ¢e biti usmjerena
isklju€ivo na prikupljanje obavjeStajnih podataka.

Studija slucaja br. 25: Griffin projekat, Grad London, Ujedinjeno
Kraljevstvo

Uspostavljanje partnerstva izmedu policije i Sire druStvene zajednice radi
sprjeCavanja terorizma usmjerenog posebno na preduzeca se pokazao kao
uspjesan pristup u Gradu Londonu. Griffin projekat je uspostavljen 2004. godine
u cilju davanja savjeta i upoznavanja rukovodilaca, sluzbenika sigurnosti i upos-
lenika u velikim organizacijama u javnom ili privatnom sektoru o sigurnosti,
protivterorizmu i pitanjima prevencije kriminala. Sada je projekat prerastao u
drZzavnu inicijativu, a policije iz drugih zemalja su takoder pokazale interes.

Danas projekat nastoji da pridobije pomoc¢ i podrsku pojedinaca ili grupa odgo-
vornih za zastitu i osiguranje zgrada, preduzeca, okruga ili kvartova. Pruza
zvanican i direktan kanal kojim policija moZe razmjenjivati i aZurirati kljucne
informacije o sigurnosti i sprjecavanju kriminala.
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Osnovni ciljevi projekta su:

» Podizati svijest o postoje¢im problemima terorizma i kriminala;

« Razmijenjivati i prikupljati informacije;

+ lzgradivati i odrzavati efikasne radne odnose;

+ lIznalaziti rjeSenja za savladavanje terorizma i kriminala;

» OdrZavati povjerenje u policiju i druga drZzavna tijela; i

« Omoguciti ljudima da prijavljuju sumnjive aktivnosti u ponasanje.

Okvir Griffin projekta se sastoji od Cetiri osnovna dijela:

» Dani podizanja svijesti: ovo se odrZava na lokalnom nivou uz ucesée
policijskih snaga koji predstavljaju koncept i uspostavljaju veze i mreZe.
Fokusiraju se na to kako prepoznati, reagovati i prijaviti sumnjivu aktivnost
i pona3anje (npr. neprijateljsko izvidanje, improvizovane uredaje na
osobama i vozilima). Oni takoder pomazu ucesnicima da izraze misljenje
o njihovim lokalnim procedurama u postupanju sa odredenim vrstama
incidenata i vanrednim situacijama;

+  Online modul za usavrsavanje: informativan, interaktivan i pristupacan
paket za usavrsavanje je izraden da pomogne ucesnicima da budu
angaZovani i informisani;

+ Pozivi sa komandnog mosta: Vecina policijskih snaga u€esnica koriste
sistem redovnih poziva sa komandnog mosta, bilo da se radi o pozivima
na sastanke, SMS, pejdZera ili e-mail-a. Na ovaj nacin se pojedincima
i grupama stalno dostavljaju svjeZe informacije i obavjestajni podaci,
kao i informacije o problemima i incidentima koji pogadaju njihove zone
odgovornosti; i

- Hitno rasporedivanje snaga: Premda je Griffin projekat prvenstveno
usmjeren na podizanje svijesti u zajednici, nadzoru i podnoSenju prijava,
ponekad se mogu aktivirati i dodatne procedure u hitnim situacijama.
Policijske snage, korisStenjem gradanskih ovlasti, mogu rasporediti osoblje
registrovano u sklopu Griffin projekta na aktivnosti poput postavljanja
kordona ili javnog patroliranja naseljima.

Izvor: Griffin projekat, Policija grada Londona'>®

158 Za viSe saznanja o Griffin projektu, posjetite web stranicu projekta na <http:/www.
projectgriffin.org.uk>.
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SaZetak kljucnih tacaka - Odjeljak 5.4

« Saradnja policije sa zajednicama u sprjecavanju terorizma i suzbijanju
NERVT treba da bude:

- inkluzivna, uz pribliZzavanje svim zajednicama i reprezentativnim
dijelovima pripadnika unutar zajednica;

- paZljivo planirana, radi ublaZavanja mogucih rizika, posebno
stigmatizacije zajednica, sekuritizacije odnosa sa njima ili daljeg
otudenja onih koji se boje policije, ili su neprijateljski raspoloZeni
prema policiji;

- po mjeri, uzimajuci u obzir potrebe, zabrinjavajuce pojave i sloZenosti
razlicitih zajednica i grupa unutar tih zajednica;

- transparentna u vezi sa Cinjenicom da su sprje€avanje terorizma i
suzbijanje NERVT pitanja kojim se policija bavi;

- Siroka, koja sagledava Sirok opseg pitanja sigurnosti zajednice, ne
samo sprjecavanje terorizma;

- srazmjerna, koja uzima u obzir i probleme policije i zajednica;

- frekventa, koliko je to moguce i koja se odvija u formalnim i
neformalnim okolnostima, da bi se pruZilo 3to vise prilika za interakciju
i izgradnju povjerenja.

« AngaZman mogu potencijalno olaks3ati trece strane iz drugih sluzbenih
tijela ili iz civilnog dru3tva, koje bolje poznaju ili imaju bolji pristup i/ili
povjerenje zajednica ili odredenih pojedinaca.

+ Policija treba paziti da ne narusi dojam neovisnosti i povjerenja pojedinaca
koji su u poziciji da vre pozitivan uticaj unutar zajednica. Nasuprot tome,
policija treba paziti da ne priznaje pojedince Ciji je uticaj unutar zajednica
nejasan ili potencijalno negativan u odnosu na borbu protiv NERVT.
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5.5. PREDVIDPANJE REAKCIJA PRIPADNIKA DRUSTVENE ZAJEDNICE
NA POLICIJSKI ANGAZMAN

U ovom pododjeljku se razmatraju slijedeca pitanja:

+  Koje su moguce reakcije pripadnika drustvene zajednice na pokusaj
policije da saraduje sa njima po pitanju sprje¢avanja terorizma i suzbijanja
NERVT-a?

+ Kako pripadnici drusStvene zajednice mogu pokazati da su otvoreni za
konstruktivnu saradnju sa policijom? Kakva pitanja bi mogli postaviti radi
boljeg razumijevanja cilja dalje saradnje?

» Kakve informacije pripadnike drustvene zajednice treba poticati na
razmjenu sa policijom?

Pripadnici zajednice, grupe pojedinaca ili zajednice se mogu uznemiriti zbog
njihovog angaZmana od strane policije po pitanju sprje¢avanja terorizma i
suzbijanja NERVT-a. U pocetku, covjek bi mogao biti iznenaden, zabrinut ili
¢ak i gnjevan. Pripadnici zajednice ¢e onda razmisliti kako odgovoriti policiji.
Ovo ¢e u velikoj mjeri zavisiti od konkretnog nacina i konteksta u kojem poli-
cija iznosi to pitanje. Prema tome, vaZno je da policija poku$a predvidjeti ove
reakcije prilikom planiranja na koji nacin angaZovati pripadnike zajednice. Pri
tome, oni mogu razmotriti slijedece tacke:

Suoceni sa pokuSajem policije da sa njima saraduje, pripadnici zajednice ¢e se

vjerovatno pitati, na primjer:

« ZaSto me policija kontaktira? Zasto policija kontaktira ljude u mojoj
zajednici?

+ Kako na mene uticu prijetnja od terorizma i mjere protiv terorizma? Da li
uti¢u na moju zajednicu? Kakav uticaj imaju na ostale?

« Kakve moguénosti meni i mojoj zajednici pruZa saradnja sa policijom?

+ Kako zamiS$ljam moj rad u partnerskom odnosu sa policijom?

+ Dali ostali ¢lanovi moje zajednice rade sa policijom? Kakav stav ¢e prema
meni zauzeti moja zajednica ako saradujem sa policijom?

- Staja Zelim od policije? Sta mogu o&ekivati od policije ili drugih agencija?

+ Imam li ja problema, i kako ih mogu iznijeti?

+ Koliko vjere i povjerenja imam u policiju? i

+ Kako da osiguram da policija ostane odgovorna drustvenoj zajednici?
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Policija treba predvidjeti da su se neki pripadnici zajednice spremili za sarad-

nju sa njima tako 3to su traZili informacije, na primjer, o:

+ Svojim pravima i obavezama;

« Obavezama drzave i vaZeéim zakonskim propisima;

+ Kako se prijetnja od terorizma i NERVT trenutno ocjenjuje Sirom zemlje i
u njihovim mjesnim podrucjima;

+ Politikama i mjerama koje su na snazi za sprjecavanje i suzbijanje tero-
rizma, njihovoj navodnoj efikasnosti i nedostacima;

+ Ulozi policije i drugih organa u sprje€avanju terorizma i suzbijanju
NERVT;

+ Navodnim uspjesima, neuspjesima i mogué¢im kr§enjima ljudskih prava u
akciji drZave protiv terorizma;

» Postoje¢im inicijativama usmjerenima na sprjecavanje terorizma i suzbija-
nje NERVT u njihovim mjesnim podruc¢jima, koje predvodi civilno drustvo
ili drZavni organ, ukljucujudi forume policije i javnosti;

+ Kako se oni mogu ukljuciti u nastojanja da se sprijeci terorizam i suzbije
NERVT unutar njihovih mjesnih podrudja; i

+ Trenutnoj dinamici izmedu policije i ¢lanova zajednice u njihovim mje-
snim podrudjima, da li postoje tenzije, ukoliko postoje, zaSto.

Policija treba prepoznati i odgovoriti na napore onih pripadnika zajednice koji

nastoje da zauzmu konstruktivan pristup prilikom saradnje sa policijom. Ti

pripadnici zajednice mogu pokus3ati, na primjer, da:

+ Se suzdrZe od odbacivanja nastojanja policije i pokuSati da sagledaju pro-
blem iz ugla policije;

+ PokaZu kako razumiju problem, njegovu problemati¢nu prirodu te ulogu i
obaveze policije;

»  Konstruktivno istaknu i objasne moguce probleme;

+ Preoblikuju i preformuliSu problem na nacin koji je relevantniji za zajed-
nicu; i

+ OdrZavaju kontakt ¢ak i onda kada razni mjesni, drZavni i medunarodni
faktori opterecuju odnose izmedu zajednice i policije.
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Policija treba biti spremna da pruZi informacije koje gradani mogu da zatraze
da bi bolje razumjeli logi¢ku osnovu i razjasnili modalitete daljeg angaZmana,
kao S§to su:

Ocjena trenutne prijetnje koju predstavlja i NERVT, porijeklo i priroda pri-
jetnje, i na koji se nac¢in trenutno manifestira;

Redovno informisanje o poduzetim inicijativama i o progresu kojeg je poli-
cija postigla bave¢i se NERVT-om;

Objasnjenje kako policija predvida da bi muskarci i Zene u zajednici mogli
sa njima saradivati;

Jedno kontaktna tacka za pripadnike zajednice koju ¢e koristiti u komuni-
kaciji sa lokalnom policijom po pitanju NERVT-a;

Moguce informacije o trenutnim akcijama ili planiranim mjerama koje ¢e
vjerovatno uticati na zajednicu;

Jasni protokoli i garancije o ¢uvanju tajnosti informacija, privatnosti i
odgovornosti za prijavljivanje pojava koje izazivaju zabrinutost policiji i za
razmjenu osjetljivih informacija; i

Jasne smjernice i garancije o zastiti svjedoka i svjedoka saradnika.

Policija moZe ohrabriti pripadnike zajednice da izraze svoje miSljenje i podi-
jele povratnu informaciju sa policijom, po vlastitom izboru, o pitanjima kao
Sto su:

Kako se gleda na odnose izmedu policije i druStvene zajednice u njihovoj
zajednici i kakva su iskustva u vezi sa tim odnosima;

Kako se shvata uloga policije u njihovoj zajednici i njeno otvaranje prema
javnosti u odnosu na sprjecavanje terorizma i suzbijanje NERVT;

Kako musSkarci i Zene u zajednici vide prijetnju od terorizma i NERVT;
Koja pitanja pripadnici zajednice postavljaju sebi o sprje¢avanju terorizma
i kakva obja3njenja i informacije oni trebaju od policije ili drugih organa;
Kako €¢lanovi zajednice vide odnosno kako sami doZivljavaju provedbu
odredenih zakona o antiterorizmu, mjerama ili akcijama; i

Kako pripadnici zajednice ocjenjuju slabosti i prijetnje terorizmu i NERVT
u zajednici, i §ta oni preporucuju u cilju njihovog rjeSavanja na najefika-
sniji nacin, i da li oni mogu pomo¢i da se to ucini.
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SaZetak kljucnih tacaka - Pododjeljak 5.5.

+ Pripadnici zajednice se mogu uznemiriti, zabrinuti ili ¢ak naljutiti ukoliko su
angazirani od strane policije po pitanju sprjecavanja terorizma i suzbijanja
NERVT-a. Policija treba poku3ati predvidjeti takve reakcije, te poku3ati
bolje planirati kako angaZirati razne pojedince i grupe.

« Policija treba ohrabriti pripadnike zajednice i odgovoriti na napore onih
koji nastoje da konstruktivno saraduju sa njima. Trebaju biti spremni da
pruZe dodatne informacije i pojasnjenja o svrsi i modalitetima daljeg
angazmana.

5.6. MEDPUAGENCIJSKA KOORDINACIJA I REFERALNI MEHANIZMI

U ovom pododjeljku se razmatraju slijedeca pitanja:

« ZasSto je meduagencijska koordinacija neophodna da bi se podrZzao
efikasan angaZman zajednice?

. Sta policija moZe da u€ini da unaprijedi meduagencijsku koordinaciju?

+ Kako se policija u zajednici povezuje sa pokretanjem referalnih
mehanizama u cilju rjeSavanja slu€ajeva pojedinaca izloZenih opasnosti od
NERVT-a?

+  Koji su izazovi u uskladivanju referalnih mehanizama sa ljudskim pravima i
postizanju njihove efikasnosti?
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5.6.1. Meduagencijska koordinacija izmedu policije i drugih drZavnih tijela

Jedna od klju¢nih strategija za implementaciju principa rada policije u zajed-
nici je ukljucivanje svih vladinih agencija i sluZbi u proaktivno rjeSavanje pro-
blema.’** To je u skladu sa multidisciplinarnim pristupom koji je neophodan
u efikasnoj borbi protiv terorizma a narocito, u borbi protiv NERVT.**° Svojim
angaZmanom u zajednici, policija moZe identificirati odnosno moZe biti upo-
zorena na postojanje ili nastajanje pojava relevantnih za sprjecavanje tero-
rizma i suzbijanje NERVT-a, ali koje ne spadaju u njenu nadleZnost. Kljuéna
je stvar da ove pojave ne ostanu nerijeSene, i da se nadleZna drZavna tijela
obavijeste i uklju€e u njihovo rjeSavanje.

Efikasna i odgovorna meduagencijska koordinacija je preduslov za

pravovremenu i odgovarajucu reakciju. Ona je neophodna posebno za

ublaZavanje rizika od sekuritizacije saradnje drZavnih tijela sa odredenim
zajednicama.’® Meduagencijska koordinacija se moZe olak$ati ukoliko postoji:

« Jasna podjela podrucja subjektivne i objektivne odgovornosti izmedu svih
agencija;

+ Uzajamna svjesnost o razli¢itim ulogama i nadleZnostima izmedu svih
agencija; ovo ¢e sprijeciti konfuziju oko toga ko ima vode¢u ulogu i ko je
odgovoran za rjeSavanje odredenog problema;

+ Utvrdeni protokoli za zakonitu razmjenu informacija uz poStivanje ljud-
skih prava, naroc¢ito povijerljivih informacija;

+ Jasne procedure za donoSenje odluka o zajednickoj akciji; i

+ Transparentnost i nadzor nad dogovorima o meduagencijskoj koordinaciji.

159 Vidi Odjeljak 4.1 ovog Vodica.
160 Vidi Odjeljak 3.2.2 ovog Vodica.
161 Vidi Odjeljak 4.2.5. ovog Vodica.
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Policija moZe da igra proaktivnu ulogu u omoguéavanju meduagen-
cijske koordinacije u sprjecavanju terorizma i suzbijanju NERVT-a,
posebno na lokalnom nivou. Policija moZe, na primjer, da:

+ PodiZe nivo svijesti medu drugim drZavnim tijelima o prijetnji terorizma
i NERVT-ai o tome Sta oni mogu da uc¢ine. To moZe obuhvatiti prenoSenje
op¢ih saznanja i brifinge koji se konkretno odnose na situaciju na lokal-
nom nivou;

« Ukljuci i druge agencije u procjenu situacije na lokalnom nivou, narocito
u vezi sa tim kako se terorizam i protivterorizam percipiraju medu jav-
nim sektorima, mogude zanimanje za konkretne pojedince ili grupe, kao i
ucinka protivteroristi¢kih mjera na zajednicu;

« UKkljuci i druge agencije u najranijoj fazi prilikom planiranja njihovog
angaZmana. Policiji moZe koristiti stru¢no znanje i iskustvo drugih agen-
cija. Policija takode moZe zakljuciti da je efikasnije pustiti drugoj agen-
ciji da vodi saradnju ili pomogne u uspostavljanju kontakta sa odredenim
pojedincem ili grupom;

«  Redovno obavjeStava ostale agencije o njihovim planiranim ili tekué¢im
aktivnostima u saradnji i traZi povratnu informaciju od drugih agencija
kako zajednica gleda na ove aktivnosti; i

+ Poku3a osigurati prisustvo drugih drZavnih tijela za vrijeme sastanaka
zajednice kada se razmatraju pitanja vezana za sprjecavanje terorizma i
suzbijanje NERVT-a.

5.6.2. Institucionalizirani referalni mehanizmi za pojedinacne slucajeve

Konkretna primjena principa rada policije u zajednici moZe obuhvatiti uspo-
stavljanje institucionaliziranih referalnih mehanizama za saradnju sa oso-
bama podloZnim NERVT-u. Imperativ je, medutim, da se ovi dogovori jasno
definiraju uz jake zaStitne mjere kojima se osigurava strogo postivanje medu-
narodnih standarda o ljudskim pravima i jednakosti polova, dok se u isto vri-
jeme omogucava efikasna provedba zakona.

Referalni mehanizmi mogu pomo¢i da se premosti jaz tamo gdje je problem
utvrden i kojeg treba proaktivno rjeSavati, a akcija provodenja zakona nije
zagarantirana, a uklju¢ivanje policije moZe u stvari biti kontraproduktivno.
Referalni mehanizmi omogucuju mobilizaciju zainteresiranih strana koje su
u boljoj poziciji da izvrSe efikasnu i ciljanu preventivnu intervenciju, jer imaju
konkretnu nadleZnost, stru¢no znanje, uoceni kredibilitet odnosno legitimitet
koji ne posjeduje policija ili drugi.
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Postoji Sirok opseg mogu¢nosti u smislu kome moZe biti dopusteno da dovede
slucaj do referalnog mehanizma, npr. policija u zajednici, druga drZavna tijela
na prvoj liniji, odredeni pripadnici zajednice ili bilo koji pripadnik zajednice.
Premda moZe biti korisno u€initi upuéivanje §to je mogucée viSe dostupnim,
postoji rizik od zasipanja ovog mehanizma velikim brojem slucajeva, od kojih
se za veéinu moZe ispostaviti da su neopravdani. Prema tome, presudno je
dati pravo onima od kojih se o¢ekuje da iskoriste referalne mehanizam kako
bi razumjeli prijetnju od NERVT-a, ispitali njihove pretpostavke i stereotipe,
i uvidjeli koji pouzdani spoj faktora ukazuje na rizik od nasilne radikalizacije.

Isto tako, postoji Sirok opseg moguénosti u smislu koje se zainteresirane
strane mogu mobilizirati preko ovih mehanizama, npr. razna drZavna tijela
pored policije; partneri civilnog druStva, kao $to su pojedini pripadnici zajed-
nice, organizacije ili druge nevladine organizacije sa sjediStem u zajednici; ili
konzorcijum i drZavnih tijela i partnera iz civilnog drustva koji su u stanju da
osiguraju intervenciju po mjeri. Ovo ¢e ovisiti o statusu meduagencijske koor-
dinacije medu drZavnim tijelima i odnosa izmedu drZavnih tijela, a posebno
policije i partnera iz civilnog druStva.

Povjerenje javnosti i efikasnost referalnih mehanizama biée pojacani mje-
rama kojima se njegovo uspostavljanje i funkcionisanje ¢ini transparentnim i
osigurava odgovornost njegovih aktivnosti. U tom smislu svoj doprinos mogu
dati adekvatna komunikacija i konsultacije sa mu8karcima i Zenama iz zajed-
nice, kao i u¢e8ce zajednice u samom mehanizmu.

Referalne mehanizme treba potkrijepiti jasnim protokolima o razmjeni infor-
macija i procedurama za donoSenje odluka. Klju¢na pitanja koja treba razma-
trati pri utvrdivanju referalnih mehanizma ukljucuju slijedece:

+ Koji se kriteriji koriste za odabir nevladinih aktera za ucesée u
ovom mehanizmu? Odabir partnera bi, u cjelini, trebao da osigura veliki
obim stru¢nog znanja, iskustva i zastupljenosti zajednice. Policija treba biti
jako oprezna kod uspostavljanja zvani¢nog partnerstva sa pojedincima, gru-
pama odnosno organizacijama kada je njihova opredijeljenost ka nenasilju i
postivanju univerzalnih ljudskih prava nejasna.*2

-« Kako se ocjenjuje zahtjev za upuéivanje da bi se utvrdila potreba za
intervencijom i §ta bi ta intervencija trebala sadrzavati? Upuc¢ivanje
ne treba da vodi ka nekoj sistemati¢noj intervenciji; svaki slucaj treba poje-
dinacno provijeriti i odluciti se za odgovor po mjeri.

162 Vidi Odjeljak 5.4.1. ovog Vodica.
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Koji su modaliteti za kontrolu intervencija, ponovnu ocjenu sluca-
jeva i okoncanje intervencija?

Kako se upravlja informacijama o upudéivanju i intervencijama,
uklju€ujudi protokole o zadrZavanju i razmjeni podataka?

Kako referalni mehanizam uzajamno djeluje sa sistemom suzbija-
nja kriminaliteta? Pojedince ukljucene kroz upucdivanje ne treba treti-
rati kao prestupnike sve dok pravosude ne odluci drugacije. Potrebne su
jasne smjernice o odgovornostima i proceduri za pojacavanje intervencije
i, kada to postane neophodno, pravovremeno prijavljivanje agencijama za
provedbu zakona za sprjecavanje i istragu krivi¢nih djela i krivi¢no gonje-
nje osumnjicenih pocinilaca. Sa pojedincima treba postupati, koliko god
je to mogucde, tako da se rizik od njihovog daljeg guranja prema NERVT
svede na minimum. Na primjer, mogu se razmotriti mjere odvracanja za
manja krivi¢na djela, $to obuhvata primjenu retroaktivne pravde u zajed-
nici a ne formalne intervencije.
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Studija slucaja br. 26: Meduagencijska koordinacija za savjetodavni
rad sa mladiéima povezanim sa desni€arskim ekstremistima, Danska

U 20089. godini, 15-godisnjeg djecaka iz provincijskog grada u Danskoj je uhapsila
policija zbog izgrednickog ponasanja nakon fudbalske utakmice. Zvanicnici
iz njegove Skole su se zabrinuli za djecaka, koji nije pokazivao nikakav interes
za Skolu, sve se viSe izolirao u razredu i povremeno dolazio u 3kolu sa vidljivim
modricama. Njegovi roditelji su se zabrinuli za sina, koji je €esto bjeZao da bi bio
sa svojim prijateljima.

Zabrinutost za djecaka je porasla kada je policija obavijestila op¢inu o njegovoj
povezanosti sa desnicarskim ekstremistima. Djecak je bio uhapsen vise od 50
puta u drustvu starijeg, poznatog desnicarskog ekstremiste, na primjer u vezi
sa fudbalskim nemirima, izgrednickim ponasanjem i nasiljem. Socijalne sluzbe
su ispitale slu€aj i odlucile da op¢ina treba reagovati po tom pitanju. Op¢ina je
zatraZila pomoc¢ strucnjaka iz interdisciplinarne operativne grupe (ITG) koje radi
na sprjecavanju ekstremizma i radikalizacije u susjednoj op¢ini. ITG je odlucila da
djecaku obezbijedi eksternog mentora.

Sastanku izmedu socijalnog radnika, djecaka i njegovih roditelja su prisustvovali
djecakov ucitelj, lokalni koordinator socijalnih usluga i predstavnici ITG. U¢esnici
su na sastanku otvoreno razmjenjivali informacije i brigu za djecaka. Dje€akovi
roditelji su prihvatili ponudu odraslog mentora. Pored dobrih vjeStina odrzavanja
dobrih meduljudskih odnosa i relevantnog profesionalnog iskustva sa radom
u zajednici, odabrani mentor je bio upoznat sa socijalnim ambijentom oko
fudbalskog stadiona i razlicitim grupama navijaca.

Ovaj primjer daje koristan uvid u to kako razlicite agencije i pojedinci mogu raditi
zajedno radi procjene rizika od nasilnog ekstremizma u pojedina¢nom slucaju i
donijeti odluku o adekvatnom odgovoru. Ovo pored toga ilustruje da policija nije
uvijek najbolje pozicionirana da preuzme vodstvo u rjeSavaju takvih pitanja.

Izvor: Dansko ministarstvo za socijalna pitanja i integraciju'®®

163

“Preventing Extremism - A Danish Handbook Series: 14 Cases on Handling Radicalisation”
[SprjeCavanje esktremizma -Serija danskih priru¢nika: 14 slu€ajeva o postupanju sa
radikalizacijom] (Kopenhagen: Dansko ministarstvo za socijalna pitanja i integraciju,
oktobar 2011.).
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SaZetak kljucnih tacaka - Pododjeljak 5.6.

+ Kroz angaZman u zajednici, policija moZe saznati za pitanja relevantna
za sprjeCavanje terorizma i suzbijanje NERVT, ali koja ne spadaju u njenu
nadleZnost. Od klju€ne je vazZnosti da se nadleZna drZavna tijela obavijeste
i mobiliziraju u cilju zajednic¢kog i proaktivnog rjeSavanja problema.

« Efikasna i odgovorna meduagencijska koordinacija predstavlja preduslov
za blagovremene i odgovarajuce reakcije. Policija moZe igrati proaktivnu
ulogu u omogucéavanju meduagencijske koordinacije u sprjeavanju
terorizma i suzbijanju NERVT, posebno na lokalnom nivou.

+ Referalni mehanizmi izmedu policije i ostalih partnera moZe pomodi da se
efikasnije angaZuju pojedinci podloZni NERVT kada bi angaZzman policije
mogao biti kontraporduktivan.

+ Institucija referalnih mehanizama zahtijeva paZljivo planiranje u cilju
osiguranja striktnog poStivanja medunarodnih standarda o ljudskim
pravima, povjerenja javnosti i, u isto vrijeme, efikasnog provodenja zakona.
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5.7. EVALUACIJA UCINKA PRISTUPA RADA POLICIJE U ZAJEDNICI NA
SPRJECAVANJE TERORIZMA I SUZBIJANJE NERVT

U ovom pododjeljku se razmatraju slijedeéa pitanja:

+ Zasto je evaluacija neophodna?

+  Koji su posebni izazovi u evaluaciji pristupa rada policije na sprjeCavanje
terorizma i suzbijanje NERVT, i Sta moZe ove pristupe uciniti efikasnijim?

Evaluacija je prvenstveno ucenje koje pomaZe da se povecéa efikasnost.
Ona je osnovna komponenta svake strategije za implementaciju uvoda u rad
policije u zajednici.**¢ Efikasan evaluacijski okvir se zasniva na stalnoj inter-
noj evaluaciji i ad hoc eksternoj, neovisnoj evaluaciji.

Stalna evaluacije politika i mjera je od klju€ne vaZnosti za osigura-
nje odgovornosti, dobijanja povjerenja i podrSke javnosti i poveéanje
efikasnosti. Policijski lideri, politi¢ari i zajednice ¢e svi traZiti dokaze koji
mogu pokazati da li su inicijative u radu policije u zajednici usmjerene protiv
terorizma i suzbijanju NERVT imale koristan uc¢inak. Medutim, pribavljanje
kategori¢nih dokaza nosi neizbjeZne poteSkoce:

- Efikasnost moZe karakterizirati nedogadanje, i to da se nije desio nikakav
teroristi¢ki napad, ili da niko nije radikaliziran ili regrutovan za terori-
zam. Ali ako se takav incident zaista desi, to nuZno ne znaci da su politike
i mjere bile neefikasne-one su moZda sprijecile nekoliko drugih incidenata;

« Efikasnost se takoder moZe karakterizirati i kvalitativno, $to moZe biti
teSko procijeniti, posebno u kratkom roku, poput poja¢anog povjerenja jav-
nosti u policiju, a narocito njeno djelovanje protiv terorizma, kao i unapri-
jedene kapacitete za rjeSavanje sukoba i utvrdivanje i rjeSavanje prituzbi
na nivou zajednice;

+ Sprjecavanje terorizma i suzbijanje NERVT traZi niz razli¢itih mjera, od
kojih se mnoge nalaze izvan nadleZnosti policije. Ukoliko se desi incident
povezan sa terorizmom, bilo bi problemati¢no pripisati bilo koji dio odgo-
vornosti bilo kojem konkretnom partneru; i

« Preventivni rad povlaci Sire i dugoroc¢ne aktivnosti, poput podizanja svi-
jesti, ¢iji je u€inak teSko shvatiti i izolirati od ostalih interventnih faktora.

164 Za viSe uputa o evaluaciji i radu policije u zajednici opéenito, vidi OSCE, Dobra iskustva
u izgradnji partnerstavaizme u policije i Sire druStvene zajednice, op.cit., biljeSka 6, stav.
104-110.
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Radi sagledavanja ovih pote§koda, potrebu za evaluacijom treba rano pred-
vidjeti, u fazi formulisanja politika i mjera. Treba utvrditi polazni i znacajan
glavni pokazatelj za procjenu promjene i napretka. Evaluacije trebaju obuhva-
titi pokazatelje o ljudskim pravima, kao i one koji se povezuju sa jednakos¢u,
nediskriminacijom i spolom, koji mjere napredak ili regresiju u ostvarivanju
jednakosti spolova i sagledavanje potreba Zena i muSkaraca. Zavisno od
odredene vrste inicijativa u radu policije u zajednici koje treba procijeniti,
moZe biti viSe ili manje lako utvrditi evaluacijske kriterije. Evaluacijski krit-
eriji trebaju biti SMART, tj. specifi¢ni/specific, mjerljivi/measurable, izvedivi
/attainable, relevantni/relevant, pravovremeni/time-bound.

Policija se treba oslanjati na niz mogucih mjera i brojne razlicite izvore da bi
potkrijepila nalaze, npr. prijave incidenata, obavjeStajne izvjeStaje, opaZanja
policajaca u patroli, ankete javnog mnijenja, zapisnike sa sastanaka zajednice
i izvjeStaje objavljenih od strane novina ili nevladinih organizacija. Policija
bi takoder mogla naruciti ciljano istraZivanje neovisnih stru¢njaka koje bi
potkrijepilo njihovo znanje i shvatanje postojece situacije u njihovom naselju
ili sektoru.

Konsultacije sa muSkarcima i Zenama u zajednicama radi utvrdivanja eval-
uacijskog okvira i ukljucivanja Sireg opsega zastupljenosti pripadnika zajed-
nice u proces evaluacije su klju¢ poveéanja pouzdanosti nalaza evaluacije i
povjerenja javnosti. Policija treba uloZiti sve napore da razmijeni zakljucke
ovih evaluacija sa Sirom druStvenom zajednicom. Kad je to moguée, infor-
macije dostavljene policiji mogu se objaviti u proc¢i§éenoj verziji tako da
se drugima stavi na raspolaganje radi osporavanja, postavljanja pitanja ili
ispravke.

Premda se moZe ispostaviti da evaluacija inicijativa za rad policije u zajednici
nije uvjerljiva kratkoro¢no, vazno je ne prenagliti u donoSenju odluke da se
prekine sa tim naporima. Rad policije u zajednici zahtijeva opredijeljenost i
adekvatne resurse srednjorocno i dugoroc¢no, uz dovoljno vremena za razvija-
nje povjerenja i partnerstava i ostvarivanja materijalne koristi.
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Slika br. 7: Primjeri mogucih pokazatelja za evaluaciju postignutih rezultata
u ostvarivanju koristi od rada policije u zajednici na sprjecavanju terorizma i
suzbijanju NERVT

Primjer pokazatelja Primjer
poZeljnih
rezultata

» Stavovi prema mjerama policije u borbi protiv ter-
orizma se unapreduju u svim segmentima drustva,
kao i manjinama i marginaliziranim grupama.

» Bolje razumijevanje uloge policije u borbi protiv
terorizma unutar zajednica.

Moguca verifikacijska mjerila:

- Ankete, fokusne grupe;

- Analiza novinskih izvjeStaja;

- Analiza izjava za javnost predstavnika zajednice;

- Statisticki podaci o broju sumnjivih situacija/
zabrinjavajuéih pojava prijavljenih policiji od strane pri-
padnika zajednice; i

- Smanjen broj prituzbi protiv policije.

Poveéano povjerenje
u protivteroristicke
mjere policije i njihovu
opravdanost.

» ViSe informacija se pruza javnosti o politikama i
SOP-a koje ureduju mjere i radnje policije u borbi
protiv terorizma.

Moguca verifikacijska mjerila:

- Pregled kvantiteta i kvaliteta informacija dostupnih
javnosti i koliko su dostupne;

- Sastanci sa zajednicama i druge aktivnost u zajednici
organizovane od strane policije; i

- Statistike o primljenim i razmotrenim zahtjevima za
davanje informacija.

» Mehanizmi nadzora i Zalbi su proSireni ili uspostavljeni i
efikasno funkcioniSu u odnosu na mjere i radnje policije u
borbi protiv terorizma.

Moguca verifikacijska mjerila:

- Sluzbeni dokumenti kojima se uspostavljaju i ureduju ovi
mehanizmi;

- Neovisna strucna procjena efikasnosti mehanizama,
ukljucujuéi i disciplinske mjere;

- Statisticki podaci o podnesenim Zalbama (priroda, broj,
ishod); i

- Blagovremenost i kvalitet informacija datih javnosti o
funkcionisanju ovih mehanizama;

« Evaluacija protivteroristickih mjera policije postaje
sistematicnija i ukljucuje konsultacije sa javnoscu,
kao i procjenu ucinka na zajednicu.

Moguca verifikacijska mjerila:

- Sluzbeni dokumenti kojima se ureduje politika evaluacije;

- Stvarna frekvencija i metodologija evaluacija;

- Ukljucenost neovisnih strucnjaka i pripadnika javnosti u
evaluacije; i

- Javno objavljivanje nalaza evaluacije.
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Poveéana transparentnost i odgovornost
protivteroristickih mjera policije
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koji vode ka terorizmu: Pristup kroz rad policije u zajednici

Povecanje nivoa svjesnosti i razumijevanja pri-
jetnji od terorizma u svim sektorima policije i na
svim nivoima, faktora koji pogoduju terorizmu
(uklju€ujuéi i krSenja ljudskih prava), i aspekata efi-
kasnog, sveobuhvatnog i kooperativhog odgovora.
Uloga zajednica u sprje€avanju terorizma i suzbi-
janju NERVT se sve viSe potvrduje i shvaéa u svim
sektorima policije i na svim nivoima.

Moguca verifikacijska mjerila:

- Postojanje inicijativa za obuku/podizanje svijesti, broj
recipijenata; evaluacija znanja nakon ovih inicijativa u
poredenju sa prethodnim znanjem; i

- Anketa i/ili studije fokusne grupe.

Mjere unutar policije da se sagledaju i otklone
prepreke efikasnom angaZmanu i partnerstvu sa
zajednicama, npr. odbacivanje praksi diskriminator-
nog etnickog profiliranja, i unapredenje demograf-
ske zastupljenosti policije.

Moguca verifikacijska mjerila:

- Sluzbeni dokumenti o ovim nastojanjima;

- lzvjestaji nevladinih i medunarodnih organizacija; i

- Kvantitativna i kvalitativna procjena ucinka ovih mjera
(npr. statisticki podaci o sastavu policije).

izma i

u teror

suzbijanju NERVT.

>

Icom u sprjecavanj

Unaprijedeno shvatanje unutar policije
o potrebi i uslovima partnerske saradnje

dn

sa zaje

Komunikacija policije sa javnoséu o borbi protiv ter-
orizma je planirana, proaktivnija i ucestalija.
Policija dostavlja informacije javnosti o borbi protiv
terorizma u razli¢itim formatima/preko razlicitih
medija u cilju pribliZzavanja svim segmentima
drustva.
Moguca verifikacijska mjerila:
- Planovi i politike o komunikaciji, institucionalni kapaciteti
za komunikaciju (npr. odredeno osoblje i obuka za ostale);
- Pregled kvantiteta, kvaliteta i formata informacija koje
se plasiraju javnosti; i
- Statisticki podaci o interesu javnosti za pruZenim infor-
macijama (npr. broj pregleda web stranice, broj ucesnika
u drustvenim medijima);
Komunikacija policije sa javnoséu i medijima u vri-
jeme incidenata i akcija povezanih sa terorizmom
je blagovremena, pomaZe pripadnicima zajednice
da ostanu na sigurnom i promoviraju drustvenu
koheziju.
Moguca verifikacijska mjerila:
- Stepen do kojeg je komunikacija ukljucena kao dio opera-
tivnog planiranja i spremnosti za krizne situacije;
- Komunikacijskim mjerama se upucuju Zrtve prema struk-
turama za podr3ku i apeluje na potencijalne svjedoke; i
- Procjena efikasnosti komunikacije policije nakon akcije/
krize.
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Unaprijedena komunikacija policije sa
zajednicom o borbi protiv terorizma.
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Povecava se nivo drustvene svijesti i shvatanja pri-
jetnji od NERVT i terorizma
Moguca verifikacijska mjerila:

- Ankete i fokusne grupe;

- Analiza novinskih izvjestaja; i

- Analiza izjava za javnost predstavnika zajednice.

Mehanizmi su uspostavljeni i objavljeni radi
omogucavanja prijavljivanja policiji sumnjivih sit-
uacija od strane pripadnika zajednice.

Moguca verifikacijska mjerila:

- SluZbeni dokumenti o ovim mehanizmima;

- Dostupnost ovih mehanizama, npr. formati, garancija
anonimnosti, nepostojanje sankcija za neta¢nu informac-
iju koja se daje sa poStenom namjerom;

- Inicijative za informisanje javnosti o ovim mehanizmima;i

- Statisticki podaci o koristenju ovih mehanizama.

Pripadnici zajednice €es¢e prijavljuju policiji zabri-
nutost o sumnjivim situacijama.
Moguca verifikacijska mjerila:

- Statisticki podaci o prijavljenim informacijama,
ukljucujuci i primjere sprijeCenih napada i otvorenih ili
nastavljenih istraga na osnovu dostavljenih informacija;i

- Analiza broja primjera kada su sumnjive situacije bile
zaista i sumnjive.

i zajednice

u odnosu na prijetnju od NERVT i terorizma.

Razvija se uloga budnosti i otpornost

Policija nastoji da bude pristupacnija i razvije ino-
vativna rjeSenja za pribliZavanje pojedincima i gru-
pama koje su obic¢no teSko dostupne.

Moguca verifikacijska mjerila:

- Povecana demografska zastupljenost unutar policije u
svim sektorima na svim nivoima, rasporedivanje polici-
jskih timova koji odraZavaju demografsku strukturu
zajednice u kojoj obavljaju duZnost; i

- Razvijanje posebnih alata/inicijativa za saradnju sa
ovim pojedincima i grupama, npr. koriStenjem drustvenih
medija, razvojem partnerstava sa pripadnicima zajed-
nice i/ili drugim javnim tijelima radi omogucavanja te
saradnje.

Unapreduju se stavovi ovih pojedinaca i grupa
prema policiji.
Moguca verifikacijska mjerila:

- Statisticki podaci o pozitivnim kontaktima sa ovim pojed-
incima i grupama, npr. uc¢esce u inicijativama policije u
priblizavanju zajednici;

- Anketa i/ili studije fokusne grupe; i

- Broj ostvarenih kontakata sa policijom iniciranim od
strane ovih pojedinaca i grupa.

tesko dostupni

koji su

i sa kojima nije bilo saradnje

Unaprijedeni odnosi izmedu policije

inaca i grupa

d

i poje
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» Prilike za razmjenu informacija izmedu policije i
zajednica su ucestalije, inkluzivnije i uzajamnije.
Moguca verifikacijska mjerila:

- Uspostavljeni su protokoli unutar policije koji ureduju
razmjenu informacija sa zajednicama;

- Postojanje takvih prilika, formalnih ili neformalnih, i nivo
ucesca zajednice u njima; i

- Broj poziva policiji za ucesce u diskusijama i funkcijama
organizovanim od strane zajednica.

« Uzajamno razumijevanje se poveéava a povjerenje
se razvija izmedu policije i druStvene zajednice.
Raste broj pokrenutih osjetljivih pitanja o kojima se
konstruktivno raspravlja.

Moguca verifikacijska mjerila:

- Ankete na nivou zajednica ili fokusnih grupa;

- lzmedu policije i pripadnika zajednice se razmjenjuju evi-
dencije sa informacijama, i raspravlja o problemima; i

- Inicijative za razmjenu informacija i konsultacije sa pov-
jerljivim pripadnicima zajednice o posebno osjetljivim
pitanjima.

» Uspostavljene su procedure i mehanizmi za evidenti-
ranje i upuéivanje zabrinjavajuéih pojava i problema
koje isti€u zajednice i odgovor policije zajednici o
poduzetim mjerama i o postignutom napretku.
Moguca verifikacijska mjerila:

- SOP-e po pitanjima evidentiranja;

- SluZbeni dokumenti kojima se uspostavljaju i koji ureduju
mehanizme upucéivanja unutar policije i/ili iz policije
prema drugim partnerima u zajednici;

- Statistike o koriStenju i analizi efikasnosti mehanizama
upudivanja; i

- SOP-e o davanju povratnih informacija zajednicama.

« Glavni partneri u zajednici (civilno drustvo i drZzavna
tijela) sve vise priznaju svoje odgovornosti i preuzi-
maju nadleZnost za rjeSavanje problema. Razvijaju
se pristupi zajednickog rjeSavanja problema.
Moguca verifikacijska mjerila:

- Evidencije rasprava sa glavnim partnerima u zajednici,
izjave za javnost pripadnika zajednice;

- Broj partnera u zajednici koji poduzimaju samostalne
inicijative i/ili su ukljuceni u zajednicko rjeSavanje prob-
lema; i

- Broj pitanja koja se rjeSavaju kroz zajednicki pristup i
procjenu ucinka.
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SaZetak kljucnih tacaka - Pododjeljak 5.7.

Interna i eksterna evaluacija politika i mjera je presudna za poveéanje
efikasnosti, osiguranje odgovornosti i dobijanje povjerenja i podrske
javnosti.

Postoje neizbjeZne poteskoce u pribavljanju jasnih dokaza za evaluaciju
politika i mjera u cilju sprjecavanja terorizma i suzbijanja NERVT. Ove
poteskoce se mogu ublaZiti planiranjem evaluacije u ranoj fazi prilikom
formulisanja ovih politika i mjera.

Konsultacije sa muSkarcima i Zenama iz lokalne zajednice prilikom
kreiranja i provodenja evaluacije ¢e povecati njenu validnost i povjerenje
javnosti. Rezultate evaluacije i informacije dostavljene za evaluaciju treba
u mogucoj mjeri staviti na raspolaganje javnosti.

Rad policije u zajednici zahtijeva srednjoroc¢no i dugoro¢no opredjeljenje i
resurse. Ukoliko evaluacija pokaZe da inicijative za rad policije u zajednici
ne pokazuju rezultate, bitno je ne donositi ishitrenu odluku da se ti napori
prekinu.
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6. Zakljucak

DrZave, posebno preko svojih policijskih agencija, imaju obavezu da sve osobe
u njihovoj nadleZnosti zaStite od terorizma, kao i da poStuju i zastite ljudska
prava. Zbog toga drZave trebaju da zauzmu sveobuhvatan stav prema suzbi-
janju terorizma, sa posebnim fokusom na sprjecavanje i suzbijanje NERVT,
postujudi pri tome ljudska prava i vladavinu zakona. Efikasnost i opravda-
nost djelovanja drZave protiv terorizma ¢e se narusiti ukoliko drZava, preko
bilo koje svoje agencije, koristi svoje ovlasti u suprotnosti sa medunarodnim
standardima o ljudskim pravima. PoSto policija igra centralnu ulogu u suzbi-
janju terorizma, posebno je vaZzno da ona stvarno odgovara za svoje postupke
u cilju osiguranja legitimnosti, povjerenja, vjere i podrSke javnosti.

Sve viSe raste uvjerenje da su javnost i druStvene zajednice glavni sudion-
ici i partneri u borbi protiv terorizma, a ne samo pasivni objekti aktivnosti
na provedbi zakona. Zbog toga, neke drZave ¢lanice OSCE razvijaju pristupe
usmjerene ka zajednici u borbi protiv terorizma koji isti¢u podrsku i ucescée
javnosti u cilju povec¢anja odgovornosti i efikasnosti. Ovi pristupi se sastoje
od inicijativa pokrenutih na lokalnom nivou prilagodenim lokalnoj zajednici
koje se zasnivaju na partnerskim odnosima niza razlicitih aktera, pored tradi-
cionalnih profesionalnih sigurnosnih agencija, ukljucujuéi ostala drZavna
tijela, kao i organizacije civilnog druStva, preduzeca i/ili medije. U tom duhu,
neke policijske sluZbe su pokuSale primjeniti rad policije u zajednici u svojim
mjerama u sprjec¢avanju terorizma.

Rad policije u zajednici, usmjeren na uspostavljanje partnerstava izmedu
policije i druStvene zajednice, ostalih drZavnih tijela i zajednice radi proak-
tivnog rjeSavanja problema, moZe dati stvaran i dugotrajan doprinos
Sirim strateSkim naporima na sprjecavanju terorizma i suzbijanju NERVT.
Medutim, kreatori politika i policijski lideri trebaju imati realna ocekivanja o
rezultatima koje rad policije u zajednici moZe ostvariti kao odgovor na ono Sto
cesto predstavlja krajnje sloZen i viSedimenzionalan problem koji se rijetko
javlja.
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Nacin i stepen do kojeg rad policije u zajednici moZe doprinijeti borbi pro-
tiv terorizma zavisi od nivoa povjerenja i saradnje koja ve¢ postoji izmedu
policije i druStvene zajednice. Da bi se ovo izgradilo treba vremena, a najbolji
rezultati se postiZu angaZmanom zajednica na pitanjima sigurnosti i zaStite
u Sirem smislu koja se na njih odnose.

Rad policije u zajednici se prvenstveno treba odvijati sam po sebi, neovisno od
protivteroristickih potreba i kao stvarna primjena demokratskog rada policije.
Rad policije u zajednici ne moZe efikasno i izdvojeno funkcionisati kao samo-
stalan instrument. On treba biti ugraden u sveobuhvatnu, koherentnu strate-
giju uz poStivanje ljudskih prava za borbu protiv terorizma u svim njegovim
oblicima i manifestacijama, i za sagledavanje uslova pod kojima teroristi
mogu dobijati podrsku i vrsiti regrutaciju.



Prilog

Obrazac: Kurs za policijske sluZbenike u zajednici o podizanju svijesti
u sprjecavanju terorizma i suzbijanju NERVT

Ovaj genericki obrazac pruZa osnovne preporuke u smislu pitanja koja treba raz-
matrati tokom kursa o podizanju svijesti za policijske sluZbenike u zajednici u
sprjecavanju terorizma i suzbijanju NERVT. Svrha kursa je da pomogne ucesni-
cima da bolje konceptualiziraju prijetnju od NERVT i razjasne ulogu koja se od
policijskih sluZbenika u zajednici ocekuje u podrsci nastojanjima da se sprijeci
terorizam uz poStivanje ljudskih prava i vladavine zakona. Neophodno je uskla-
diti sadrZaj kursa i odgovarajuce materijale za obuku sa informacijama koje se
odnose na konkretnu situaciju u zemlji i, u najvecoj mjeri, podrucju u kojoj su
rasporedeni policijski sluZbenici u zajednici. OdrZavanje kursa, u vezi sa upotre-
bom jezika i sredstava za obuku, treba takoder prilagoditi lokalnim prilikama.

FORMAT: PredloZeni kurs se sastoji od tri modula, od kojih je za svaki potrebno
pola dana. Mogu se odvijati redoslijedom jedan za drugim ili odvojeno u duZem
periodu. Da bi se omogucdila efikasna interakcija sa instruktorima na kursu pre-
porucuje se maksimalan broj od 12 u€esnika. Ucesnike treba poticati da postav-
ljaju pitanja i izraZavaju svoje miSljenje tokom cijelog trajanja kursa. Obrazac
pokazuje u kojem dijelu tehnike obuke mogu biti posebno efikasne. Kurs treba
voditi instruktor sa kombinovanim znanjem o borbi protiv terorizma, a u ideal-
nom slucaju, sa prethodnim iskustvom u oblasti borbe protiv terorizma, ljudskih
prava i angaZmanom policije i zajednice. Prije odabira treba paZljivo procijeniti
strucno znanje i iskustvo organizatora u vodenju obuke.
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SARADNICI: Mogu se ukljuciti i stru€njaci za borbu protiv terorizma/oba-
vjeStajci da odrZe brifinge i olakSaju komunikaciju izmedu pojedinih odjela i
policije u zajednici. Njihovo u¢e$¢e moZe pomoc¢i da se istakne podjela uloga i
odgovornosti izmedu policijskih sluZbenika u zajednici i drugih partnera. Tako-
der se preporucuje da se ukljuce i pripadnici zajednice koji Zele da konstruktivno
razmjenjuju znanje i stavove u potpomognutoj interakciji usmjerenoj ka promo-
viranju uzajamnog razumijevanja. Tre¢i modul po slobodnom izboru predvida
diskusiju sa pripadnicima zajednice zasnovanu na jasnom razumijevanju svrhe
i neformalne prirode ove vjeZbe.

POSTIVANJE ZAKONITOSTI: Treba obratiti paZnju da svi materijali kori-
Steni za kurs budu u skladu sa domac¢im zakonskim propisima i medunarodnim
standardima o ljudskim pravima, posebno ukoliko ¢ée kurs, u cijelosti ili djeli-
micno, voditi eksterni instruktor.

EVALUACIJA: Potrebno je izvr$iti evaluaciju i u€¢inka kursa na znanje uce-
snika i koliko su uc€esnici zadovoljni kursom. Mogu se razmotriti klju¢ne poruke
i pitanja kojima ¢e se kurs baviti da bi se pripremila pitanja sa viSe odgovora i
evaluacijski upitnik. Ovaj upitnik treba biti popunjen i bodovan od strane svih
polaznika kursa, i prije i poslije kursa. Rezultat evaluacije prije kursa moZze
pomodi organizatorima da utvrde klju¢ne poruke koje treba ista¢i u toku kursa.
Moguce poboljSanje u omjeru ta¢nih odgovora nakon kursa ¢e pokazati u¢inak
kursa. Koliko su ucesnici zadovoljni sadrZajem i organizacijom kursa kao i dopri-
nosima treéih strana, moZe se procijeniti popunjavanjem kratkog upitnika sa
povratnim informacijama nakon zavrSetka svakog modula.
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KLJUENI POZELJNI
REZULTATI

PREDLOZENA
METODOLOGIJA

194
PITANJA ZA
Al RAZMATRANJE
30 Uvod kursa
minuta

« Ucesnici razumiju

svrhu kursa i razlicite
module koji ¢e se
koristiti.

Provedite tour de table, i
zamolite ucesnike da se
predstave i izraze svoja
ocekivanja od kursa;
Objasnite ciljeve kursa;
Provedite kratku
interaktivnu vjezbu
razgovarajuci o stavo-
vima ucesnika o ulozi
policijskih sluzbenika u
sprjeavanju terorizma i
suzbijanju NERVT.
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Modul 1: Shvatanje NERVT

VRUEME PITANJA ZA KLJUCNI POZEL)NI PREDLOZENA
RAZMATRANJE REZULTATI METODOLOGIJA

110 Sesija 1.1: Ucesnici odbacuju Grupni rad i inter-

minuta Shvatanje terorizma povezivanje terorizma aktivna diskusija sa

(sa i NERVT sa posebnom demo- ucesnicima;

pauzom - Terorizam i uslovi pod grafskom grupom i OdrZite prezentaciju

od 10 kojima se Siri; shvataju da ne postoji koriStenjem vizue-

minuta) - NERVT kao dinamican, jedinstven profil teror- Inih materijala da

individualiziran proces,
sa faktorima potiska i
privlacenja;

Ljudska prava koja su
posebno ugroZena u
sprjecavanju teror-
izma; i

Terorizam i NERVT kao
prijetnje sigurnosti
zajednice; zajednice
kao dio rjesenja.

iste ili jedinstven put
prema terorizmu;
Ucesnici shvataju

koja se ljudska prava
posebno dovode u
pitanje. Potvrduju

da podrZavanje i
postivanje vlada-

vine prava i ljudskih
prava, kao i jednakosti
spolova, omogucuju
efikasnu prevenciju
terorizma;

U€esnici su u stanju
razumjeti da se zastu-
panje stavova i uvjer-
enja koja se smatraju
radikalnim ili eks-
tremnim, kao i njihovo
mirno izraZavanje,

ne treba smatrati
kriviénim djelom; i
Ucesnici potvrduju
potrebu za lokalnim
pristupima i u¢eséem i
podrskom i muskaraca
i Zena iz zajednice

u cilju efikasnog
sprjeavanja teror-
izma i borbe protiv
NERVT.

istaknete klju¢na
pitanja; omogucite
Cesto postavljanje
pitanja i davanje
odgovora; i
Podijelite
odgovarajuce pro-
pratne materijale.
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15 minuta Pauza

110
minuta
(sa
pauzom
od 10
minuta)

Sesija 1.2:
Domace okolnosti

Domaca politika

i zakonski pro-

pisi za sprjeCavanje
terorizma;
Medunarodni stand-
ardi i relevantni
domacdi zakoni o
zastiti ljudskih prava
u borbi protiv teror-
izma; i

Brifing o procjeni pri-
jetnji od terorizma i
NERVT, koji se koliko
je moguce specificno
odnosi na podrucje

u kojem su ucesnici
rasporedeni.

Ucesnici se upoznaju
sa definicijom ter-
orizma i povezanim
pripremnim krivi¢nim
djelima, u domac¢em
pravu, kao karak-
teristikama teror-
izma priznatim na
medunarodnom nivou;
Ucesnici se upoznaju
sa relevantnim
medunarodnim stand-
ardima i domacim
zakonima o zastiti i
postivanju ljudskih
prava u suzbijanju
terorizma, kao i
utvrdenim meha-
nizmima za osigu-
ranje odgovornosti za
postupanje policije u
poduzimanju mjera;
Ucesnicima se pred-
stavlja domacdi pristup
borbi protiv terorizma,
posebno preventivne
mjere; i

Ucesnici razvi-

jaju svijest o tome
kako teroristi mogu
pokusati iskoristiti i/ili
postaviti za cilj zajed-
nice u kojima oni obav-
ljaju duZnost.

Prezentacije lokalnog
eksperta (eksperata),
kao i stru¢njaka za
borbu protiv terorizma
/obavjeStajaca koji
pokrivaju podrugje

u kojem su ucesnici
rasporedeni;
Podijelite
odgovarajuce ref-
erentne dokumente
kao materijale (u

toku kursa ili u okviru
pripremnog paketa
prije obuke); i
Omogucite postavl-
janje pitanja i davanje
odgovora.

15 minuta ZavrSetak modula

Ponavljaju se klju¢ne
tacke iz modula; i
Ucesnici daju povratne
informacije o modulu.

Koristite vizuelne
materijale rezimirajuci
klju€ne tacke; i
Podijelite i prikupite
petominutne upitnike
koje ucesnici trebaju
anonimno popuniti i
vratiti radi dobijanja
povratne informacije
o sadrZaju i predstavl-
janju modula.
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Modul 2: Definisanje uloge policijskih sluzbenika u zajednici

VRUEME PITANJA ZA KLJUCNI POZEL)NI PREDLOZENA
RAZMATRANJE REZULTATI METODOLOGIJA
110 Sesija 2.1: » Ucesnici shvatajuda - +« Omogucite grupni
minuta Saradnja i razm- se priroda njihovih rad i/ili interak-
(sa jena informacija sa zadataka ne mijenja; tivnu diskusiju sa
pauzom  Sirom druStvenom « Ucesnici shvataju ucesnicima;
od 10 zajednicom da osjetljivost i rizici - Koristite vizuelne
minuta) - Kako policijski uklju€ujuci i one koji materijale rezimirajuci
sluzbenici u zajednici se odnose na zastitu klju€ne tacke;
mogu dati podrsku ljudskih prava, uvezi - Razmotrite koriStenje
u sprje€avanju sa angaZmanom pri- relevantnih video
terorizma; padnika zajednice materijala za podrsku;
+ Parametri za plan- u sprjecavanju ter- i
iranje angaZzmana orizma i suzbijanju - Podijelite
zajednice: zasto, sa NERVT; odgovarajuce refer-
kim, rizici, kako; « Ucesnicima se daju entne dokumente kao
« Smijernice za sarad- osnovne smjernice propratne materijale.
nju sa specificnim kako pazljivo graditi ili
grupama; Siriti njihov postojeci
+ Informacije i klju¢ne angazZman; i
poruke koje treba upu- « UcCesnici znaju gdje
titi zajednici; i traZiti dodatne infor-
« RaspoloZivi resursi za macije i smjernice.
dodatne informacije /
smjernice.

15 minuta Pauza
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110
minuta
(sa
pauzom
od 10
minuta)

Sesija 2.2:
Evidentiranje,
izvjeStavanje i
koordinacija

Utvrdivanje sumnjivog
ponasanja ili situacija
bez oslanjanja na dis-
kriminatorne prakse;
Kako evidentirati,
izvjeStavati i postu-
pati po relevantnim
informacijama ili
zabrinjavajué¢im poja-
vama zavisno od nji-
hove prirode i hitnosti
(SOP-g); i
Evidentiranje i
dokumentovanje
aktivnosti angazmana
u sprje€avanju ter-
orizma, suzbijanju
NERVT (SOP-eg).

Ucesnici prave razliku
izmedu profiliranja
na osnovu ponasanja
i diskriminatornih
praksi profiliranja.
Ukazano im je na
vaZeca pravila i data
su im dalja uputstva,
koja isklju€uju diskrim-
inatorne prakse;
Ucesnici shvataju

da koriStenje indika-
tora NERVT-a jeste
problemati¢no sa
tacke gledista ljudskih
prava i 3to ih je teSko
primjeniti u praksi
jer je tesko definisati
moguce indikatore
VERLT-a i treba ih
uvijek posmatrati u
sklopu lokalnih pri-
lika i u kombinaciji sa
drugim faktorima;
Ucesnici dobijaju
jasne instrukcije

o pojedinacnom
evidentiranju

i obavezama u
izvjeStavanju; i
Ucesnici prave jasnu
razliku izmedu njihove
uloge i uloge drugih
partnera, posebno
strucnjaka za borbu
protiv terorizma

OdrZite prezentaciju
(e) oslanjajudi se na
konkretne primjere i
vizuelne materijale;
Omogucite Cesto
postavljanje pitanja i
davanje odgovora;
Ukljucite stru€njaka
(e) za borbu protiv
terorizma nadleZne
za podrucje (a) u
kojem su rasporedeni
ucesnici da objasni
podjelu uloga i
duZnosti izmedu
policijskih sluzbenika
u zajednici i ostalih
partnera; i

Podijelite
odgovarajuce refer-
entne dokumente (npr.
SOP) kao propratne
materijale.

15 minuta Zavrsetak modula

Isticu se i ponavljaju
osnovne poruke mod-
ula; i

Ucesnici daju povratne -«

informacije o modulu.

Koristite vizuelne
materijale rezimirajuci
klju€ne tacke; i
Podijelite i prikupite
petominutne upitnike
koje ucesnici trebaju
anonimno popuniti i
vratiti radi dobijanja
povratne informacije
o sadrZaju i predstavl-
janju modula.
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Modul 3: Saradnja sa predstavnicima zajednice

VRUEME PITANJA ZA KLJUCNI POZEL)NI PREDLOZENA
RAZMATRANJE REZULTATI METODOLOGIJA

130 + Stavovi zajednice po Ucesnici su postali Ukljucite predstavnike

minuta pitanju prijetnji od svjesni problema u zajednice koji imaju

(sa terorizma; zajednici i o€ekivanja u prethodno iskustvo u

pauzom « Pitanja koja izazivaju vezi sa borbom protiv konstruktivnoj saradnji

od 20 zabrinutost zajednice terorizma; sa policijom;

minuta) i ocekivanja u odnosu U€esnici su postali Razbijte napetost da

na borbu protiv teror-
izma; i

Stavovi zajednice po
pitanju uloge policijskih
sluzbenika u zajednici.

svjesni potencijalnih
problema u zajednici i
pitanja o modalitetima
saradnje sa policijom i
bolje su pripremljeni da
se sa njima suoce; i
Znanje ucesnika se
testira u diskusiji

sa predstavnicima
zajednice.

biste diskusiji dali
neformalan ton;
Prezentacija (e) pred-
stavnika zajednice
nakon kojih slijede
pitanja i odgovori; i
Omogudite grupnu
diskusiju.

15 minuta Zavrsetak modula

Ucesnici kolektivno
rezimiraju glavne tacke
koje treba zapamtiti; i
Ucesnici daju povratne
informacije o modulu.

Provedite tour de table,
traZe¢i od u€esnika da
istaknu glavno pitanje
koje treba zapamtiti; i
Podijelite i prikupite
petominutne upitnike
koje u€esnici trebaju
anonimno popuniti i
vratiti radi dobijanja
povratne informacije
o sadrZaju i predstavl-
janju modula.
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saradnju (OSCE) radi za stabilnost,
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