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@ Ky material €shté prodhuar né kuadér té Projektit " Pérfshirja dixhitale pér OSHC - t&€ dhe Angazhimine
Qytetaréve né Bashképunimin Rajonal (DIGI-CORE), me mbéshtetje nga SMART Balkans dhe i zbatuar nga
“Qendra Sociale né Ndihmé té Njerézve né Nevojé” Fushé-Arréz (QSNNN), Instituti Edutask, dhe Qendra
pér Inovacionet Sociale “Blink 42-21”. PErmbajtja €shté pérgjegjési e vetme e “Qendrés Sociale né Ndihmé
té Njerézve né Nevojé” Fushé-Arréz (QSNNN) dhe nuk reflekton domosdoshmérisht piképamjet e
Ministrisé sé Punéve té Jashtme té Norvegijisé (NMFA) as té konsorciumit SMART Balkans.



Udhézues Praktik pér Pérdorimin
e Shérbimeve Publike Online

Rreth portalit

Platforma qeveritare "e-Albania" shérben si njé porté népérmjet sé cilés ¢do person i
interesuar mund té marré népérmjet internetit, shérbime elektronike té ofruara nga
institucionet publike né Shqipéri. Qytetarét e interesuar , pérmes procedurave té thjeshta
dhe duke pérdoré njé kompjuter, tablet apo smartfon, pérmes platformés e-albania, mund
té shkarkojné né kohé reale dokumente me vleré ligjore dhe té béjné printimin e tyre
pérmes njé printeri e njé letre té zakonshme.

Prej vitit 2020, aplikimet pér shérbime publike pér qytetarét dhe bizneset béhen vetém
online, pérmes platformés e-albania. Punonjésit e administratés publike jané ata qé
mbledhin té gjitha dokumentet shtetérore té shérbimeve. Té dhénat dhe dokumentet
shtetérore tani pérdoren dhe ripérdoren. Qytetarét mé nuk kané nevojé té béjné
grumbullimin e dokumentev té tyre fizikisht, né letér né sportelet e shtetit.

Portali geveritar e-Albania éshté i lidhur me Platformén Qeveritare t& Ndérveprimit. Kjo

platformé e mundéson ndérveprimin me sistemet elektronike té institucioneve publike dhe
bazat e té dhénave shtetérore, me géllim ofrimin e shérbimeve elektronike.

Cfaré ofron e-Albania

e e-Albania éshté pika e vetme pér ofrimin e shérbimeve publike té institucioneve
geveritare

e shérbimet publike ofrohen online, 24 oré né 7 dité té javés

e ofron shérbime elektronike me vule elektronike dhe nénshkrim elektronik

e pagesa pér shérbimin mund té béhet online népérmjet kartave té debitit dhe kreditit

e ofron komunikimi pér cdo paqgartési, pyetje apo problem rreth shérbimeve té ofruara né
portal, pérmes forumit té portalit, postés elektronike, komenteve dhe mesazheve né

rrietet sociale

e Ofron shérbim té pérmirésuar, duke reduktuar kohén e marrjes sé shérbimit, duke
shmangur burokracité, si dhe duke ulur korrupsionin

e ofron informacion né lidhje me shérbime elektronike gé ofrohen nga institucione té
ndryshme publike dhe private.



Kush jané pérdoruesit?

o té gjithé qytetarét shqiptaré

e te gjithé shtetasit e huaj me leje géndrimi né Shqipéri

e shtetasit e huaj jo rezidenté gé pérdorin shérbime té vecanta
e bizneset e regjistruara né Republikén e Shqipérisé

e punonjésit e administratés publike né active directory

e vizitorét e portalit

Cilat shérbime ofrohen?

e Dokumente me vulé elektronike

e Pagesa elektronike

e Familja — certifikata t& ndryshme

e Arsimi - regjistrimi, kurse profesionale, aplikime pér institucione arsimore
e Puné é shérbime pér punékérkues, punédhénés

o Shéndetésia dhe mbrojtja sociale

e Kontribute dhe pensione - aplikime, kérkesa, vértetime

e Gjendja gjygésore

e Shérbime pér bizneset

e Leje dhe licenca té ndryshme

e Transport dhe automejete - leje drejtimi dhe qgarkullimi, gjoba dhe taksa

* Pasuri e paluajtshme - c¢ertifikata, aplikime dhe vértetime té ndryshme

* Shérbime konsullore — pasaporta, vize, leje, akte noteriale, legalizime , shtetésia

* Shérbime doganore - vértetime, autorizime, licenca

Standarde té pérgjithshme

e Informacioni i paraqgitur né portal pérditésohet nga veté institucionet gé japin shérbimet
sipas nevojés

e siguron disponueshmériné 24/7/365 me mbi 99% funksionalitet té portalit

e lidhet me Platformén Qeveritare té& Ndérveprimit (Government Gateway), né té cilén jané
lidhur 60 sisteme té cilat shkémbejné té dhéna né kohé reale



e pagesat e shérbimeve elektronike realizohen né ményré té sigurt népérmjet Platformés
Qeveritare té Pagesave Elektronike, e cila éshté e lidhur me institucione bankare dhe
jo-bankare

¢ Procesi i regjistrimit kryhet népérmjet portalit geveritar dhe té dhénat e plotésuara, nga
pérdoruesit gjaté procesit té regjistrimit, verifikohen elektronikisht me té dhénat e
Regijistrit Kombétar té Gjendjes Civile pér individét dhe Regjistrit Kombétar Tregtar pér
bizneset (QKB)

* Pér ¢cdo pérdorues krijohet identiteti unik, kurse procesi i autentifikimit dhe identifikimit
pérdor strategjiné e "Single-Sign-On", duke pérdorur NID pér qytetarin dhe NUIS pér
bizneset

e &shté né pérputhje me versionet mé té fundit té€ shfletuesve té internetit si Internet
Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari etj

¢ Qasja mundésohet né versionet web mobile, app mobile iOS dhe Android

* Portali ofron sqarime té shumta pér té gjtha shérbimet. Né raste kur ka nevojé pér
sqarime shtesé apo thjeshté pér ndihmé, pérdoruesit mund té shkruajné né adresén
helpdesk@e-albania.al.

Si té filloni me e-Albania?

1. Hapni njé llogari - regjistrohuni:
Nése nuk keni ende njé llogari, mund ta krijoni lehtésisht duke ndjekur disa hapa té
thjeshté né fagen e e-Albania.

2. Identifikohuni:
Pasi té keni llogariné tuaj, identifikohuni pér té hyré né portal dhe pér té filluar pérdorimin
e shérbimeve.

3. Zgjidhni shérbimin gé ju nevojitet:
Pasi té jeni futur né portal, kérkoni shérbimin gé ju nevojitet dhe ndigni udhézimet e
thjeshta pér té pérfunduar kérkesén tuaj.

Kjo éshté fagja e paré
gé do té shfaget, duke
ju ofruar asistentin
virtual pér ndihmé:

\ /
\ \ AsistentiVirtual 1.0 /

Miré se erdhe!
Uné jam ndihmési yt pér gdo pyetje gé mund té
kesh per e-Albania.




NJOFTIM

Nése e mbylini, do té

fialekslimit.

shihni fagen kryesore:

Shérbimet e ofruara

Ndihma

Pér 12 glithe aytetarét dhe bizneset, identifikimi né licgaring tus) né e-Albania né vijim oo 1@ kiyhet uke vendosur, pérver, kredencialeve tuaja (NID/NIPT che fjalékalimin)
dhe kodin 6-shifror (fjatekalim me rje percorim), o8 4o t# dergehet ne nUMrin tus) 18 teleforit he ne adresen tus) t@ e-mail-i, ne goorast identif kimi apo ncyshimi te

Qytetaret dhe bizneset ta cilet, ne llogaring né portal, kane deklaruer numer t& huj telefoni, kodin E-shiffor oo ta marmin me e-meil, ne adresen e regjistruar né llgarine
e.

Lexo mé shumé

Regjistrimi dhe hyrja
né portal

)

m DOKUMENTE ME VULE ELEKTRONIKE

PAGESA ELEKTRONIKE

i

FAMILIA

==

ARSIMI

3 1Y

Né pjesén e poshtme
té fages keni gasje
informata rreth
informatave pér lajme
rreth portalit,
institucionet ofruese té
shérbimeve, forumi me
pyetjet mé té shpeshta
si dhe te hapésira e
personalizuar pér
secilin pérdorues.

5 Reethportalit  Politikat e pri

Hapésira e
pesonalizuar

E-SHERBIME

Portali ofron ndihmé té
konsiderueshme dhe

té strukturuar miré.

Né gofté se zgjidhet
opcioni ‘Ndihmé dhe
suport’, do té ofrohen
mundésité si né figurén
né té djathté:

e-Albania

Vula elektronike

SHERBIN

3

PUNA SHENDETESIA DHE
MBROITIA SOCIALE
LY >

g Hyr
ME INFORMATIVE NDIHME DHE SUPORT
ign citizen

Ndihmeé pér pérdorimin e portalit

Numra té dobishém

Q

Informacione té dobishme

Nivelet e shérbimeve

Data t& ndryshme



Kurse zgjedhja
‘Ndihmé pér
pérdorimine portalit’

ofron ndihmé té "
métejmé té detajuar’

Ndihmé pér pérdorimin e portalit

Regjistrimi né Portalin geveritar Pérdoruesit dhe ményrat e Aksesimi
e-albania identifikimit né portalin geveritar
e-Albania
n

Hapesira Ime Pagesat Elektronike Na kontakto per suport

Portali ofron asistentin
virtual.

Pérdoruesi mund Identifikohuni pér té vazhduar
shkruajé pyetje té
ndryshme rreth
ményrés sé pérdorimit
dhe shérbimeve té
ofruara né portal.

/‘




Pér té vazhduar,
pérdoruesi duhet té
identifikohet me
njerén prej ményrave
té ofruara.

Ju lutem zgjidhni ményrén e identifikimit:

Qytetar Biznes Administrata

Pér té vazhduar,
pérdoruesi duhet té
identifikohet me
njerén prej ményrave
té ofruara.

Procesi i identifikimit
té pérdoruesit
kompletohet duke
vendosur kodin e
pranuar pérmes SMS
ose email. Kodi i
pranuar éshté i
vlefshém 180
sekonda.

Pas kétij intervali
éshté e nevojshme té
kérkohet kodi i ri.

Pérdoruesi kycet né
portal duke shtypur
‘Hyr’.

albania

e marté, 17 shtator 2024

Vendosni kodin e pérdoruesit NID / NIPT Y

& e
Vendosni falékatimin
T @

Keni harruar fjalékalimin tuaj?

) ‘Vazhdoni me identifikimin

e

albania

e marté, 17 shtator 2024

Vendosni kodin e pérdoruesit NIy / NIPT "

] 254153388

Vendosni kodin qé keni marré me email/SMs "

'

Kodi skadon né: 168 sekonda

=) Hyr

#) Dérgo njé kod t& ri




Kush jané pérdoruesit?

Kodi i pérdoruesit (NID: Numri
personal i identifikimit) / User
Personal Identification Number
(NID) :

Eshté numri personal i
identifikimit.

Data e skadimit té kartés sé
identitetit / Identification
document expiry date:
Vendosni datén e skadimit té
kartés sé identitetit né formatin
daté.muaj.vit.

Fjalékalimi / Password:
Sigurohuni gé fjalékalimi té jeté
8 deri né

12 karaktere i gjaté dhe nuk
duhet té fillojé ose mbarojé me
hapésira.

E-mail:

Né kété adresé do té vijé linku i
aktivizimit té llogarisé dhe té
gjitha njoftimet qé kané te
béjné me aplikimet tuaja.

Numri i celularit / Mobile phone
number: Sigurohuni gé té
vendoset né formatin e duhur.
Pér numrat shqiptaré formati
éshté

'06xxxxxxxx' ndersa pér
numrat jashté Shqipérisé,
formati i sakté éshté
'0044/0039/0032xxxxXxXxxX', né
varési té shtetit ku jetoni.

Té dhénat personale (Emri /
Name, Mbiemri / Surname,
Atésia /

Father Name, Mémésia /
Mother Name, Datélindja /
Birthdate):

Duhet té béhet kujdes gé té
gjitha té dhénat té jené té sakta
dhe té pérputhen mé té dhénat
e Regjistrit té& Gjendjes Civile.

* Kujdes me té dhénat gé mund té

kené "é€", ose "¢".

KRYESORE E-SHERBIME SHERBIME INFORMATIVE NDIHME DHE SUPORT

Regjistrohu né e-Albania
Register in e-Albania

Plotésoni té dhénat e pérdoruesit [ Fill in
the User Data

oa persona | [gent M

Pysja e sigurise Sscurty Question®

Vendlingja e nénés/ Mother's birthplace

Pérgjigija & pyetjes s& sigurisé / Answer of the Security Question®:

Ermi /Name?:

Atssia / Father Name"
Mémsia / Mother Name
Mbigrnri /surname?:

Datélindje / Birthdate®

dl.mm.vvwy

) Uné miratoj pérdorimin e té dhinave t mia personale/|
approve the use of rmy personal data

{T& gjitha fushat me * jané té detyrueshme!/ Please note that all
Fields marked with an asterisk () ar e required)

Luterni kontaktoni asistencen naj oytetarit duke kiikuar kete
rmesazh ose tek login@e-albania.al / If you need support, please
tact our e-mal at helpdeske-alb

al

Regjistrohu / Submit Registration

0 Hy

Regi




Nése edhe pas verifikimit té té dhénave tuaja né Gjendjen Civle do té keni véshtirési me
regjistrimin kontaktoni me helpdesk né helpdesk@e-albania.al.

c. Plotésoni kodin gjashté shifror t& dérguar me SMS né numrin tuaj té telefonit dhe
klikoni né linkun e aktivizimit né adresén tuaj e-mail pér aktivizimin e llogarisé tuaj.

Pér mé tepér ndihmé pér proceduren e regjistimit né portalin unik geveritar e-albania,
ndigni kété video ilustruese: klikoni kétu

Pér ¢cdo gytetar shqgiptar apo té huaj qé zotéron apo administron njé biznes, e-Albania
ofron mundésiné e regjistrimit t& biznesit.

Né rastin e qytetaréve shqiptaré dhe té huaj té pajisur me leje géndrimi, regjistrimi
mund té kryhet népérmjet llogarive personale né portal. Pasi té jeté béré regjistrimi si
individ dhe identifikimi né portalin e-Albania, né fagen kryesore mund té kryhet
regjistrimi i biznesit duke klikuar "Regjistro njé biznes".

Identifikimi né llogariné e biznesit mund té béhet népérmjet Numrit té Identifikimit té
biznesit, Fjalékalimit dhe kodit me njé pérdorim té dérguar né numrin e telefonit.

*Kujdes, pér té regjistruar biznesin duhet patjetér té jeni loguar né portalin e-Albania me llogariné e
personit i cili éshté administrator i biznesit.

Kujdes, nése fjalékalimi vendoset tre heré gabim, llogaria do té bllokohet pér tre ore. Pér
té béré zhbllokimin e llogarisé duhet té kontaktoni né helpdesk@e-albania.al.

Gjithkujt mund t’i ndodh ta harrojé fjalékalimin. Si té veprohet né até rast?

Nése nuk mbani mend fjalékalimin, pér t& vendosur njé fjalékalim té ri, ndigni hapat e
méposhtme:

Klikoni "Keni harruar fjalékalimin tuaj?"

Vendosni NID / NIPT pér konfirmimin e identitetit tuaj

Vendosni kodin 6 shifror gé keni marré me email/SMS

Klikoni butonin vazhdoni me identifikimin

Vendosni pérgjigjen e pyetjes suaj té sigurisé

Vendosni fjalékalimin e ri 6 shifror me njé pérdorim gqé u dérgua me email/SMS
Vendosni kodin tjetér 6 shifror gé keni marré me email/SMS

Vendosni fjalékalimin e ri

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.




Nése nuk mbani mend "Pyetjen e sigurisé" ndigni hapat e méposhtém:

. Klikoni "Keni harruar fjalékalimin tuaj?"

. Vendosni NID / NIPT pér konfirmimin e identitetit tuaj

. Vendosni kodin 6 shifror gé keni marré me email/SMS

. Klikoni butonin vazhdoni me identifikimin

. Klikoni "Keni harruar pyetjen e sigurisé?"

. Vendosni emailin pér té verifikuar identitetin tuaj

. Fjalékalimi u dérgua me sukses! Ju do té njoftoheni me email dhe sms pér kodin e

ri 6 shifror

. Klikoni butonin "ldentifikohuni né portalin e-Albania" pér té vijuar me vendosjen e
fjalékalimit

. Vendosni NID dhe fjalékalimin 6 shifror me njé pérdorim qé keni marré me
email/SMS

. Vendosni kodin tjetér 6 shifror qé keni marré me email/SMS

. Vendosni fjalékalimin e ri

Si té mirren shérbime té ndryshme né portal?

Shembull:

Certifikata personale FAMILIA

Nga lista e shérbimeve Lista e sherbimeve
pér familje, do ta e o e veneiper joanie tritort e R
zgjedhim até pér - -
‘Certifikaté personale

(pér pérdorim brenda

vendit/pér pérdorim nga . =
autoritetet e huaja)’ cip / né giuhe t hus

Portall ofron Sp]eglme Certifikaté personale (pér pérdorim brenda vendit/ pér pérdorim nga autoritetet e huaja)
me detaje pér ményrén
e apliklmlt, hapat e g%:?:?té personale (pér pérdorim brenda vendit/ pér pérdorim nga autoritetet
- - - \
procedures qe duhet te @ Shérbimi slektronik "Certifikaté parsonale (pér pérdorim brenda vendit/ pér pérdorim nga
. . - oPGiE auteritetet e huaja)” ju mi on teshikeni erifikoni té dhénat personale dhe té gjenercni
ndiget, si dhe bazén e B e T
ligjore té shérbimit. Si ot . Certifkae personale sipas e dhenave skcuale e o brendia vt e parderm s
. . E-mail: autoritetet e huaja), népermjet sé ciles mundeschet verifikimi i te dhenave personale per periudhen
edhe shume shérbime minisirisbrandshmagmgoy | SKUSIDSrTE Clen kerkonen.
- . o R al . Certifikaté personale sipas regjistrimeve té méparshme [pér perdorim brenda vendit/ per
te tjera né e A|ban|a, o S M- perdorim nga autcritetet & huaja), nepérmjet sé ciles mundesohet verifikimi | té dhenave personale
1& njé historiku t& méparshém sipas periudhave té méposhtme:

Kombit', Nd.1, 1001 Tirane

edhe ky ipet pa pagesé.
Nése kushtet jané v
plotésuar, pérdoruesi
mund té vazhdojé duke
shtypur ‘Pérdor’.

N Lexo meshume

10



Nga lista e shérbimeve
né arsim, do ta
zgjedhim até pér ‘Kurse
Formimi Profesional’

Né hapin e ardhshém,
nga lista e shérbimeve
pér ‘Kurse Formimi
Profsional’, do ta
zgjedhim ‘Aplikim pér
regjistrim pér kurs
formimi profesional’

Portali ofron spjegime
me detaje pér ményrén
e aplikimit, dokumentet
e nevojshme, hapat e
procedurés gé duhet té
ndiget. Si edhe shume
shérbime té tjera né
e=Albania, edhe ky ipet
pa pagesé. Nése
kushtet jané plotésuar,
pérdoruesi mund té
vazhdojé duke shtypur
‘Pérdor’.

ARSIMI

L]
REGJISTRIME

A charbime péraptstars

= P =

INSTITUCIONE ARSIMORE DHE
PROGRAME STUDIMORE

MATURA SHTETERORE MNIESIMI | DIPLOMAVE

& Shirbime par qytetard 2 charbime pir aytetars & Shirbime par qytatar

.
g

KURSE FORMIM

PROFESIONALE

arbime per aqutetars

Lista e shérbimeve

L n L} n
BMinistria e Arsi i 1
& Par biznesst LI | U |
> & o o P
i
REGIISTRIME INSTITUCIONE ARSIMORE DHE MATURA SHTETERORE NJIESIMI | DIPLOMAVE

& shérbime pér qytetare

PROGRAME STUDIMORE

me per qytetare & shérbime peér qytetare & shérbime per qytetare

KURSE FORMIMI PROFESIONALE

& sherb

e per gytetare

Lista e shérbimeve

Regjistrim né klasé té dhjeté

BAgjencia Kombetare e Arsimit Parauniversitar

Aplikim pér Fondin e Ekselencés

& Ministria e Arsimit dhe Sportit

Aplikimn pér regjistrim pér kurs formimi profesional

AXPA

Kontaktet

Tel +355 4 452 8365

E-mail: kontakt@akpa.goval
Adresa: Né Tirane: Bulevardi
"Bajrarn Curri®, Prang ish Hotel
Arbara

Video udhé&zuese

© | Aplikimp&ire..

Aplikim pér regjistrim pér kurs

formimi profesional

Ky shérbim efektronik rirérm bahet
nge aperatosi ekanormik kub INFO
shok

Aplikim pér regjistrim pér kurs formimi profesional O
Shérbimi elektronik "Aplikim pér regjistrim né kurs formimi profesional” U vjen né ndihme t& gjiths
gytetaréve t& cilét duan t& marrin njé prefesion né Qendrat e Formirmit Prefesional Publik ng

Shaipéri.

Dokumentacioni i nevojshém
- Déftesé/Diplorna & rivelit mé té lart arsimer,

Hapat e procedurés

- Identifikohuni si gytetar né portalin e-Albania;

- Zgjidhni shérbimin "Aplikim per regjistrim per kurs formimi profesicnal’;

- Gjurmoni njé aplikim té béré paraprakisht ose béni njé aplikim té ri;

- Nége aplikanti éshté regjistruar si punékekues i papung prang Zyrés s& Punés, kursin e fermimit
profesional e pérfiton falas [pérvec kurseve té gjuhéve 16 huaja);

- Plotéseni té dhénat e formularit dhe dérgeni aplikiming

- Qendia e Formimit Profesicnal Publik njoftohet pér ardhjen e splikimit dhe shoyrton até;

- Qendra & Formimit Profesienal Publik njefton aplikantin népérmjet njeé mesazhi tek Mesazhet e
rnia, nése aplikimi 8shté pranuar apo refuzuar, sé bashku me arsyetimin pérkatas

Koha e nevojshme & marrjes sé shérbimit
14 dité

Kostot
Pa pagesé.

M8 shuma
Pér gdo pyetje apo pagartési mbi pérderimin e sherbimit mund té kentaktoni né
sdresén helpdesk@e-albania a1

A Lexomé pak

1



Shembull:

Vértetim Regjistrimi si
Punékérkues i Papuné

Nga lista e shérbimeve
‘Puna’, do ta zgjedhim
até pér ‘Vértetim
regjistrimi si
punékérkues i papuné’

A

FORMIMI PROFESIONAL

ol &

PUNEKERKUES | PAPUNE HAPESIRA E PUNEDHENESIT

& sherbime per qytetare & 8 sherbim

Lista e shérbimeve

Aplikim pér Leje Unike / Unique permit

Ky shérbim i ofrohet
qytetaréve té cilét kané
aplikuar dhe pérfunduar
marrjen e statusit si i
papuné dhe kané
nevpjé pér vértetimin e
kétij statusi.

Jané pérshkruar hapat
e procedurés gé duhet
té ndiqet. Si edhe
shume shérbime té tjera
né e=Albania, edhe ky
ipet pa pagesé.
Pérdoruesi mund té
vazhdojé duke shtypur
‘Pérdor’.

Pér té vazhduar, duhet
té vazhdohet me numrin
e aplikimit, nése éshté
fiala pér aplikimit té
nisur mé paré, ose duke
shtypur ‘Aplikim i ri’ pér
té krijuar aplikimin e ri.

gramin e forr
ubl

AXPA

Kontaktat

Tel: +355 4 452 8365

E-mail: kontakt@akpagaval
Adrasa: W& Tirang: Bulsvardi
*Bajram Curri®, Prané ish Hats!
Artana

Video udhézuase

wertetim regjistrimisi punekerkues
ipapune

K sherbim eleker ok mirm babes ngs
operateri ckanami ikub INED shpk

gjistrimi si punékérkues i papun
afee:
=
& Arsi me mbéshtetje
=
L Re imit
etit it dhe Aftésive (AKPA)
-
nimit pr >nal pér Aplikim pér regjistrim pér kurs formimi profesional
m Aftési
=

Vertetim regjistrimi si punékérkues | papuné

Vértetim regjistrimi si punakérkues i papuna

Ky shérbim slektranik ju vjsn né ndinmsé qytstarsve, £ cilét kans aplikuar né sharbirnin “Apikin pér
regjistin s punékéncuesmdhe kang pErfunduar pracesin & marres & statusit si punékErkues | papung
ng Zyrén = Punés pérkatéss, & kétkaing gienerimin & virtetimit £ regiistrimit si punékérkuesi papuné

Dokumantacioni | navojsham
Pér ksts shirbim nuk nevajitst dakumentacion shaqérues.

Hapat @ procadurés
- Identifikohuni si qutetar né portal;

- Zgiidhni sh&rbimin “artstin reqjistrimi si pungkérkuesi papung’;

- Klikani butanin *Pérdar®;

- Mé rastin se jeni regjistruar si punékérkues | papuné, plotésani farmularin slekironil me & dhanat ¢
nevajsnrne dne dérgani aplikirin;

- Zyra & Punés pérkatéss do t& njoftahst pér aplikimin tuaj dhe da t vijajé ms shayrtimin = tij

- Dakurrientin & gjeneruar rme vulé slzktraniks rmund ta gjeni né seksionin 'Cokurnentet & mia’ te
hapésira jugj né partalin -Albania

Koha a nevajshma e marrjas sé shdrbimit
3dits

Pariudha & viafshmarisa
30dits

Kostot
Pz pagess

Mé shumé
Pér gda pyste apo pagartési mbi pérdarimin & shérbimit mund 8 kantaktoni né adresén helpdesk@e-
albania.al

Shikarke Kartalén Adisa

Wertetim regjistrini si pungkérkues | papung [ALTIZ042)
A Lexamé pak

PERDCR

Vertetim regjistrimi si punekérkues i papuné

Per te krijuar ni aplikim te ri Kikani butanin “aplkim i

Aplikim i Ri

lutern inenjeaplikdimite kryer 0 in "kerko

p—

E RENDESISHME!
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Shembull:

Certifikata e gjendjes
gjygésore

GIENDJIAC ESORE

Lista e shérbirmeve

& A pirayietars dhe biness

Certifikaté e Gjendjes Gjyagsore (déshmia e penalitetit) Forrnulari i dekrirninalizimit
Nga opC|0net e ofruara Judicial Records Certificate
@Onejtoria & Pérgjthshmee Burgisve mOepartamenti i 4dministratés Publike

te ‘Gjendja Gjygésore’, Py —— =0 | [ remrsanetoness - [
Zgjidhni ‘Certifikata e Gjurrniri | géshtjeve giygésore wirtetirn i hiyrje-daljes nga burgu {dénimi)
SMinistris & Drajrssise Blraitori & PErgjthshme e Burgive

Gjendjes Gjygésore J— R ol
(déShmia e penalitetit) ertetimn i periudhés s& burgut

@Dnejtoria & Pérgjthshmee Burgisve

& Pér qytetarst LI ]

=0 aut
Ibania nuk. me

. . . Q
Portali ofron spjegime
me detaje per Certifikaté e Gjend)] voésore ([déshmia e penalitetit)/ Judicial Records Certificate
certifikatén, kush dhe si
mund té apI|k01e, si Certifiketd e Gjendjes Glygésore (déshmia & penalitetit)/ Judicial Records
s s .. Certificate

dhe pér bazén ligjore.
Nése kushtet jané

. - . Sherbimi elektranik "Certifikaté  Cjendjes Gjyqésare (déshmia e penalitetit]” ju mundéson qytetarsve,
plotesuar, perdoruesl ontaktat bizneseve dhe shtetasve £ hugj t& marrin anline certifikatén < gjendjes gjyqésare me vulé slektranike i

Tel: +355 4 631 5756 cili #shts nj& dokurment 48 léshahst pér & vértetuar néss njé psrson apa njs subjskt ka 4&né | dsnuar

mund té VaZthjé duke E-mail: infa@dpbsh goval asejo
Adrass: inigs 'Zsf Sersmbst,

shtypur ‘Pérdor’. i Apliimi mund 16 kiyhet pér el persanin,si dhe pér FEmijét e mashés 14 15 vieg nga prindsrit,

Bazuar né Vendirnin Nr. 435 daté 1308 2017 *PEr miratimin & rragqullavs t8 pérfitimit 2 sharbimeve
publike elektranike® si dhe né ligjin Nr. 9614, daté 21,08 2008 “PEr certifikatat elektranike t& gjendies

a a W Lexa méshumé

Dshmia @ panalitotit merret ONLINE
dhe me VULE ELEKTRONIKE

centifikate e Gendjes Glyqesare
deshmiae penalitet it

Click hara to raad the dascription of this a-sarvics in English.

Vidao udhdziesa

Kieshiésbim edektronik mirém bahet nga
operator skonomiK: kb IHED shok

kérka shérbimin

Pér té vazhduar, duhet
té vazhdohet me numrin Certifikaté e Gjendjes Gjygésore (déshmia e penalitetit)
e referencés sé
ap'lklmlt, nése éshté Gjurmimi i éshtjeve t& DPBSH

fijala pér gjurmim té

aplikimit té nisur mé pmm—""
paré, ose duke shtypur
‘Aplikim i ri’.
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Shembull:

Vértetim Regjistrimi si
Punékérkues i Papuné

Mé poshté lista e
hapave té nevojshém
pér kryerjen e pagesés
pér energji elektrike

m DOKUMENTE ME VULE ELEKTRONIKE

PAGESA ELEKTRONIKE

FAMILIA

Y Certifikate personale {per
) Certifikaté famniljare (pér
) Deklarimiiadresés sé shte.

ARSIMI

¥ Regjistrim ne klase té dhjete
) Regijistrimi né klasé t& paré
Y Transferimiinxéngsve né a

Nga faqgja e pare zgjedh
opcionin ‘Pagesa
elektronike’

Pér té thjeshtuar pamjen,
zgjedhim opcionin ‘Pér
qytetaré’ i cili na shfaq
vetém shérnimet pér
qytetaré.

Zgjidh opcionin ‘Faturat
e eneregjisé elektrike’

Tetjera

Te tlers_

m

PUNA

¥ Aplikim per regjistrim si p.
Y Aplikim pér regjistrimin e
¥ Aplikin pér Leje Unike /Un

¢

SHENDETESIA DHE
MBROJTIA SOCIALE

3 Rezervim per dhurim gaku p.
) Receta ime elektronike

Y Certifikat Vaksinimi, Test.

Teters_ Te tlers_

PAGESAT ELEKTRONIKE

Lista e shérbimeve

Tarifat kombetare

SOreftoria & Pergjithshre & Tatimeve (DPT)

= Pér bizneset L]
Tatim mbité ardhurat personale

HDreftoria & Pergjithshme & Tatimeve [DPT)

2 Pér bizneset L]
Detyrime globale

EDrejtorin & Pérgjithshrne e Tatirmeve ([DPT)

& Pér bizneset. ]

Konfirmim pér gjendjen aktive t& mjetit

SmOrejtoria & Pargjithehme & Sharbirmeve té Transportit Rrugor (DPSHTRR)
& & Pér ytetarét dhe bizneset n
Tatim fitimi

SDreftoria & Pérgjithshme & Tatimeve (DPT)

& Pér bizneset L]
Tatim ithjeshtuar mbifitimin

EDrejtoria & Pergjithshime e Tatimeve (DPT)

& Pér biznesst. ]

PAGESAT ELEKTRCONIKE

Lista e shérbimeve
Konfirmim pérgjendjen aktive 1& mjstit
EDreftoria & Pérgjithshime & Shérbimeve t& Transportit Rrugor [DPSHTRR)
2 & Pér gytetart dhe bizneset L]
Kundérvajtjet rrugore
@Drejtoria & Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit [DPPSH)

= & Pér qytetarst dhe bizneset ]

Pagesa e taksés vietore 18 mjeteve té pérdoruara/ mjeteve
18 luksit

14

Faturat & energjisé elaktrike

&Operator | Shpérndarjes & Ener gjisé Elektrike [OSHEE)

2 & Pér gytetarét dhe bizneset n
Gjobat e kontrollit teknik vjetor té automjeteve
EOrejtoria e Pergjithshime e Sherbimeve té Transportit Riugor [DPSHTRR)

= 2 Per oytetarst dhe bizneset ]

Aplikim péer gregjistrim té pérhershém mjeti

B 8 e qyterars che Einess




Pérshkrimi i detajuar i
shérbimit.

Pér té kaluar te pagesa,
shtype ‘Pérdor’

Vazhdo me shénimet e
kontratés dhe pagesén

Shembull i ményrés
alternative pér té kryer
shérbimin duke

pédoré opcionin e
kérkimit té shérbimit:

Pérdor fushén ‘kérko
shérbimin’ pér té gjetur
shérbimin e kérkuar.

OSHEE

Kontaktet

Tel: +355 42 274141

E-mail: ankesajuaj@oshesal
Adresa: Bulevardi" Gjergj
Fishta" Noertesa Nr. 88, H. 1,
Njésia Administrative Nr.7,1022,
Tirane Shaipéri Tirangé

Ky shérbin elektronik mirsmibanet
nga operatori skonarmik intech# shok

kérka sherbimin

Faturat e energjisé elektrike

Ky shérbim elektrenik u vjen né ndihme gytetaréve dhe bizneseve, té gjenercjné faturat = papaguara
dhe kamatévonesat e energjisé elektrike dhe t'i paguajne ate online.

Dokumentacioni | nevojshém
par kété shérbim nuk nevgjitet dokumnentacion shogéruss

Hapat e procedurés

- Identifikohuni si gytetar ose biznes né portalin e-Albania;

- Vendesni kodlin e Klientit che klikeni butonin "Afishc";

- Pasi Klikeni butcnin "Afisho” do t& shfaget shumna e detyrimit pér muajin pérkatés per té cilin
duhet té Kryeni pagesen;

- Pér té kryer pagesén online, klikeni butenin "Pagua]’ dhe ndlioni hapat sipas udhézimeve;

- Pagesa mund té kryhet pérmes Bankés Kombétare Tregtare (BKT), me njé karté debiti ose krediti
brerda dhe jashté Shaipérise.

Koha e nevojshme e marrjes sé shérbimit
Menjéhere

M& shumé
Pér cdo pyetje apo pagartési mbi pérdorimin e shérbimit mund té kentaktoni ne
adresen helpceski@e-albania.al

N\ Lexomeé pak

Faturat e energjise elektrike

OPERATOR! I SHPERNDARJES
SE ENERGISE ELERTRIKE

OSHEE

Té dhéna nga Operatori | Shpérndarjes s& Energjisé Elektrike

ifushén & kodit t& ki pérzgjidhni kontratat & ruajtura dhe kiikani butonin Afisha'

® Kontraté ere O Kontrate ekzistuese

Kodi i Klientit

Informacioni | mésipérm Esité siguruar népérmjet Platform és deveritare t& Nolérveprimit adrministruar nga Agjencia Kombetare & Shoggrisé s& Informacionit - htep: fuwwr.e-

albania alf

9 KRYESORE E-SHERBIME SHERBIME INFORMATIVE NDIHME DHE SUPORT

|k&rka shérbimin

DOKUMENTE ME VULE ELEKTRONIKE

PAGESA ELEKTRONIKE

a

FAMILJA

) Certifikaté personale (pér.

) Certifikate familjare {pér
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ARSIMI PUNA SHENI

MEROC
) Regjistrirn né klasé té dhjeté ) aplikirn pér regjistrirm si p... ) Reze
¥ Regjistrimi né kiasé teé pare ¥ aplikirn per regjistrimin e » Rece



Né kété shembull
kérkohet fjala ‘gjobé’.
Portali do té shfaq
listén me té gjitha
shérbimet né titullin e
té cilave ndodhet fjala e
kérkuar. Nga kjo listé
zgjidhet opcioni i
déshiruar dhe
vazhdohet me hapat
tjeré

KRYESORE E-SHERBIME SHERBIME INFORMATIVE NDIHME DHE SUPORT

@ Gjobat e kentrollit teknik vjetor té autcrnjeteve
i @ Deklarimi i t& dhenave per marrjen e njoftimeve per gjohat e automjeteve
@ Kundérvajtjet rrugcre
_0® Aplikim pér vértetim penaliteti [dénim me gjebg] né IKMT pér subjektet kundravajtés

@ Aplikim pér faturé pér arkétin pér subjektet kundravajtés [dénirn me gjcbé) prané [KMT

wr == S

FAMILIA ARSIMI PUNA

» Certifikaté persanale {pér . ¥ Regjistrim né klasé té dhjete ¥ Aplikim pér regjistrim =i p.

¥ Certifikate familjare {peér ... ¥ Regjistrimi ne klasé t2 para ¥ Aplikim per regjistrimin e ..

¥ Deklarimiiadresésseshte.. } Transferimiinxenesvenea.. » aplikim per Leje Unike fun...
Tetjera Te tjera_ T tlera
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