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Izveštaj o zadatim upitnicima 

 

U toku pripremne faze projekta obezbeđene su dve baterije psiholoških testova (baterija testa 

Izgaranje na poslu i Upitnik o načinima suočavanja sa stresom), te je neposredno pre psihoedukativne 

sesije sprovedena procena i testiranje zaposlenih datim psihološkim mernim instrumentima radi 

pravljenja programa psihološke podrške prilagođenog mapiranim potreba zaposlenih. Korišćena je 

pretest-posttest metodologija zadavanja upitnika, što znači da je baterija testova zaposlenima u 

dvema škola zadata u dve tačke. Pre početka programa psihološke podrške i neposredno nakon 

njegovog završetka, što je otvorilo prostor za poređenje rezultata i zaključivanje da li su se neki 

indikatori mentalnog zdravlja poboljšali nakon završetka projekta, što bi posledično moglo da se 

dovede u vezu sa učešćem u programu psihološke podrške.  

Struktura ispitanika nakon pre-testa 

U inicijalnom mapiranju potreba, odnosno pre-testu učestvovale su 34 osobe zaposlene u OŠ Jovan 

Risitić i Gimnaziji Inđija koje su pohađale psihoedukativnu sesiju u trajanju od 120 minuta. One su bile 

mahom ženskog roda (91%), uzrasta od 30 do 61 godinu (prosečan uzrast je 45 godina). Najviše 

ispitanika (64%) je u trenutku pre-testa imalo završen master, magistar ili specijalističke studije ili bilo 

u procesu sticanja istog nivoa studija; dok je 29% imalo završene osnovne studije ili višu školu, dok je 

po jedna osoba bila u toku osnovnih studija (nastavnik), imala završene doktorske studije (profesor 

razredne nastave) i imala završenu srednju školu (administrativni referent). Što se tiče partnerskog 

odnosa, 76.2% ispitanika je izjavilo da je u braku, 7.1% u vezi, van partnerskog odnosa je 11.9% 

ispitanika, dok je 4.8% bilo razvedeno. Za potrebe ovog projekta, kao zanimljiv se pokazao podatak da 

je tek svaki deseti ispitanik ikada u svom životu koristio usluge usmerene na mentalno zdravlje.  

Evaluacija pre-testa 

Ispitanici su u pre-testu pokazali umereno zadovoljstvo svojim životom u celini, od čega su najviše 

zadovoljni ljudima sa kojima žive (ili samačkim životom) i svojom porodicom, a najmanje svojom 

finansijskom situacijom. Ako posmatramo globalne rezultate, evaluacija pre-testa je pokazala da su 

zaposleni u obrazovno-vaspitnim institucijama ugroženog mentalnog zdravlja i u potrebi za dodatnom 

psihosocijalnom podrškom. Naime, pokazano je da ispitanici u velikoj meri imaju izražene simptome 

izgaranja na poslu – 43% je imalo izraženu emocionalnu iscrpljenost (odnosi se na osećaj iscrpljenosti 

koja potiče iz percipiranog preteranog „davanja“ poslu i generalnog izgaranja), dok je sličan procenat 

učesnika, njih 38% takođe imao i značajno snižen doživljaj ličnog postignuća (odnosi se na osećaj 

pozitivnog radnog učinka i veru u sposobnost da se posao adekvatno obavlja), što je takođe pokazatelj 

ugroženog mentalnog zdravlja. Iako je pokazano da učesnici najčešće koriste zdrave, odnosno 

adaptivne stilove prevladavanja konflikata (npr. plansko rešavanje problema), ono što je 

zabrinjavajuće jeste to što je velika većina učesnika pokazivala simptome psihičkih teškoća depresije i 

anksioznosti. Upravo ovi rezultati su omogućili detaljno planiranje tema i načina rada tokom grupa 

podrške. 

Evaluacija post-testa 
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U post-test testiranju, koje je sprovedeno neposredno nakon poslednje grupe podrške, učestvovala je 

21 osoba i zabeleženo je blago poboljšanje u opštem zadovoljstvu životom, i to specifično u oblastima 

zadovoljstva poslom, finansijskom situacijom, aktivnostima u slobodno vreme, smeštajem, ličnom 

bezbednošću i ljudima sa kojima učesnici žive. Ono što je zanimljivo jeste činjenica da, uprkos tome 

što ove objektivne uslove života ispitanici nisu zaista promenili, ocenjuju ih pozitivnije što može 

ostaviti prostor za zaključak da se ispitanici nakon individualne i grupne podrške osećaju spremnije da 

se suoče sa stresorima u životu, kao i da imaju pozitivniji pogled na različite aspekte života. Takođe, 

nakon grupa podrške je zabeleženo smanjenje velikog broja indikatora anksioznosti (5 od 7, dok su 

preostala dva indikatora ostala ista kao i pre početka sesija). Najveće smanjenje je zabeleženo kod 

indikatora “Brinem preterano o različitim stvarima”. Dodatno, 7 od 9 indikatora depresije se smanjilo 

(dok su dva ostala na istom nivou). Ono što je posebno značajno jeste da nakon grupa podrške više 

nijedan učesnik nije imao izražene suicidalne ideje, dok se pre grupa podrške oko 5% složilo sa 

tvrdnjom da razmišlja da bi bilo bolje da ga/je “nema” ili da sebi na neki način prekrate život. 

Najizraženije smanjenje jeste kod depresivnog pokazatelja “Osećanje praznine, neraspoloženje ili 

osećanje beznadežnosti”. Takođe, primetan je blag pad u emocionalnoj iscrpljenosti ispitanika, što je 

pokazatelj smanjenja izraženosti izgaranja na poslu. 

Zaključak 

Obuhvatnim mapiranjem potreba korisnika, kao i evaluacijom projektnih aktivnosti, pokazano je da su 

zaposleni u obrazovno-vaspitnim ustanovama pod rizikom od razvoja psihičkih teškoća. Naime, 

pokazano je prisustvo simptoma izgaranja - primarno emocionalne iscrpljenosti i smanjenog doživljaja 

ličnog postignuća, ali i drugih psihičkih teškoća poput depresije i anksioznosti. Sa druge strane, 

pokazano je da su učesnici paralelno sa ovim psihičkim teškoćama relativno zadovoljni svojim životom, 

kao i da koriste pretežno adaptive strategije prevladavanja stresa, što može sugerisati da zaposleni 

imaju resurse i kapacitete koji mogu da olakšaju brigu o mentalnom zdravlju. Dodatno, post-test 

testiranje je pokazalo da nakon sprovođenja Programa psihološke podrške postoje pozitivni pomaci u 

kontekstu mentalnog zdravlja učesnika. Naime, nakon Programa je zabeležen porast u opštem 

kvalitetu života, uz paralelan pad u simpotmima psihičkih teškoća - izgaranja, depresije i anksioznosti. 

Uzeti zajedno, ovi podaci skreću pažnju na to da je mentalno zdravlje zaposlenih u obrazovno-

vaspitnim institucijama u značajnoj meri ugroženo, te da je neophodno sprovoditi sveobuhvatne i na 

dokazima zasnovane programe psihosocijalne porške kako bi se sistematski radilo na unapređenju 

njihovog mentalnog zdravlja. Ipak, neophodno je obezbediti kontinuitet pružanja usluga, kako bi 

pozitivni pomaci koji se registruju bili dugoročniji, intenzivniji i obuhvatniji. 
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