-
o
W

* X x
* *
* *
* *

* 4 Kk







* X %
* *
* *
* *

* ek

Ova publikacija izdata je uz pomo¢ Evropske unije. SadrZaj ove publikacije iskljuciva je odgovornost TACSO-a i ni na koji se nacin
ne moZe smatrati da odraZava stavove Evropske unije. SadrZaj ovog priruCnika smatra se javnim i dozvoljena je dalja distribucija.
Ukoliko odlucite koristiti ovaj materijal, molimo da navedete TACSO kao izvor i web stranicu sa koje ste preuzeli ovaj materijal. Ukoliko
reproducirate tekst iz prirucnika, citirajte autore izvornog teksta i njihove organizacije.






* X %
* *
* *
* *

* 4 *

Izdavac: Tehnicka pomo¢ organizacijama civilnog drustva - TACSO
Regionalni ured
Potoklinica 16, Sarajevo, Bosna i Hercegovina
www.tacso.org

Autori: Ger Roebeling, Jan de Vries (MDF Training and Consultancy, Holandija)
Dizajn: Sejla Dizdarevié, diglTarija

Prevod: Roman Ivankovic¢

Datum: juli 2011.

TACSO projekat provodi medunarodni konzorciji pod okriliem SIPU International-a i u
sastavu sljedecih organizacija:

Svedski institut za javnu administraciju - SIPU International
www.sipuinternational.se

Centar za promociju civilnog drustva
www.civilnodrustvo.ba

Fondacija za razvoj ljudskih resursa
www.ikgv.org

Fondacija za podrSku lokalnoj demokratiji
www.frdl.org.pl

Fondacija partnera za lokalni razvoj
www.fpdl.ro






Iskazujemo veliku zahvalnost svim organizacijama civilnog drustva na podrucdju Zapadnog Balkana i Turske koji
su, podjelivsi s nama svoje znanje i iskustvo, u¢inili ovaj priru¢nik boljim.

Albanski helsingki komitet (AHC)
Albanija
+355 4 22 36 671

Albansko-britanska trgovinska i industrijska komora
Albanija

+355 4 234 1020

Centar za razvoj civilnog drustva (CSDC)
Albanija

+355 69 22 60 212

CORRIDOR
Bosna i Hercegovina

+387 61 147 219

Zene sa Une

Bosna i Hercegovina
+387 61 860 566

Lara

Bosna i Hercegovina
+387 65 583 964
TERCA

Bosna i Hercegovina
+387 61 203 052
Centar za mirovne studije
Hrvatska

+385 91 739 1247

Levizja FOL
Kosovo (u skladu sa Rezolucijom Vijeca sigurnosti UN-a
1244/99)

+377 44 324 377

Kosovski centar za rehabilitaciju Zrtava mucenja
(KRCT)

Kosovo (u skladu sa Rezolucijom Vijeca sigurnosti UN-a
1244/99)

Centar za humanitarno pravo, Kosovo
Kosovo (u skladu sa Rezolucijom Vijeca sigurnosti UN-a
1244/99)

+377 44 240 278

Omladinski obrazovni forum
Bivsa jugoslovenska Republika Makedonija

+389 75 396 143

Udruzenje gradana MOST

Bivsa jugoslovenska Republika Makedonija
+389 70 219 968

Koalicija ,Svi za pravi¢na sudenja”

Bivsa jugoslovenska Republika Makedonija
+389 2 3215 263

Centar za razvoj nevladinih organizacija (CRNVO)
Crna Gora

+382 20 219 120

Institut za medije Crne Gore
Crna Gora

+382 20 201 345

Zenska akcija
Crna Gora

+382 20 246 394

Ekolosko udruzenje Avalon
Srbija

+381 63 83 47 095

Covekoljublje
Srbija

+381 18 512 144
Gruppa 484
Srbija

+381 61 13 16 586
TEMA

Turska

+90 537 722 7701

Udruzenje za solidarnost sa Zenama, Kapadokya
Turska

+90 535 966 6317

Fondacija volontera u zajednicama (TOG)
Turska

+90 55 4 33 88 211

Transparency International Turske
Turska

+90 532 66 22 129
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PREDGOVOR

Kroz aktivnosti u osam zemalja regije Zapadnog Balkana i Turske, projekat Tehnicke pomoci
organizacijama civilnog drustva - TACSO - pruza podrsku i prilike za razvoj jakog i uticajnog
sektora civilnog drustva. Ova investicija u civilno drustvo zasnovana je na nasem uvjerenju
da u kontekstu prijema u ¢lanstvo EU-a trenutni politicki, ekonomski i drustveni procesi
zahtijevaju angazovano i dobro funkcionirajuce civilno drustvo kao vazan preduslov za
demokratski razvoj.

Vazna komponenta TACSO projekta je razvoj kapaciteta OCD-ova sa osnovnim ciljem
unapredenja kapaciteta predstavnika organizacija civilnog drustva u brojnim klju¢nim
podrudjima i to kroz pruzanje znanja o savremenim metodologijama i tehnikama, kao i
prilikama za razmjenu i sticanje prakti¢nog znanja.

U proljec¢e 2010. godine, TACSO je proveo pet regionalnih programa obuke namjenjene
iskusnim i dobro uspostavljenim organizacijama civilnog drustva i njihovim predstavnicima.
Nakon uspjesno zavrSenih programa obuke i u cilju daljeg oja¢avanja kapaciteta organizacija
civilnog drustva, TACSO je odlucio pripremiti pet priru¢nika o sljede¢im temama:

“  Prikupljanje sredstava i pristup EU fondovima;

= Upravljanje organizacijama civilnog drustva - prakti¢ni alati za analizu
organizacijskog razvoja;

®  Razvojiupravljanje EU projektima;
®  Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena;
= Ucestvovanje gradana u odlucivanju.
Ovaj priru¢nik nazvan , Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena”

ima za cilj unaprijediti vjestine OCD-ova u zagovaranju i uticanju na javne politike kako bi
doprinijeli drustvenoj transformaciji.

Iskreno se nadamo da ¢e vam ovaj priruc¢nik biti od koristi u radu.

Palle Westergaand

Sef tima
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U savremenom drustvu, broj tema i predmeta koje je potrebno promijeniti, kao i razlic¢ita
misljenja aktera i aktera u procesu, ¢ine procese upravljanja, konsolidovanja i ostvarivanja
promjena sve sloZenijima. Poduzetnici ne mogu razvijati svoje proizvode i usluge bez
osvrtanja na Zelje klijenata, propise vlasti i sve ¢es¢e misljenja grupa koje vrse pritiske ili
drustvenih pokreta. Slicno tome, vlade ne mogu formulisati zakone, pravila i propise bez
iscrpnog poznavanja odredenog pitanja ili potreba svojih gradana i interesa razlicitih aktera
u drustvu - jednako i poduzetnika i organizacija civilnog drustva. Na kraju, organizacije
civilnog drustva ne mogu ostvariti promjenu samo zahtijevajudi ili traze¢i svoja prava bez
osnaznjenih glasova svojih korisnika usluga, obuhvatnog poznavanja postoje¢ih zakona
i propisa, interesa suprostavljenih aktera u procesu i dokaza o negativnim ili pozitivnim
implikacijama za korisnike usluga.

Ukratko, ukoliko Zelimo posti¢i odrzive promjene i konsolidovati osnaznjene promjene,
moramo postati ovisni jedni o drugima.

Stoga je zagovaranje i uticanje na politike klju¢no za svakog poduzetnika, politi¢ara ili grupu
civilnog drustva. Izazov je okupiti razli¢itike aktere kako bi diskutovali, informisali ili uticali
na donosioce odluka u najsirem moguéem smislu, a u vezi saistorijatima odredenog predmeta
ili interesima kako bi donijeli informisane odluke. Nedostatak aktivnosti zagovaranja i
uticanja na politike lose utice na kvalitetu u odli¢ivanju.

Ovaj priru¢nik ¢e vam pomodi da unaprijedite kvalitet i u¢inkovitost svog zagovaranja i
uticanja na politike na kredibilan, legitiman i odgovoran nacin.

Kako bi ovaj priru¢nik ucinili $to prakti¢nijim teoretskom dijelu smo dodali analize
slucajeva i prakti¢ne alate. Analize slucajeva uglavnom se odnose na iskustva organizacija
civilnog drustva (OCD) sa podrucja Zapadnog Balkana i Turske. Ovaj pristup odabran je
kako bi nadogradili znanje OCD-ova u polju zagovaranja i uticanja na politike i uc¢inili ga
primjenjivim u njihovom svakodnevnom radu.

Jezgro ovog priruc¢nika je ciklus zagovaranja i uticanja na politike koji odrazava korake iz
ciklusa upravljanja projektom. Iz naseg iskustva u vezi sa ovim ciklusom, najcesca greska
u projektima je ta da organizacije obicavaju utvrditi problem i odmah prec¢i na provedbu
mogucih rjesenja, stoga im promaknu mnogi klju¢ni koraci u planiranju. Sli¢na konstatacija
se moZze napraviti u slucaju uticanja na politike - utvrdi se problem i potom se direktno
provode aktivnosti.

Razvoj teorije promjene za vaSu organizaciju razjasnjava kako se ispunjavaju misija i vizija
vase organizacije, te kako vasi programi i projekti doprinose toj misiji i viziji. Uticanje
na politike mozZze biti dijelom tog procesa. Kada se vasa organizacija koristi uticanjem na
politike kao vaznom intervencijom treba pojasniti kako je uticanje na politike utkano u teoriju



promjene vase organizacije. Stoga uticanje na politike nije nesto $to radite na marginama neke
podaktivnosti ili ad hoc potez koji ¢inite kada se susretnete sa politicarem. Ne! To je jasno
definisana strategija povezana sa vasim drugim intervencijama pri ¢emu je svima jasno da je
to jedan od nacina da doprineste misiji i viziji organizacije.

Provodenje vjezbe terorije promjene, zajedno sa akterima u procesu sa kojima Zelite saradivati u
toku vaseg uticanja na politike, znacajno povecava vas legitimitet, kredibilitet i u¢inkovitost.
To znaci da zajedno sa njima utvrdujete kraljnji cilj (vizija), konkretne promjene na koje cete
se fokusirati kako bi doprinijeli svojoj viziji (krajnji ishodi ili misija) i na¢in na koji mislite to
i postic¢i. Zajednicki rad sa ostalim akterima u procesu osigurava zajednicko razumijevanje
Zeljene promjene koju nastojite ostvariti kroz uticanje na politike. Takoder se pojasnjava i
kako ¢e odredene promjene na kojima radite uticati na promjene kojima se bave drugi akteri
u procesu. Bez uspjeha u jednom podrudju moZzda uopste necete ni ostvariti promjenu. Da
rezimiramo, na ovaj nacin biva jasno zasto ulaZete zajednicki napor i koje su pojedinacne
odgovornosti aktera u procesu.

Mnogi OCD-ovi provode aktivnosti uticanja na politike bilo da se radi o dijelu projekta ili
osnovnoj djelatnosti. Ovaj priru¢nik ¢e se fokusirati na faze prije nego se zapravo po¢nu
provoditi aktivnosti uticanja na politike. Stoga, veliki dio posvecen je planiranju ovih
aktivnosti tako da su ove one relevantne i usmjerene ka postizanju najveceg moguceg ucinka.

Znanje i vjestine predstavljene u ovom priru¢niku rezultat su godina iskustva MDF-aiautora,
pri ¢emu je kombinovano njihovo teoretsko i prakticno znanje o zagovaranju i uticanju na
politike i znanje o planiranju, monitoringu i evaluaciji.

|

Ovaj priruc¢nik organizovan je u pet glavnih dijelova:

- Uvod u zagovaranje i uticanje na politike

- Rodenje rane poruke

- Izgradnja saveza i akcioni plan

- Provedba i ucenje: prenosenje krajnje poruke

- Praktic¢ni alati






1DIO
Uvod u zagovaranje i uticanje
na politike

N\




I [1 Politika i uticanje na
J politike - kljuéni koncepti



O ¢emu zapravo govorimo kada pri¢amo o uticanju na politike, lobiranju i zagovaranju?
Razli¢iti ljudi koriste ove pojmove u kontekstu razli¢itih aktivnosti. Radi boljeg razumijevanja
bitno je objasniti razliku medu ovim pojmovima. Dole su dati kratki pregledi razlika i
preklapanja izmedu nekih od ovih pojmova.

Kada ljudi govore o politici i politikama koriste se ovim rije¢ima u razli¢itim kontekstima,
a ponekad i na zbunjujuéi nacin. Politika se uglavnom definise kao akcije i interakcije koje
se deSavaju u toku diskusije i pregovaranja izmedu aktera u procesu pri ¢emu mo¢, status i
uticaj sudionika igraju najvazniju ulogu.

Politika (od grc¢ke rije¢i mohttikog, “od, za ili u vezi sa gradanima”) je proces kroz koji
akteri (ili vise grupa njih) nastoje donijeti kolektivne odluke. Pojam se uglavnom koristi za
umjetnost ili nauku vodenja vladinih ili drZzavnickih poslova. Takoder se odnosi na postupke
civilnih vlasti. Ipak, politika se pojavljuje i u drugim grupnim interakcijama, ukljuc¢ujuci
korporativne, akademske i vjerske institucije. Sastoji se od “drustvenih veza koje ukljucuju
ovlastenja ili mo¢” i odnosi se na regulaciju javnih poslova unutar politicke jedinice, kao i na
metode i taktike koje se koriste u formulisanju i primjeni politike.

Pojam politike se obi¢no objasnjava kao princip ili (skup) pravila za upravljanje procesom
odlucivanja i postizanja racionalnih i predvidljivih krajnjih ishoda. Politike obi¢no usvajaju
tijela vlasti ili parlamenti, te odbori ili upravljacka tijela organizacija ili kompanija.

U cijelom ovom priru¢niku se koristimo pojmom uticanja na politike kada govorimo o svim
mogudim aktivnostima ¢ija je svrha uticati na politike, a jednostavno se lako prevodi na
vedinu jezika, prihvacen je u vecini politi¢kih kultura u mnogim zemljama i moZze se baviti
svim vrstama aktera, od organizacija civilnog drustva i vlada do privatnog sektora.

Svako odredeno tijelo ima svoju viziju, misiju i utvrdene politike, a vrSenje uticaja na ove
politike je svakodnevni posao.

Za potrebe ovog priru¢nika koristimo sljedec¢u definiciju uticanja na politike:

Radna definicija uticanja na politike

Uticanje na politike je hotimican i sistemati¢an proces vrSenja uticaja na politike, prakse

i postupke razli¢itih ciljnih aktera u procesu sa najve¢im uticajem na odredeno pitanje,
ukljuéujuéi korisnike i povecanje njihovog vlasniStva i kapaciteta u vezi sa odredenim
predmetom . Mogu se provoditi pojedinacne aktivnosti ili se primijeniti kombinovana
strategija u kojoj zajednicke snage i uskladene aktivnosti povec¢avaju ucinkovitost bilo koje
intervencije uticanja na politike.



Gore navedena definicija sadrzi dva elementa koja mogu traziti dodatna objasnjenja, a to su
,postupci” i ,akteri u procesu™

Uticanje na politike ti¢e se promjene postupaka odredenih aktera u procesu. Promjena
postupaka preduslov je za promjenu politika. Sama promjena politika ne treba biti
namjeravani rezultat uticanja na politike, obzirom da Zelimo nesto promijeniti i u praksi.
Kako bi ovo postigli vazno je promijeniti i postupke. U ovom priru¢niku bic¢e opisani
razli¢iti prakti¢ni alati i pristupi koji se fokusiraju na promjenu postupaka razlicitih aktera
kroz uticanje na politike.

Gore navedena definicija takoder spominje ,razli¢ite ciljne aktere u procesu koji su
najuticajniji” umjesto ¢escée koristene fraze , donosioci odluka” Razlog za to je taj da nisu
svi ljudi koji se obi¢no oznacavaju donosiocima odluka neophodno i najuticajniji akteri
u odredenom procesu. Mnogo toga ovisi o krajnjim ishodima razli¢itih analiza koje su
predstavljene u ovom priruc¢niku.

Pojmovi koji se obi¢no koriste kada se govori o uticanju na politike su zagovaranje, lobiranje
i aktivizam. Definicije ovih pojmova nisu strogo zadate i predmet su Sireg dogovora, te
se moze ¢initi da dolazi do preklapanja u znacenju ovih pojmova i aktivnosti koje se pod
njima podrazumijevaju. Ipak je moguce imati svojstveno misljenje o tome sta je aktivizam,
ili Sta podrazumijeva zagovaranje i lobiranje, i bez moguc¢nosti davanja jasne definicije ovih
pojmova.

Ono 3to dodatno stvara konfuziju kada se radi o ovim pojmovima je to da se oni cesto
defini$u kroz odredene aktivnosti. Tako neki sastanak sa politi¢arima smatraju aktivnoséu
koja moZze potpadati pod lobiranje. Objavljivanje saopstenja za medije moZe se tako vise
smatrati zagovaranjem. Demonstracije bi onda bile pod aktivizmom. Ovakvo razlikovanje
pojmova iskljuc¢ivo po vrsti aktivnosti koje oni podrazumijevaju nije korisno, obzirom da
se neka aktivnost moze smatrati lobiranjem, zagovaranjem ili aktivizmom u ovisnosti od
konteksta, namjere organizatora ili nac¢ina na koji je vidi druga strana.

U koristenju ovog priru¢nika bitno je razlikovati ove pojmove, ali ne¢emo dati strogo zadate
definicije - radije ¢emo dopustiti ¢itaocu da pravi razlike medu njima pomocu dole navedenih
objasnjenja.

Elementi lobiranja:

Za neke ljude lobiranje ima negativne konotacije i priziva = Proces voden ka
sliku muskaraca u odjelima koji prave sumnjive dogovore
sa politicarima u straznjim uredima. Konotacija je
tako jaka da Evropska komisija preferira koristiti izraz
,predstavljanje interesa”. Jasno je da postoje slucajevi u = Dijalog

kojima lobiranje vrse profesionalci koje klijent unajmi kako =  Razlidite strane
bi bio predstavljen na odredeni nacin. Cesto su to slu¢ajevi

koncenzusu
®  Pregovaranje



koje padnu na pamet kada se koristi pojam ,lobiranje”. Sta god da mislili o ovom pojmu, on se
odnosi na broje aktivnosti koje veliki broj OCD-ova provodi bilo svjesno ili ne. Obzirom da je
lobiranje pojam za koji je ¢ula vecina ljudi, njime ¢emo se i koristiti.

Cinjenica je da lobiranje ¢esto podrazumijeva neke poslove koji nisu direktno transparentni.
To znaci da je pravi izazov uciniti lobiranje odgovornim. Lobiranje podrazumijeva, u najmanju
ruku, neku vrstu dijaloga medu razlic¢itim stranama. Takoder, razli¢ite strane ¢e biti, u vecoj
ili manjoj mjeri, vodene ka koncenzusu. To znaci da postoji odredeni prostor za pregovaranje.
Ukoliko to nije slucaj, onda mozda Zelite lobirati i istovremeno imati neprekidni dijalog, ali ovo
rijetko urodi uspjehom i dijalog ¢e biti jednostran.

Primjeri razlic¢itih definicija:

Aktivnosti ,predstavljanja interesa“ (...) definiSu se kao aktivnosti koje se provode s
ciliem uticanja na formulisanje politika i proces donoSenja odluka evropskih institucija.

(Izvor: Kodeks Evropske komisije o poslovanju interesnih predstavnika*“
»Organizacija nastoji ‘uticati na zakone’ kada (se) komunikacija:

= usmjerava prema zakonodavcu ili uposleniku zakonodavnog tijela,
u odnosi na odredeni zakon,
n odrazava misljenje o tom zakonu.”
(Izvor: Definicija direktnog lobiranja IRC-a)
Lokalno lobiranje se vrSi kada (se) komunikacija:
= usmjerava prema zakonodavcu ili uposleniku zakonodavnog tijela,
u odnosi na odredeni zakon,
u odraZzava misljenje o tom zakonu®, i
= ~poti¢e primaoca ... na preduzimanje akcije u vezi sa zakonom.*

(Izvor: Definicija lokalnog lobiranja IRC-a)

Organizacija gradana MOST koja prati izbore, uspjesno je lobirala za reformu izbornog
zakona u Makedoniji tako Sto je, izmedu ostalog, lobirala medu klju¢nim predstavnicima
u ministarstvima i parlamentarcima i to u razliitim fazama pripreme novog izbornog
zakonda. Njihov rad detaljnije je opisan u poglavlju koje se bavi pregledom procesa
donoSenja politika.



Zagovaranje se ¢esto spominje u istoj recenici kao i uticanje na politike. Razlog tome je taj
Sto se oni dosta preklapaju. Kao sto je slucaj i sa lobiranjem, tako ne postoji jedinstvena
definicija zagovaranja. Mnoge definicije su sli¢cne radnoj definiciji uticanja na politike. Ipak,
postoji jedna bitna razlika izmedu uticanja na politike i zagovaranja, a to je moguca priroda
aktivnosti. Zagovaranje se odnosi na nenasilne aktivnosti ¢iji je cilj uticanje na politike,
prakse i postupke. Ukljuc¢uje lobiranje (koje je po svojoj prirodi nenasilno) i ostale aktivnosti
koje nisu dio lobiranja, ali su nenasilne i smatraju se legalnim.

Primjeri razlicitih definicija:

®m  Zagovaranje je proces
mijenjanja praksi i politika
ljudi koji imaju mo¢, a koje
uticu na ljude u odredenom
nepovoljinom polozaju. (CAFOD)

®m  Zagovaranje fokusirano na
gradane organizovani je
politicki proces koji ukljucuje
koordinirana nastojanja ljudi u
svrhu promjene politika, praksi,
ideja i vrijednosti koje poticu
nejednakost, diskriminaciju i
iskljuéenost.

(Vodi¢ za akciju zagovaranja i
gradansko ucesce)

Dobar primjer zagovaracke
aktivnosti koja ne predstavlja
lobiranje je aktivnost turske
Fondacije za borbu protiv
erozije tla (TEMA). U okviru
svog lobiranja za usvajanje
Zakona o zastiti i unapredenja
tla, ova organizacija je dodatno
izvrSila pritisak pokretanjem
kampanje potpisivanja peticija
i prikupljanja preko jednog
miliona potpisa.




Politika i uticanje na politike - kljucni koncepti

U kontekstu ovog priru¢nika, zagovaranje se najbolje opisuje kao svaka nenasilna i zakonita

aktivnost ¢iji je cilj uticati na politike, prakse i postupke.

Aktivizam

Kada razmisljamo o aktivizmu cesto to povezujemo sa demonstracijama, stajanju na
barikadama, kao i zabavnim i kreativnim aktivnostima ¢ija je namjera privuci paznju na neko
pitanje. Takve aktivnosti ve¢inom nisu osmisljene kako bi stvorile ili predlozile koncenzus.
sporno pitanje ili uvrstili neki predmet u agendu. Preduzimanjem ovakvih aktivnosti moze
se vrsiti pritisak na odredene aktere u procesu da izvrse promjene, a pri tome se koristi treca
strana, kao $to je javnost. Na ovaj nacin aktivizam cesto stoji u suprotnosti sa lobiranjem i/li
dijalogom, koji se smatraju pasivnijim, nevizuelnim i aktivnostima ¢ija je namjera postizanje
koncenzusa. Vazno je razumijeti da aktivizam moze biti pozitivan, zakonit i nenasilan, ali isto
tako moze biti nezakonit i nasilan. Nasilje je uvijek moguce u aktivizmu obzirom da je namjera
aktivnosti koje se provode suocavanje.

(Slika) ,Nacin na koji Greenpeace
djeluje ¢ini da se mnogi ljudi
osjecaju neugodno - upravo
tako i treba biti jer mi skreéemo
paznju na neugodna pitanja.“
(Greenpeace)

Primjer definicije

Aktivizam se sastoji od namjerne akcije Cija je namjera ostvarivanje drustvene,
politicke, ekonomske ili ekoloSke promjene. Aktivizam moZe imati razliCite oblike,
kao Sto je pisanje pisama novinarskim redakcijama i politicarima, politicke
kampanje, ekonomski aktivizma kao Sto su bojkoti ili povlastene zastite biznisa,
zborovi, ulicne demonstracije i Strajkovi, Strajkovi gladu, itd. (Wikipedia)
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Aktivizam se sve viSe vrsi putem drustvenih
mreza, kao Sto su Facebook ili Twitter, kao i
upotrebom novih medija, poput YouTube-a.

Neki ¢lanovi OCD-ova koriste ove mehanizme
kako bi povecali svijest javnosti i vrSili pritisak

na donosioce odluka. Primjer OCD-a koji koristi
drustvene medije u svom aktivizmu je Omladinski
obrazovni forum iz BivSe jugoslovenske Republike
Makedonije. Oni se bave pitanjima koja se ticu drustvene inkluzije mladih ljudi i borbe
protiv korupcije u visokom obrazovanju. Postavljaju kratke video radove (amaterske
radove, podcasts i grafike) na YouTube-u i/li Vimeo-u koji im besplatno daju na
raspolaganju prostor. Ve¢ imaju veliku grupu podrske na Facebook-u i Twitter-u. Ova
zajednica ljudi glasa i komentariSe materijale, bilo direktno ili putem drustveniih
mreza. Ove platforme nude veliki broj prilika za razmjenu.

Ove aktivonosti se provode radi mobilizacije ljude za odredene dogadaje, privlacenje
politicara i/li predstavnika vlasti koji su prisutni na drustvenim mrezama, a pomazu
i u skupljanju veéeg broja potpisa za online peticije kada se one provode. Na ovaj
nacin se daju ulazne informacije za ostale aktivnosti s ciljem uticanja na donosioce
odluka, kao Sto su aktivnosti lobiranja.

Poseban uspjeh u koriStenju drustvenin mreza predstavljala je upotreba koncepta
Flash Mobs-a za slanje poruke: ,Ukljucite mlade u procese donosenja odluka®“.

Prvi javni Flash Mob dogadaj privukao je viSe od 100 ljudi; snimak je postavljen

na YouTube i potom dalje proslijedivan kroz druStvene mreze. Postigao je ogromnu
popularnost medu mladim ljudima u Skolama u Makedoniji. Rezultat je bio
organizovanje drugog Flash Mob dogadaja koji je privukao vise od 200 mladih

ljudih u nekoliko gradova Makedonije. Time je povecana njegova popularnost medu
razlicitim online zajednicama, a sluzi i kao dobar primjer mobilizacije putem interneta.

Kada pricamo o nezakonitim aktivhostima

imamo na umu da je nezakonitost aktivnosti U kontekstu ovog priruc¢nika, za aktivizam
subjektivna ocjena i da se razlikuje od zemlje je karakteristicno da podrazumijeva

do zemlje. U nekim zemljama, na primjer, aktivnosti usmjerene ka trecim stranama
nezakonito je organizovati proteste. U (tj. javnost) i da mogu biti nenasilne ili

kontekstu ovog vodi¢a, ,nezakonitim” se nasilne i nezakonite.

smatraju aktivnosti ¢ija je namjera povrijediti
druge, kao sto je nasilje ili podmicivanje.



Pojam podizanja svijesti ¢esto se spominje u kombinaciji sa uticanjem na politike,
zagovaranjem, lobiranjem i aktivizmom, kao i samostalno. Za mnoge se odnosi na skup
aktivnosti ili na strategiju. U nekim slucajevima, podizanje svijesti samo je sebi svrha.

Podizanje svijesti je preduslov za sve aktivnosti vrSenja uticaja na politike. To je uzajamna
razmjena informacija medu ukljucenim akterima u procesu, bilo da se radi o korisnicima
ili donosiocima odluka. Mozemo re¢i da su podizanje svijesti ili unapredenje svijesti
kontinuirani procesi u toku cijele intervencije.

Mnogi projekti - kao sto su i projekti uticanja na politike - sadrze elemente podizanja
svijesti. U lobiranju, na primjer, organizacije pruZaju informacije donosiocima odluka i tako
unapreduju njihovu svijest o odredenom pitanju. U mnogim aktivnostima zagovaranja
i aktivizma svijest Sire javnosti ili odredene grupe unapreduje se s ciljem mobiliziranja
tih grupa i stvaranja pritiska na donosioce odluka. Takoder moZete unaprijediti svijesti
korisnika vasih intervencija. Ovo je cesto korak koji prethodi njihovom ojacavanju koje
potom omogucava njihovo u¢estvovanje u vasoj intervenciji.

Kao takvo, podizanje svijesti ¢esto je dio vase intervencje. Ipak, podizanje svijesti treba se
smatrati samo sredstvom za postizanje odredenijeg cilja. Uvijek morate imati na umu koji su
razlozi za podizanje svijesti. Prema nasem iskustvu, mnoge organizacije navedu podizanje
svijeti kao jedan od ciljeva njihovih nastojanja uticanja na politike.

Mi vjerujemo da je podizanje svijesti dio vrSenja uticaja na politike, ali isto tako vjerujemo
da samo podizanje svijesti ne moZe posti¢i promjenu u donoSenju politika ili nac¢ina
postupanja. Stoga podizanje svijesti ne moze biti cilj vase intervencije uticanja na politike.
Podizanje svijesti podrazumijeva niz aktivnosti, kao Sto je dijeljenje letaka, pruzanje
informacija o odredenom pitanju donosiocima odlka ili odrzavanje informativnih govora
na konferencijama. Krajnji ishod ovih nastojanja je unapredenje svijesti odredenih ljudi o
nekoj temi. Ovo bi dalje trebalo da bude doprinos postizanju visih ciljeva, krajnjih ishoda
ili rezultata, a to je promjena postupaka u vezi sa odredenim predmetom. Potrebno je da se
fokusirate na to kuda vodi ova osvjestenost, tj. koja je to promjena koju Zelite ostvariti nakon
Sto je svijest ljudi unaprijedena.

Podizanje svijesti putem odredenih aktivnosti radi se kako bi:
pruzili informacije kako bi uvrstili ne$to na agendu,
mobilizovali grupeili Siru javnost s ciljem vrenja pritiska za ostvarivanje promjene,

napravili prvi korak kako bi osnazili korisnike.



CRNVO radi na pitanjima korporativne drustvene odgovornosti i promjene
postupaka privatnog sektora, NVO-a LI | I"' I i
predstavnika vlasti. Ono &to Zele =y
postici je zajednicki rad ovih aktera
na pitanju korporativne drustvene
odgovornosti i to da u konacnici
vlasti preuzmu odgovornost za
stvaranje povoljnog okruzenja za
korporativnu drustvenu odgovornost.
Prvi korak je podizanje svijesti svih
aktera o vaznosti korporativne
drustvene odgovornosti i ¢injenici da
to moze uspjeti, kao i podizanje svijesti o0 moguénostima za saradnju i uzajamnu
korist. Veliki korak u ovom procesu je bila organizacija konferencije na ovu temu
gdje su predstavljene najbolje prakse i knjiga najboljih praksi. Svi ovi dogadaiji

su bili i medijski pokriveni kako bi se dalje javnost senzibilirala o korporativnoj
drustvenoj odgovornosti. CRNVO nastavlja organizovati obuke za razlicitike aktere
0 ovoj temi i partnerstvima. Takoder koriste ovu unaprijedenu svijest za lobiranje u
korist povoljnijeg okruzenja za korporativnu druStvenu odgovornost.

Helsinski komitet Albanije koristi se
aktivnostima podizanja svijesti razlicitih aktera
kako bi ovi akteri igrali ulogu u uspjesnoj

provedbi novog zakona protiv diskriminacije. _
Respektimi

Tako su pruzaoci pravne pomoci, lokalne i té drejtave
organizacije za ljudska prava, advokati, té personave

e - né paraburgime
mladi aktivisti za ljudska prava, predstavnici dhe burgje

sindikata i uéenjaci pohadali obuku o
novom zakonu kako bi ga primjenjivali u
svom radu. Smatra se da ovakav nacin rada
doprinosi uspjesnijoj provedbi zakona protiv
diskriminacije. Aktivnosti koje su uslijedile
nakon ovog podizanja svijesti foksuriaju se
na dobivanje odredene pravne znanosti kroz
upotrebu ovog zakona.
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Kao sto je ranije spomenuto, namjera ovog priru¢nika nije da napravi razliku izmedu razlic¢itih
pojmova davanjem defincija. Razlog za ovo je taj da ne postoje jedinstvene definicije i mnoge
od njih samo pokazuju da postoje preklapanja medu pojmovima. Drugi vazan razlog je taj
da jedna aktivnost moze biti svrstana u vise ovih kategorija u ovisnosti od konteksta ili
izbora momenta. Kako bi razlikvali i razumjeli ove pojmove, pripremili smo kontinuum
uticanja na politike u kojem su pojmovi predstavljeni kao sastavni dijelovi kontinuuma pod
opstim pojmom: uticanje na politike. Popunjavanje kontinuuma uticanja na politike vam
pomaze da mislite o razli¢itim aktivnostima koje moZete preduzeti, te da li bi se one vise
uklopile u opis aktivizma ili lobiranja, ili bi se svrstale pod zagovaranje. Vjerovatno je da
¢e vecdina aktivnosti potpasti pod zagovaranje, a veliki broj njih ¢e se smatrati lobiranjem.
Dole predstavljeni kontinuum pokazuje jednu liniju sa dvije krajnosti. Mozete zabiljeZiti
aktivnosti vrSenja uticaja na politike na kontinuumu ovisno o tome koliko je aktivnost
harmoni¢na. Pojam ,nasilje” ukazuje na stepen fizi¢kog i psihickog nasilja. Drugi pojam koji
mozete koristiti je ,nezakonito” ili , konfrotacija”.

Demonstracije Ekspertni sastanci
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P Zagovaranje .
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Aktivizam

Kontinuum moZzete popuniti razli¢itim vrstama aktivnosti koje provodite, kao $to su sastanci
sa politicarima, ekspertni sastanci, pisanje saostenja za medije, demonstracije, podmicivanje,
Strajkovi, bojkoti, peticije, izvjestavanje, itd. Ove aktivnosti su ili manje-vise harmoni¢ne ili
nasilne. MoZe vam se desiti da za jednu aktivnost nadete vise mjesta u ovom kontinuumu, a
u ovisnosti o tome $to je bila vasa namjera i koji je bio rezultat. Pored toga $to vam dozvoljava
da razmotrite koje su vase namjere u vezi sa odredenom aktivnosti, kontinuum vam isto tako
pomaze da razmislite o tome kako ¢e vas(i) partner(i) sagledati tu aktivnost. Nakon $to smo
postavili aktivnosti u kontinuum, sada mozemo napraviti razlike izmedu aktivnosti koje bi
se smatrale aktivizmom, zagovaranjem i lobiranjem. U prakti¢nim alatima ovog priru¢nika
ukljucena je vjezba sa kontinuumom uticanja na politike (alat 1).



Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

SAV]JETI za praktiénu primjenu i facilitaciju

Pojmovi koje smo predstavili u ovom poglavlju nisu zapisani u kamenu. Ne postoji
jedna definicija, a isto tako nije ni od sustinske vaZznosti da znate ta¢no sta je lobiranje,
zagovaranje ili aktivizam. Mnogo je vaznije razumijeti da postoje razlike izmedu
ovih pojmova koje veliki broj ljudi koristi na razli¢ite nacine. U facilitaciji rasprave o
terminologiji osigurajte daje paznja posvec¢enanjihovim specifi¢cnim karakteristikama
kako bi ljudi razumijeli da postoje razlike izmedu ovih vrsta aktivnosti. Na kraju,
nakon $to je postignut dogovor o ovim aktivnostima, mnogo je lakse razmisljati o
vrstama aktivnosti koje Zelite provesti u razli¢itim fazama vase intervencije vrsenja
uticaja na politike.

Neki ¢e shvatiti da se ne radi samo o lobiranju ili vodenju kampanje. Zapravo, ¢esto
se radi o kombinaciji ovih aktivnosti u kojima se na razli¢itim nivoima povezujete sa
razli¢itim ljudima.

Iz naseg iskustva, rasprava o terminologiji pomaZe da se napravi razlika izmedu
onoga kako vi vidite odredenu aktivnost i na¢ina na koji to radi korisnik. U pocetku

bilo kakvog oblika aktivnosti od velike je pomo¢i ukoliko se jasno zna koju vrstu
reakcije ocekujete.

PITANJA za dodatno razmatranje

= Dalije uticanje na politike demokratski instrument za razvoj politika, zakona
i propisa? Da li se kao takvo prihvaca, tolerie ili je to zvani¢ni demokratski
instrument?

= Da li se uticanje na politike moZe demokratski kontrolisati kako bi se
garantovala transparentnost? Ukoliko je tako, kako bi vi htjeli da se kontrolise?
Da li u vasoj zemlji ili nekoj drugoj postoji regulativa?

=  Da li se u razli¢itim politickim i kulturoloskim kontekstima ili u drugim
vrstama demokratije uticanje na politike vrsi na isti nacin ili bi morali koristiti
drugacije taktike ili strategije?

—(2s)
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CLASP principi

TEORIJSKI ISTORLJAT

»,Koga predstavljate, koliko vas je i kako ja znam da
govorite istinu - ili samo oglasavate svoje vlastite
ideje?”

G. Pascal Lamy, WTO (Svjetska trgovinska organizacija)

Uticanje na politike odnosi se na uticanje na postupanje predstavnika vlasti, poduzetnika
ili OCD-ova, znac¢i onih koji imaju mo¢ odlucivaja. Ukoliko oni donose odluke, ove odluke
imaju uticaj na vece grupe ili cijelo drustvo. Ukoliko vrsite uticaj na ove odluke i vi postajete
odgovornima do odredenog stepena. Veéina donosioca odluka koristi se odredenim
principima, svjesno ili ne, kako bi utvrdili da li neku osobu ili organizaciju trebaju ozbiljno
shvatiti.
Pitanja na koje trebate odgovoriti i vi koji vrsite uticaj na politike i vase ciljne politicke grupe
- donosioci odluka u strukturama vlastima, privatni sektor, OCD-ovi ili korisnici - su:

®  zaSto vam ljudi vjeruju?

®  ko/li $ta vam daje pravo da se uplicete?

“  na koji na¢in mozZzete biti transparentni prema onima koji odlu¢uju, donatorima,

ljudima koji vas podrZavaju i korisnicima?

®  kako vi pomazete i da li se fokusirate na situacije u kojima svaka strana pobjeduje?

= koja je vasa baza moci i kako je koristite?
Odgovori na ova pitanja prevode se u pet takozvanih UP principa (uticanja na politike), ¢ija
je skracenica na engleskom jeziku CLASP, $to znaci:

C = kredibilitet (eng. Credibility)

L = legitimnost (eng. Legitimacy)

A = odgovornost (eng. Accountability)

S = orijentisanost na sluzenje (eng. Service-orientedness)

I’ = zasnovanost na mo¢i (eng. Power based)

U ovom poglavlju éemo razmotriti na $ta se odnose ovi principi i kako moZemo dokazati da
ih u potpunosti postujemo u toku vrsenja uticaja na politike.
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Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

Uticanje je ocigledno klju¢ni dio uticanja na politike. Ve¢inom se usmjerava prema onim
akterima za koje vjerujete da mogu ostvariti promjenu u Zivotima korisnika. Jedan od na¢ina na
koji mozete razmisljati o tome $ta Zelite i zbog cega uticete na politike je razlikovanje razlicitih
podrudja uticanja na politike. U ovom priru¢niku ¢emo se viSe puta osvrnuti na ova podrucja.

Podrucje kontrole je podrudje u kojem cete naci svoju organizaciju i saveznike.
Mozete, u vecoj ili manjoj mjeri, kontrolisati njihove postupke, iako ¢ete mozda
morati poduzeti posebne intervencije kako bi to postigli kao sto je uticanje unutar
vase organizacije ili kroz izgradnju saveza i to na nacin koji je objasnjen u ovom
priruc¢niku.

Podrucje uticaja odnosi se na podrudje u kojem pokusavate, sa akterima iz podrucja
kontrole, uticati na postupke politickih ciljnih grupa. Ne moZete kontrolisati njihove
postupke ili reakcije na vase vrsenje uticaja. Ipak, moZete pokusati to uraditi, obzirom
da je to rezultat koji Zelite posti¢i putem intervencije uticanja na politike.

Podrucje interesa relevantno je za OCD-ove obzirom da vjerujete da ¢e uticanje
na aktere u ovom podrudju ostvariti Zeljenu promjenu u Zivotima vasih korisnika.
Njihova promjena predstavlja va$ interes. TeSko da ¢e vaSa intervencija postici
Zeljenu promjenu, ali ¢e joj sigurno doprinijeti.

Da se vratimo CLASP-u, morate biti svjesni da ¢e bilo koja promjena koju potaknete, posebno
u podrugdjima uticaja i interesa, moguce imati uticaj i na ostale.

Podrué
intres

Korisnici

saveznici

Prilagodeno iz: Steff Deprez, WOB-CEGO, novembar 2006.)

Uticanje na politike
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CLASP principi

KREDIBILITET = ZASTO Bl VAM LJUDI VJEROVALI?

Kredibilitet se odnosi na cilj i subjektivne komponente uvijerljivosti izvora ili poruke, sto se
moZe opisati i kao zagovaranje zasnovano na dokazima. Od sredine 90-tih ovo je postala
vazna tema, obzirom da internet sve vise postaje izvor informacija iako je o¢igledno da nisu
sve informacije pouzdane. Mozemo razlikovati dvije klju¢ne komponente:

1. pouzdanost je zasnovana na subjektivnim faktorima, ali moze uklju¢iti objektivnu
mjerljivost kao $to je ustanovljena pouzdanost.

2. stru¢nost moze biti sli¢no subjektivno posmatrana, ali isto tako ukljucuje relativno
objektivne karakteristike izvora ili poruke (tj. kvalifikacije, certifikati ili kvalitet
informacije)

Sekundarne komponente krebiliteta uklju¢uju dinamiku izvora (karizma) i fizicku privla¢nost
(vidjeti ,Moc¢” u CLASP-u)

Kredibilitet se odnosi na pouzdanost vase organizacija videnu kroz o¢i drugih ljudi i moze se
dovesti u vezu sa informacijama i podacima koje koristite. MoZete povecati svoj kredibilitet
provodenjem odgovarajuceg istrazivanja o odredenom pitanju. Pored toga, bitno je i da vi
kao osoba vjerujete u vasu poruku (na osnovu ¢injenica i uvjerenja) dok tu poruku prenosite
dalje.

-~

Indikatori kredibiliteta: Kosovski rehabilitacijski centar

za zrtve mucenja, Kosovo u
skladu sa Rezolucijom UN Vijeca
sigurnosti 1244/99

= uceSce kornisika usluga u
istrazivanjima,

Kosovski rehabilitacijski centar za

Zrtve mucenja provodi analizu stanja u

vezi sa mucenjem i drugim primjerima

krSenja ljudskih prava u objektima za

= omogucavanje pristupa
podacima o vasim
korisnicima usluga,

®  pruzanje dokaza i istrazivanja pritvaranje, a koriste liste za provjere,
kroz nau¢ne metode, eksperte, metodologiju, indikatore, te
naucne i dokazne podatke. Kredibilitet
=  provodenje istrazivanja o se zasniva na &injenicama na koje
politikama i u¢incima na su naisli u stvarnosti (pouzdanost) i
vase korisnike usluga, podacima koje su prikupili koristeéi

se naucnim i visoko kvalitetnim
metodama (struénost). Ovaj slucaj
predstavlja dobar primjer kredibiliteta.

®  priprema budZeta usmjerena
na kredibilitet.

/

on



Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

LEGITIMNOST: KO ILI STA VAM DAJE PRAVO DA SE
UPLICETE?

Opsta definicija legitimnosti koristena u politickim naukama odnosi se na $iroko prihvatanje
vladajuceg rezima ili zakona vlasti. Legitimnost se koristi:

= kada se opisuje sistem vlasti, privatni sektor ili samo drustvo, pri ¢emu se vlasti
mogu posmatrati u §irem znacenju ,,podrucja uticaja”,

nesto postaje legitimno kada neko to odobri. Pitanje legitimnosti povezuje se
sa pitanjem saglasnosti (dobivanje odobrenja ili saglasnosti, posebno nakon
iscrpnog razmatranja). Na primjer, jedna institucija se smatra legitimnom ukoliko
saglasnost za tu instituciju postoji medu onim ljudima u njenoj ovlasti.

Legitimnostse smatra osnovnimuslovom za vladavinu, pri¢emu vrijedi dabez bar minimuma
legitimnosti vlada se dugoro¢no ne moze izboriti sa cestim zastojima ili kolapsom. S druge
strane, vlada nije legitimna ukoliko nema saglasnost onih kojima upravlja.




Legitimno uticanje na politike stoga je zasnovano
na promjeni postupaka u podrucju uticaja na
sistem koji je zasnovan na promjeni koncenzusa
svojih gradana. U vrSenju uticaja na politike,
legitimnost se odnosi na to koliko ste vi ili vasa
organizacija legitimni i koga sve predstavljate u
odredenoj poziciji. Isto tako, gleda se da li i kako
ste ukljucili ljude u ¢ije ime vam je dozvoljeno
da govorite. Vlade i komercijalni sektor sve vise
obracaju paznju na legitimnost lobista i onih koje
vode kampanje.

Da bi vasa organizacija bila legitimna, trebate
uspostaviti proces uticanja na politike na nacin
da koji se ono vrsi:

kroz korisnike i marginalizirane,

zajedno sa korisnicima i margina-
liziranim,

u korist korisnika i marginaliziranih,

¢ime se garantuje prethodno ukljucivanje u utvrdivanju pozicije politike i pruzanje

Indikatori legitimnosti:

ucesce vasih korisnika
usluga u planiranju i
provedbi, ali isto tako i u
monitoringu i evaluaciji,

ucesce korisnika u planiranju
i provedbi, ali isto tako i u
monitoringu i evaluaciji,
zajednicko pozicioniranje,
odrzavanje sastanaka u
svrhu pripreme i pruzanja
povratnih informacija, na

Sto se moze gledati kao i na
podizanje svijesti,

priprema budZeta usmjerena

na legitimnost. J

povratnih informacija o ostvarenim rezultatima.

Ovim se podrazumijeva uceS¢e korisnika od samo pocetka procesa (planiranje). U
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poglavljima 7 (Ucesc¢e korisnika) i 8 (StrateSko djelovanje sa ranom porukom) dostupno je
viSe informacije o tome kako ukljuciti korisnike. Ipak, u ovom momentu preporucujemo da
korisnicima date $to viSe odgovornosti za odredene dijelove procesa uticanja na politike i to

u svim fazama vase intervencije’.

Legitimnost je zasnovana na ucesScu volontera i korisnika u prikupljanju potpisa za
peticije ili provodenju istrazivanja, a izvjeStaj prezentira neko od njih. Registracija NVO-a
garantuje prisustvo odbora i ¢lanova koji su ukljuceni kao korisnici usluga.

Turska Fondacija za borbu protiv erozije tla (Fondacija TEMA) radila je sa volonterima na

prikupljanju jednog miliona potpisa.

EkoloSko udruzenje “Avalon Srbija” i Ujedinjene Zene iz Banja Luke proveli su istrazivanje
u 13 opstina sjeveroistocne BiH, a ispitale su oko 20 Zena po opstini. Glavi cilj projekta
bio je informisati Zene iz urbanih i ruralnih podruc¢ja o njihovim socijalnim pravima i
ohrabriti ih da koriste ova prava. lzvjeStaj su javno predstavile predstavnice ispitanih

zena.

(Primjeri legitimnosti)




Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

OpGOVORNOST: KAKO MOZETE BITI TRANSPARENTNI
PREMA AKTERIMA U PROCESU?

Odgovornost je koncept iz etike i upravljanja sa nekoliko znac¢enja. Cesto se koristi kao
uporedno sa pojmovima kao Sto je vjerodostojnost, transparentnost, odgovorljivost,
pokudnost, jam¢ivost i ostalim koji se vezu za o¢ekivanja polaganja racuna.

Kao aspekat upravljanja, odgovornost ima centralno mjesto u raspravama u vezi sa
problemima u javnom sektoru, neprofitnom, privatnom i korporativnom svijetu.

U liderskim ulogama, odgovornost podrazumijeva licno prepoznavanje i pretpostavku
odgovaranja za djelovanje, objasnjavanje i pruzanje odgovora o posljedicama. Ovo se odnosi
na proizvode, odluke i politike, uklju¢uju¢i administraciju, upravljanje i provedbu u domenu
uloge koja uklju¢uje odgovornost za izvjestavanje.

Odgovornost je na¢in putem kojem dokazujete svim akterima u procesu da ste pouzdani
kao organizacija ili osoba. Ovaj dokaz mora biti pristupacan vasim akterima u procesu.
Generalno ljudi prave razliku izmedu unazadne i unaprijedne odgovornosti.

& Unazadna odgovornost uzima u obzir konsultacije i u¢esce vasih korisnika usluga,
¢lanova, odbora ili saveznika. Kako bi ovo utvrdili, morate organizovati sastanke
na razli¢itim nivoima kako bi dobili mandat, pripremili pozicije za uticanje na
politike i povratne informacije o rezultatima intervencija.

& Unaprijedna odgovornost odnosisenatransparentnost o vasimkorisnicima usluga,
odboru, odnosima sa ostalim akterima u procesu koji su izvan vaseg direktnog
podrucdja kontrole, organizaciji, mrezi ili savezu. Ona se desava u podrudju uticaja
u kojem Zelite ostvariti promjenu u postupcima. Mora biti podrzana objavljivanjem
provjerljivih podataka, objektivnih certifikata, transparentnosti o ¢lanstvu,
budzetu i troskovima, te biti dostupna svijetu van vase organizacije ili mreze.
Sljedece informacije trebaju biti dostupne na javnoj domeni na lako pristupljivom
forumu kao $to je web stanica:

= dinjenice i podaci,
“  izvjeStajiiistrazivanja,

= finansijski podaci i revizorski izvjestaji.

ey



CLASP principi

Lara, Bosna i Hercegovina

Organizacija Zena Lara organizuje sastanke
,Zene srijedom*“ sa Zenama i lokalnim
zvanicnicima, Sto je primjer unazadne
odgovornosti i stoga dokaz legitimnosti. Na
sastancima se prezentuju izvjeStaje i Ciljenice,
¢ime pruzaju dokaze o kredibilitetu u vezi

sa predmetom koji se raspravlja. Donatori i
odbor Lare primaju polugodisnje izvjeStaje o
svakom napretku i finansijama - odgovornost
navise - koji se objavljuju i na web stranici za
Siru javnost, ¢lanove i korisnike, Sto opet Cini
odgovornost nanize.

(Primjer odgovornosti)

-~

Indikatori odgovornosti:

®  vas$ kredibilitet moZze biti
dokazan javnim izjavama
koje podrzavaju provijerljivi
podaci, brosure i istrazivacki
izvjestaji,

B vasa legitimnost moze biti
dokazana informacijama o
korisnicima usluga i odboru,

B yucescée korisnika moze biti
dokazano povezanim javnim
aktivnostima,

®  vasi finansijski podaci
su javni, ispravni i
transparentni,

B u pripremi budZzeta
usmjereni ste na
odgovornost.
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Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

ORIJENTISANOST NA SLUZENJE

Orijentisanost na sluZenje znaci vise od samog pruzanja usluga. Tu se radi i o vaSem stavu
kada vrsite uticanje na politike i time predstavljate svoje korisnike. Tu se radi o vama koji
preuzimate ulogu lidera. Isto tako, mora se ticati vaseg stava prema vasim politickim ciljnim
grupama, pri ¢emu postujete njihov li¢ni integritet i ispunjavate dio njihovih potreba.

Orijentisanost na sluzenje potice iz teorija o usluznom liderstvu u kojem lider ima usluzni¢ki
stav prema svojim sljedbenicima zarad , veceg dobra”.

“UsluZzni lider prvo sluzi. To poCinje urodenim osjecajem potrebe da se sluzi i
da se prvenstveno sluzi. Potom osoba donosi licni izbor da bude lider. On ili
ona znacajno je drugaciji/a od osobe koja je prvo lider. Razlika se ocCituje u
tome da onaj koji ponajprije sluzi nastoji da su prvo ispunjene najprioritetnije
potrebe drugih ljudi.“ (Greenleaf, 1970.)

Ipak, u pruzanju usluga prema svim uklju¢enim akterima u procesu, kao $to su korisnici,
volonteri, korisnici usluga, politi¢ke ciljne grupe, kompanije i donatorska zajednica, od
sustinske je vaznosti da ih ne razocarate, pri ¢emu jednostavno trebate pratiti neka pravila
ljubaznosti. Ovo su podrudja kulturoloskog senzitiviteta i mogu se znacajno razlikovati
izmedu zemalja, regija ili drustvenih klasa.

To znaci da trebate odrzati zadatu rijec.

g

Indikatori stava:

ndikatori orijentisanosti na sluZenje

®  sluzite vasim korisnicima usluga ili gradanima koje predstavljate,
®  ne ophodite se prema vasim ciljnim grupama kao prema neprijateljima,
®  ponos ostavite kudi - budite usluzni lider.

Indikatori ucinka:

= uradite ono $to ste i obecali, npr. dostavite obecane ¢injenice, detalje,
informacije, izvjestaje i odgovore na pitanja koja su relevantna za vase
korisnike usluge i politicke ciljne grupe,

®  ono Sto isporucite neka bude visoke kvalitete,

=  blagovremeno dostavite informacije tako da korisnici mogu odgovoriti, a
vase politicke ciljne grupe biti u moguénosti razmotriti ih i koristiti. )

ey



Zenska akcija dala je svoj doprinos u izradi izvjestaja o MRC 3 iz Crne Gore kroz
svoje ucescée u pripremi izvjestaja o situaciji Zzena, izazovima i planovima. U pitanju
je bio detaljan, zvani¢an i konkretan izvjestaj koji je blagovremeno i dostavljen.
Orijentisanost na sluZenje vidljiva je u taénom opisu uloge Zenske akcije: ni manje
ni vise. Izvjestaj je predstavljao dodanu vrijednost zvaniénom UN izvjeStaju i
dostavljen je na vrijeme.

(Primjer orijentisanosti na sluzenje)




“Mo¢ moze biti opisana kao sposobnost da ostvarite
odredeni cilj: Da li je ona dobra ili loSa zavisi od toga kako
se nosite sa moéima koje posjedujete.”

Martin Luther King

Mo¢ je sastavni dio zZivota, a ipak je uvijek teska tema za raspravu i rad. Mo¢ postoji u
odnosima medu ljudima, organizacijama, u prijateljstvima i vezama, brakovima, mrezama i
savezima, u politickim strankama - a zasigurno i u politickoj dinamici.

Ljudima koji su Zivjeli pod reZimima koji ne dozvoljavaju ili suzbijaju gradansko uces¢e mo¢
moZe izgledati posebno monolitna i nedohvatljiva. Nase iskustvo je pokazalo da ljudi koji se
po prvi put politicki angaZzuju ili iskusni aktivisti ¢esto gledaju na mo¢ kao na nesto opako i
nepromjenjivo. Takva jednodimenzionalna perspektiva moZe paralisati u¢inkovitu analizu
i akciju.

U stvarnosti, moc je i dinami¢na i multidimenzionalna, a mijenja se u ovisnosti od konteksta,
prilika i interesa. Ovo je dobra vijest.

Ipak, programi koji promovisu uticanje na politike rijetko uklju¢uju razumijevanje temeljnih
veza izmedu modi i interesa, uprkos vaznosti koju analiti¢ari daju ovoj dinamici. Propust
bavljenja kompleksnim karakteristikama moc¢i moze rezultirati propustenim prilikama i
slabim strateskim izborima. Jo$ gore, to moze biti rizi¢no i kontraproduktivno ne samo za
zagovarace, ve¢ i donatore i ostale koji unapreduju razvoj i demokratiju.

Stru¢njaci u polju rjesavanja konflikata i izgradnje demokratije sve viSe vaznosti daju
ukljucivanju mocdi u njihove analize i akcije. Demistifikovanje i otkrivanje mnogih lica mo¢i
pruza vam Sansu da se njome bavite na svjestan i odgovoran nacin. Mi gledamo na mo¢
kao na pojedinac¢nu, kolektivnu i politi¢cku silu koja moze potkopavati ili osnaziti gradane
i njihove organizacije. To je snaga koja moZe olaksati, ubrzati ili zakociti promjenu koja se
promovise kroz vréenje uticaja na politike.

Zasnovanost na moci znaci da morate dokazati koliko ste snazni u smislu toga koliko ljudi predstavljate
i koliko ste sigurni u vezi sa predmetom vaseg uticanja na politike. Korisna je analiza moci kroz
posmatranje Cetiri njena nivoa odredena Ghandijevim ucenjem:

kao sto je represija, sila, prisila, diskriminacija, korupcija i zloupotreba. U ovom smislu, na
mo¢ se gleda kao na odnos pobjede i poraza. Imati mo¢ znaci oduzeti je od nekog drugog, a



onda je koristiti za dominaciju i sprije¢avanje drugih da je steknu. U politici, oni koji kontrolisu
resurse i proces odlucivanja imaju mo¢ nad onima koji to nemaju, nad nemo¢nima.

Kada je ljudima oduzet pristup vaznim resursima poput zemlje, zdravstva i poslova, mo¢ nad
stvara nejednakost, nepravdu i siromastvo. U nedostatku alternativnih modela i odnosa, ljudi
onda ponavljaju ovaj Sablon mo¢i u svojim li¢cnim odnosima, zajednicama i institucijama.
Ovo je isto tako ta¢no u slucaju marginaliziranih ili ,nemo¢nih” grupa. Kada steknu mo¢
kroz liderske pozicije, ponekad imitiraju ugnjetavaca. Zbog ovog razloga, zagovaraci ne
mogu ocekivati da iskustvo iskljucenosti bude adekvatna priprema za ljude da postanu
demokratskilideri. Novi oblici liderstva i odlu¢ivanja moraju biti vrlo jasno utvrdeni, nauceni i
dodjeljeni u cilju promovisanja
demokratskijih oblika modi.
Prakticari i akademici nastoje
pronaci nacine izvrSavanja i
koristenja mo¢i uz veci stepen
saradnje.

Tri alternative - mo¢ sa, moc¢ za
i moc iznutra - nude pozitivne
nacine izrazavanja moc¢i koja
nudi moguénost uspostavljanja
pravi¢nijih odnosa. Afirmisuci
kapacitet ljudi za kretivno
djelovanje, one nude neke
osnovne principe za razvoj unaprijedenih strategija u vasim intervencijama vrsenja uticaja
na politike.

Moc sa odnosi se na pronalaZenje zajednickog stava medu razli¢itim interesma i izgradnju
kolektivne snage. Na osnovu uzajamne podrske, solidarnosti i saradnje, mo¢ sa viSestruko
osnazuje pojedinacne talente i znanje. Mo¢ sa moze pomo¢i u izgradnji mostova izmedu
razli¢itih interesa u cilju preobrazavanja ili smanjenja drustvenog konflikta i promovisanje
pravi¢nih odnosa. Zagovaracke grupe traze saveznike i grade koalicije na osnovu koncepta
modi sa.

Mo¢ za odnose se na jedinstveni potencijal svake osobe da oblikuje svoj Zivot i svijet. Kada
se zasniva na uzajamnoj podrsci, ona stvara mogucnost za zajednicko djelovanje ili mo¢ sa.
Gradansko obrazovanje i razvoj liderstva za uticanje na politike zasniva se na vjerovanju da
svaki pojedinac ima mo¢ da ostvari promjenu.

Mocéiznutraodnosisenasamosvjesnostisamopoznavanje. Ukljuc¢ujesposobnost prepoznavanja
razlika medu pojedincima i postovanje drugih. Mo¢ iznutra je zapravo sposobnost mastanja
i nadanja. Ona afirmise zajednicku nam ljudsku potragu za dostojanstvom i ispunjenjem.



Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

Primjeri cetiti nivoa moci

Mo¢ nad: bilo ko sa zvanicnom hijerarhijskom pozicijom u drustvu,
npr. predsjednik, politicki lider ili Sef organizacije.

Moc¢ za: sva istrazivanja i spomenuti izvjiestaji su primjer ovoga.

Moc sa: sve konsultacije sa korisnicima, saradnja sa volonterima,
izgradnja saveza i umreZavanje, ucesée odobra i korisnika usluga.

Moc¢ iznutra: moc vjerovanja u svoju poruku i u ubjedivanje drugih.

-~

Indikatori uticanja na politike zasnovanog na moéi

®  Moc nad: pozicija koju imate u drustvu, organizaciji ili politici, $to
se najces¢e navodi kao baza modi, unapreduje i odrzava imidZz vase
organizacije i njenih odnosa sa korisnicima;

®  Moc sa: vasi korisnici i saveznici, zajednicki rad na uskladenoj akciji,
snazniji nacin rada nego da radite sami, i u¢esce u ili saradnja sa mrezama i
savezima na predmetu vaseg vrsenja uticaja na politike;

" Moc za: vaSe znanje o temi politike, i razvoj istraZivanja zasnovanog na
dokazima, uz ucesce korisnika;

®  Moc¢ iznutra: va$ stav, pouzdanost i samopouzdanje, stil rada usluznog
lidera u umrezavanju i uticanju na politike;

®  Razvoj budZeta usmjeren na pripremu i ojacavanje vase baze moci kroz
umrezavanje i izgradnju saveza, komunikaciju i transparentnost na web

stranicama, istrazivanja, itd.

U posljednjem dijelu ovog priru¢nika moZete naci razli¢ite prakti¢ne alate i okvire
za mapiranje i analizu modi i interesa.

/
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CLASP principi

SAV]JETI za prakti¢nu primjenu i facilitaciju

Gledajuci na razlic¢ite slucajeve koje su predstavili TACSO ¢lanovi, jasno je da vec¢ina
organizacija koristi neke od CLASP principa. Ovo poglavlje pomaze vam da budete
svjesniji principa koje koristite tako da ih moZete i svjesno koristiti, te onih na kojima
morate dodatno raditi. Analizirajudi vas na¢in rada u poredenju sa CLASP principima,
odmah cete uciniti svoj rad na vrenju uticaja na politike uc¢inkovitijim.

Koristenje CLASP principa u svim pripremama i rezultatima uticanja na politike
ucinice vas dobro pripremljenim za vecinu situacija. Oni su u srcu ciklusa uticanja
na politike i moraju se koristiti u svakom njegovom stadiju. CLASP mora postati dio
vase pripreme ili situacije u kojoj se pripremate za lobiranje, medijsko eksponiranje ili
ekspertni sastanak. Vasi protivnici ¢e uvijek nastojati da vas napadnu tamo gdje ste
najtanji, tako da trebate biti u pripravnosti.

Priprema budZeta za CLASP principe klju¢na je za bilo koje u¢inkovito i na CLASP-u
zasnovano uticanje na politike. Organizacije ¢esto jednostavno zaborave da ukljuce u
budZet stvari koje podrzavaju uticanje na politike zasnovano na CLASP principima.
Ukoliko ne stvorite sredstva i ne dokazete da su vam potrebna sredstva da podrzite
uticanje na politike, nedostatak finansijskih sredstava je dokaz da vi ne uzimate
CLASP za ozbiljno, §to onda urusava vas kredibilitet, legitimnost, odgovornost,
sluzenje i mo¢. Priprema budZzeta zasnovana na CLASP principima, s druge strane,
podrzava vase uticanje na politike.

PITANJA za dodatno razmatranje:

=  Kada mislite o svojim protivnicima ili politi¢ckim ciljnim grupama - na ljude
na koje Zelite uticati - koje bi bile razlike ukoliko koristite CLASP principe
u poredenju sa intervencijama drugih organizacija koje NE koriste CLASP?
Zasto je to tako?

= Kako moZete ubijediti vase menadZere i donatorske organizacije na pripremu
budzeta za uticanje na politike zasnovano na CLASP-u?

= Kako moZete pokazati vanjskom svijetu - vasoj publici - da radite prema
CLASP principima? Sta bi se koristili i kada?

@
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Uvod u ciklus uticanja na politike

UVvoD U CIKLUS UTICANJA NA POLITIKE

,Ciklus je mapa puta koji moZete i morate iznova prelaziti;
tek onda Cete u potpunosti uzZivati u okruzenju.“

Ger Roebeling, MDF Training & Consultancy

Ovaj priru¢nik zasnovan je na ciklusu uticanja na politke (CUP). Ciklus uticanja na politike
ima brojne uzajamno povezane korake i ishode koje treba ostvariti poslije svakog koraka.
Ovome su pridodati alati koji trebaju pomoc¢i postizanju ovih ishoda. CUPje dole predstavljen:

vanje predmeta
politike \

procjena efinisanje
krajnjeg ish: eta politike
noéenje enje rane
che poruke ke
priprema skladen izgradnj
ishoda joni plan saveza

U narandZzastim poljima navedeni su proizvodi ili ishodi, dok je u plavim oznaceno ono sto
morate uraditi kako bi dosli do tih proizvoda ili ishoda. Proizvodi su cigle pomoc¢u kojih
gradite svoju intervenciju uticanja na politike, dok su stvari koje morate uraditi zbuka koja
sve to drzi zajedno.

prikupljan

cinjenic

U ovom priru¢niku predstaviéemo proizvode, kao i ono sto morate uraditi kako bi dosli
do njih. Ovo éemo uraditi komplementirajuci nac¢inu na koji ¢ete dobiti proizvode i to kroz
predstavljanje brojnih alata i pristupa. Nacini koristenja ovih alata i pristupa u obukama ili
radionicama za planiranje predstavljeni su u prakti¢nim alatima ovog priru¢nika.

U drugom dijelu ovog priru¢nika uglavnom ¢emo se fokusirati na pripremu i planiranje
uticanja na politike, §to je prva cetvrtina ovog ciklusa. U tre¢em dijelu baviéemo se drugom
cetvrtinom, a u ¢etvrtom ¢emo raspraviti trecu i cetvrtu cetvrtinu.
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Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

KORISTENJE CIKLUSA UTICANJA NA POLITIKE

Ciklus poput CUP-a ¢itaocu daje strukturu i korisnu mapu puta. U svakom stadiju znate
Sta trebate raditi i koje su posljedice vasih postupaka. Ipak, kao sa svakim ciklusom, ciklus
uticanja na politike je grafi¢cko predstavljanje kompleksnog i ¢esto iracionalnog procesa. U
svakom svom koraku ovaj proces je nelinearan. To znaci da ¢e vam biti predstavljeni brojni
alati u odredenom slijedu. Na primjer, prvi korak cete zavrsiti sa ranom porukom i mi éemo
vam predstaviti nac¢ine na koje mozete do¢i do nje, elemente konsultacija sa korisnicima,
analizu aktera u procesu i mapiranje procesa usvajanja politika. Ovo je predstavljeno na
linearan nacin, ali kako idete iz jednog u drugi alat moracete se vracati na prethodne alate i
rezultate njihove upotrebe. Stoga ¢ete mozda vrlo rano utvrditi predmet politike, ali cete ga
revidirati nakon $to dobijete informacije iz analize korisnika i aktera u procesu.

Tamo gdje je to moguce, skrenu¢emo paZnju na ovaj proces kretanja naprijed i nazad kroz
ciklus. Ipak, za sada je vazno napomenuti da je ciklus korisan nacin shvatanja procesa, ali
da nikako nije ta¢an nacrt procesa planiranja, monitoringa i evaluacije za svaku intervenciju
uticanja na politike.

U srzi CUP-a je CLASP. Razlog za ovo je taj da u svakom dijelu vase intervencije, bilo da se
radi o planiranju, provedbi ili evaluaciji, morate provijeriti da li se i dalje pridrzavate CLASP
principa. Jedno od glavnih pitanja, na primjer, je to da li se i dalje konsultujete sa korisnicima
idaliihnanekinacin uklju¢ujete u svoju intervenciju. Ukoliko to nije tako, imacete nedostatak
legitimnosti. Vrlo ¢esto utvrdujemo upravo ovaj nedostatak. Nastojac¢emo ovo naglasavati na
pocetku svakog poglavlja kada budemo opisivali u kojem dijelu cikulsa se nalazimo.
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Uvod u ciklus uticanja na politike

LOGICKA PODLOGA CIKLUSA UTICANJA NA POLITIKE

Dva su glavna razloga za koristenje ciklusa struktuiranog poput CUP-a:

Y U mnogim slu¢ajevima organizacije zapo¢nu sa uticanjem
na politike bez odgovarajuéeg planiranja

Organizacije koje provode intervencija uticanja na politike ¢esto ne izrade strategiju kako
bi prikazali oc¢ekivane razultate ili ¢ak ucinke aktivnosti, te njihova saradnja u vezi sa
rezultatima nije uc¢inkovita. Na isti problem se nailazi u upravljanju projektima. Temeljni
problem je taj da kada se isprva utvrdi problem, organizacije odmah prelaze na pronalazenje
rjeSenja i izvodenje aktivnosti sa ciljem rjeSavanja tog problema. Samo se sjetite koliko
puta ste vidjeli da organizacije u svojim projektima i intervencijama uticanja na politike
prelete sa ,utvrdivanja predmeta politike” na ,prenosenje krajnje poruke”, bez da se drze
drugih koraka. Koristenje CUP-a vas primorava da razmisljate o planiranju, ali isto tako i
da obavjestavate svoje korisnike i da imate na umu druge stvari poput pripreme budzeta za
uticanje na politike, monitoring i evaluaciju.

Y Organizacije ¢ini svjesnima da je intervencija uticanja na
politike dio vece razvojne strategije

Prema nasem iskustvu, preveliki broj intervencija uticanja na politike se obavlja u potpunoj
izolaciji od ostalih sli¢nih intervencija koje imaju isti cilj, ili se zaustave prije nego je ostvarena
stvarna promjena. Na primjer, usvojen je zakon ali nema napretka po pitanju njegove
provedbe. U sljede¢ih poglavljima predstavicemo metode planiranja, a najvaznija od njih
je teorija promjene. Teorija promjene vam dozvoljava da razumijete intervenciju uticanja na
politike u Sirem kontekstu ostalih intervencija, a u cilju postizanja prave promjene u Zivotu
korisnika.
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Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

SAV]JETI za prakti¢nu primjenu i facilitaciju

Ciklus uticanja na politike od pomoc¢i je u pocetku bavljenja predmetom neke politike.
To nije mapa puta koju mozete pratiti ocekujuci da cete ostvariti uspjeh nakon sto
zatvorite krug nakon posljednjeg predenog koraka. Crvene cigle predstavljaju
betonske podne ploce, a zelena oznacava posao koji morate obaviti kako bi dosli do
sljedece ploce: ona povezuje vase podne ploce.

U ciklusu cete se stalno baviti razli¢itim koracima i koristicete alate kako bi bili
poredani i u¢inkoviti u vaSem vrsenju uticaja na politike. Koristite se CLASP-om kao
svojom listom za provjeru i vasa uc¢inkovitost ¢e se povecati.

PITANJA za dodatno razmatranje
®= Da li vasa organizacija utvrduje predmet politike dok razvija svoju viziju,
misiju i strategiju?
=  Da li je vasa organizacija odvojila vrijeme i budzet za sve korake ciklusa
uticanja na politike?
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Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

UvobD: GDJE SE MI NALAZIMO U CIKLUSU UTICANJA
NA POLITIKE?

“Sveto pismo poredi istinu sa vodenom fontanom; ukoliko
njene vode ne teku neprekidno, one ¢e izblijediti u mulju
konformiteta i tradicije.”

John Milton

divanje
eta politike

prikupljanj
¢injenica

prenosenje

konacne poruke

pri uskladen
is akcioni plan

Jedno od cestih pitanja u vezi sa uticanjem na politike je “kako se odluciti na vrsenje uticaja na
politike u vezi sa odredenim predmetom”? Na osnovu ¢ega Amnesty International odluci o
globalnoj kampanji o pravima Zena ili kako Fair Food odluci lobirati za odrzivu proizvodnju
soje? Na osnovu c¢ega cete odluciti zapoceti sa uticanjem na politike i postupke u vezi sa
pristupom zvani¢nim dokumentima na Kosovu ili poku$ati i uticati na aktere u procesu da
bolje provodu zakone koje stite Zene od nasilja u porodici u Bosni i Hercegovini?

ey



Ne postoji jednostavan odgovor na ova pitanja. Ipak, ovo je preliminarni korak ka daljem
radu na vrsenju uticaja na politike. Nekako ste odlucili da postoji situacija u kojoj je potrebno
izvréiti odredene promjene putem promjene politika ili promjene nac¢ina na koji postupaju
donosioci odluka. Odlu¢ili ste da cete raditi na ovom predmetu, umjesto ili pored ostalih
nacina na koje se mozete baviti tim pitanjem. Na primjer, u gore spomenutom slucaju nasilja
u porodici, moZete raditi na polju psihosocijalne pomo¢i Zenama ili na obrazovanju Zena s
ciliem da im date perspektivu o radnom trzistu i time im pomognete da postanu ekonomski
nezavisne. Ove aktivnosti ne potpadaju pod uticanje na politike.

Poce¢emo od toga kako moZzete utvrditi i definisati predmet politike. Korisno je biti svjestan
ponesto kompleksne i neprecizne prirode ovih koraka. Utvrdivanje se nikada ne desi
iznenada, niti je u pitanju ¢isto racionalni proces koji se moZze predstaviti kroz prakti¢ne
alate i pristupe. Ovdje ¢emo predstaviti najcesce izvore za utvrdivanje (poglavlje 5), a nakon
toga ¢emo govoriti o na¢inu pomocu kojeg se dalje moze definisati predmet politike kroz
teoriju promjene (poglavlje 6). Ova metodologija planiranja predmeta politike ¢e vam pomoci
u kretanju kroz ciklus. Radanje rane poruke podrazumijeva dalje doradivanje predmeta
politike i klju¢no je poceti strategiju sa tim dijelom. Proc¢i¢emo kroz brojne klju¢ne korake:
konsultacije sa korisnicima (poglavlje 7), analiza aktera u procesu (poglavlje 8) i mapiranje
procesa donosenja politika (poglavlje 9). Pratec¢i ove korake stalno cete se kretati naprijed i
nazad kako bi dobili jasniju sliku o predmetu politike: ranu poruku.
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,Kada bi vrata percepcije bila otvorena, pojavilo bi se
pred ¢ovjekom sve Sto jest: beskonacnost. Jer sam je
Covjek sebe toliko zatvorio da sve stvari vidi samo kroz
uske pukotine Spilje.”

William Blake

Kredibilitet se odnosi na objektivne i subjektivne komponente uvjerljivosti izvora ili poruke. Tako
je kredibilitet mjeSavina vjerodostojnosti (¢ija osnova su vise subjektivni faktori, ali moze
ukljuciti i objektivno mjerenje kroz uspostavljene mehanizme poput istrazivanja i ¢injenica),
strucnosti - ¢esto se navodi i kao zagovaranje zasnovano na dokazima - (koje isto tako moze
biti procjenjivana subjektivno, ali uklju¢uje i relativno objektivne karakteristike izvora ili
poruke, tj. kvalifikacije, certifikati ili kvaliteta informacije) i na kraju karizme osobe i fizicke
privlacnosti ($to je iskljuc¢ivo subjektivni faktor). Od 90-tih ovo je postala vazna tema, obzirom
daje internet postao sve ¢esce koristeni izvor informacija iako nisu sve informacije pouzdane.

U odredenom trenutku svjesno se odlucite intervenisati vrsenjem uticaja na politike, bilo da
je to rezultat manje ili viSe racionalnog procesa, prepreke na koju naidete na svom putu ili
¢isto emocija. U tom momentu nemate jasno¢u o tome na $ta cete se tacno fokusirati, kako
ili sa kim cete to raditi. Kako bi mogli poceti donositi ove odluke, prvo morate dalje utvrditi
predmet.

Sanitacija u ruralnim podrucjima Ukrajine predstavlja veliki

problem usljed dotrajalosti vodovodnih i kanalizacionih mreza u
post-komunistickom periodu i koriStenja poljskih zahoda u gusto
naseljenim selima. Zemlja i pitka voda su zagadeni, a bebe umiru

od bolesti plavog jezika. RjeSenje je u uvodenju eko-sanitacijskih
zahoda - zatvorenog sistema u kojem se otpadni sastojci skupljaju u
kontejnere i koriste kao umjetno gnojivo poslije dubrenja. Nazalost, u
ovoj zemlji ne postoje propisi tako da je zabranjena izgradnja eko-
zahoda. U ovom momentu trebate odluciti: kako promijeniti politike i
propise koji se odnose na sanitaciju i pitku vodu u Ukrajini, ili pronaci
neko drugo prakticno rieSenje unutar ogranicenja zakona.



Drugo, intervencijama uticanja na politike traze se rjeSenja velikih i kompleksnih problema
u drustvu. Uspjeh vase intervencije ovisi o tome kako ste odabrali predmet politike, s kim
ste ga utvrdili, ko jo$ ima interes za taj predmet i kako dobro svi razumiju to pitanje. Obje
ove ¢injenice ukazuju na vaznost ovog koraka donosenja svjesne odluke o vr$enju uticaja na
politike. Ovo nije jednostavan ve¢ ozbiljan posao i mora se dobro obaviti.

U organizacijama procesi utvrdivanja i definisanja predmeta politike (sljedece poglavlje)
esto Ce se obavljati uporedno. Ipak, mi smo namjerno odlucili odvojeno o njima pisati kako
bi ukazali na to da je odluc¢ivanje o uticanju na politike nesto $to svjesno ¢inite i planirate.
To nije usputna djelatnost, ve¢ dio veceg organizacijskog cilja, kao sto ¢e se to pokazati u
ovom priru¢niku. Trebate uvjeriti i druge ljude u svojoj organizaciji, posebno direktora/e,
menadzera/e i ¢lanove odbora da vas podrze. U ostatku priru¢nika vidjecete da vrsenje
uticaja na politike zahtijeva vrijeme i novac, a rezultati su ¢esto dugoro¢ni i tesko mjerljivi.
Zbog ovoga ¢e vam trebati njihova podrska: njihova svjesna odluka.




Utvrdivanje predmeta politike vrlo je vazan korak. Razlozi za pokretanje inicijative uticanja
na politike mogu se razlikovati. U pitanju moZe biti licni razlog ili programske prepreke, ili
se propisi politika mijenjaju $to uti¢e na provedbu vasih aktivnosti.

Na uticanje na politike mozete gledati kao na:

institucionalnu aktivnost

rezultat odredenih odluka ili krSenja politika ili nedostatka ispunjavanja
gradanskih i ljudskih prava.

Kao organizacija, vi radite kako bi ostvarili odredenu viziju i misiju, a tome moZete dati
doprinos izvrsenjem aktivnosti kao dijelom vase strategije. Kroz vase projekte i programe
nastojite pridonijeti misiji i viziji. Ukratko, imate teoriju o tome kako se promjena deSava
u vasem kontekstu i u vezi sa temama na kojima radite. Jedan korak u toj teoriji promjene
moZe biti uticanje na politike i promjena postupaka donosioca odluka. Na odredeni nacin
vi razmisljate o tome kako ¢e se promjena izvrsiti, a vjerujete da politike i oni koji odluc¢uju
moraju biti promjenjeni. Ukoliko ste kao organizacija donijeli svjestan izbor o zapo¢injanju
takvog uticanja na politike i promjenu postupaka, kao na¢inu ispunjavanja vase misije i
vizije, ovo onda postaje institucionalna aktivnost.

Na primjer, program o sigurnosti hrane mozda uticati na to da morate razmisliti o0 novim
nac¢inima dostavljanja hrane i osiguravanju bolje zastite lokalnih poljoprivrednika kroz
mijenjanje drzavnih i medunarodnih politika. Za ovaj priru¢nik posebno je bitno naglasiti
da vi donosite svjesnu odluku da fokusirate svoj rad i na mijenjanje politika.

Razvoj teorije promjene za vasu organizacija, a na osnovu vase vizije i misije, pomaze vam da
mislite o strategijama kao sto je uticanje na politike i njihove pozicije u vasoj organizaciji. U
sljedecem poglavlju predstavice se teorija promjene kao alat za planiranje vase intervencije.
Trebate znati da metodologiju teorije promjene moZzete koristiti i za analizu vase organizacije,
njene vizije, nacina na koji misija doprinosi ispunjenju vizije, i strategiju vaSe organizacije u
cilju dostizanja misije i vizije.



Covekoljublje je donijelo svjesnu odluku da vrsi aktivnosti uticanja na politike
(zagovaranje) koje se odnose na osobe koje boluju od neizljeCivih bolesti.
Covekoljublje je vierska organizacija povezana sa Srpskom pravoslavnom crkvom.
Veé dvije decenije rade na pruzanju pomo¢i i podrSke ugrozenim i marginaliziranim
grupama. U pocéetku su to uglavnom radili pruZzanjem direktne pomoci. Crkva je potom
shvatila da njihov pristup radu treba biti holistiCniji i proaktivniji kroz pruzanje pomoci
ugrozenim i marginaliziranim grupama. Usljed njihove jedinstvene pozicije i potencijala
da lociraju, mobilizuju i okupe predstavnike lokalnih aktera u procesu i drustvenih
partnera, shvatili su da su dobro pozicionirani za podizanje svijesti o diskriminaciji

i stigmatizaciji. Podizanje svijesti o odredenom pitanju dovelo je do zagovaranja u
procesima odlucivanja. Jedan od nacina na koji rade je isticanje potrebe za veéim
ucesSéem korisnika u procesima odlucivanja, kao i za izgradnjom kapaciteta tih
korisnika. Stoga, sadrzaj njihovog rada - rad sa ugrozenim i marginaliziranim grupama
- uvijek je bio dio misije Covekoljublja. Ipak, odluka da rade na procesima odlugivanja

i da aktivno zagovaraju promjene motivisane su stru¢no$¢u koju su izgradili u toku
svog rada i shvatanjem da postizu odredene promjene kroz ovakav nacin rada.
Svjesna odluka je donesena da se zagovaranje obavlja kao institucionalna aktivnost.

Vanjsko politi¢ko okruzenje ponekad se mijenja usljed stvaranja novih promjena i propisa,
ili ¢ak zakona. Ovo moZe iznenaditi neke organizacije. Kada ove odluke stvore prepreke,
razmotrice se vrsenje uticajana politike ovih promjenainjihove posljedice. Jedan od poznatijih
primjera je reakcija mnogih zemalja na teroristicki napad na Svjetski trgovinski centar
i Pentagon, poznat kao 11/9. Jedna od reakcija je bila usvajanje striktnih antiteroristickih
zakona. U mnogim slu¢ajevima ovi zakoni uticali su na slobodu udruZivanja, slobodu
kretanja i slobodu izraZavanja legitimnih OCD-ova. Mnogi OCD-ovi su stoga bili primorani
poceti sa uticanjem na politike vlasti u kontekstu antiteroristickih mjera. Propust da to urade
ugrozio bi njihov rad. Postoje organizacije koje ovakve promjene, posebno one ¢iji efekti
su dugoroc¢ni, uc¢ine svojom glavnom djelatnosé¢u. Tada uticanje na politike postaje jedna
od intervencija, a organizacijsko utvrdivanje predmeta politike postane institucionalnom
aktivnoscu, kao $to je to gore navedeno.

Cesto dva nagina utvrdivanja predmeta politike zapo&inju dosta neracionalnije. Bude
pocinjena neka nepravda i jedna ili viSe osoba odluci djelovati na osnovu svojih
osjecaja. Amnesty International poceo je tako sa svojim radom, ali su ocigledno potom
ovo nije drugacija kategorija od utvrdivanja predmeta politike, prihvatamo da Cesto
stvari zapocnu upravo ovako!



Utvrdivanje predmeta politike

SAV]JETI sa prakti¢nu primjenu i facilitaciju

Danas mnoge organizacije osjecaju da trebaju raditi na vrSenju uticaja na politike
smatraju¢i to dodatnom aktivnosti njihovom ,normalnom” radu. Obratno tome,
postoje mnoge organizacije koje ve¢ rade na uticanju na politike iako ne imenuju
tako svoje aktivnosti. Ovdje je vazno shvatiti da uticanje na politike treba biti svjesna
odluka jedne organizacija.

Dobar nacin na koji mozete saznati na kojoj osnovi se organizacije bave uticanjem na
politike je da jednostavno postavite pitanja zasto to rade i zasto vjeruju da bi oni, a ne
neko drugi to trebali raditi.

Cesti odgovori na pitanje ,zasto” su:
= akteri u procesu/korisnici su nam dali informacije o problemima,
= problem smo otkrili u prethodnim projektima,
=  vjerovali smo da se nesto treba uraditi po ovom pitanju,
®  miradimo na ovom pitanju vec¢ jako dugo vremena.

Ovi odgovori ¢esto se povezuju sa dvijema vrstama utvrdivanja koje smo opisali. Ipak,
u vedini slu¢ajeva prvi put kada se uticanje na politike pojavi kao aktivnost uglavnom
se radi o ¢istom instiktu. Utvrdivanje porijekla predmeta postaje sustinskim dijelom
pocetne tacke za dalje utvrdivanje i formulisanje prve poruke ili pozicioniranje.
Razmislite jo$ jednom o ovom dijelu nakon $to dodatno obradimo ovo pitanje.

PITANJE za daljnja razmatranja

®  Na koliko predmeta uticanja na politike radi vasa organizacija? Koliko od ovih
su racionalno odabrani kao predmeti uticanja na politike? Da li ste razmisljali
o ovim pitanjima kao o predmetima uticanja na politike? Ukoliko jeste, Sta je
uticalo na to da se vi kao organizacija bavite time?

®  Dalije predmet uticanja na politike utkan u vasu organizaciju? Da li je samo
uticanje na politiku sastavni dio vase organizacije?

(s7)—
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Definisanje predmeta politike

,Ukoliko ne znate kuda idete, svi vas putevi vode
tamo.”

Lewis Caroll

Upravo smo razmotrili kako utvrdujete predmet politike. Sada imate apstraktnu ideju o
tome na ¢emu cete raditi, ali to nije dovoljno. Morate imati jasnu i konkretnu poruku. Bez
takve poruke bice tesko baviti se strategijom, utvrdivanjem vase ciljne grupe i na¢ina na koji
dete im pristupiti. Prvi korak koji treba preduzeti nakon utvrdivanja predmeta politike je
dalje definisanje ovog predmeta.

Dok u teoriji utvrdivanje moZete obaviti sami kao pojedinac ili organizacija, dodatno
utvrdivanje mora biti uradeno uz ucesce veéeg broja aktera. Kako bi dalje definisali predmet,
predlazemo vam da provedete analizu konteksta kroz analiziranje aktera, faktora i vase
organizacije.

Ove elemente potom moZzete koristiti kako bi utvrdili teoriju promjene. Ovakav pristup ce
vam pomocdi da utvrdite nacin za koji vjerujete da ¢e dovesti do promjene u vezi sa predmetom
na kojem radite i kako su intervencije uticanja na politike dio vece strategije.




Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

KAKO DODATNO DEFINISATI PREDMET POLITIKE

Kao sto je to ranije objasnjeno, CUP ne predstavlja linerani proces i razli¢iti koraci se ne mogu
uvijek posebno izdvojiti. Stoga se moZze desiti da ste ve¢ uradili dosta posla na precis¢avanju
vaseg predmeta uticanja na politike u toku utvrdivanja samo predmeta, $to je posebno slucaj
kada je predmet politike dio vasih institucionalnih aktivnosti.

U tom slucaju ste vjerovatno ve¢ napravili dosta iscrpnu analizu problema i konteksta
unutar kojeg djelujete, $to vas je dovelo do toga da uvidite da ¢ete morati vrsiti odredene
intervencije uticanja na politike ako Zelite posti¢i rezultate u vasem podrudju rada.

Predlazemo da se dodatno definisanje predmeta politike uradi kroz metodu planiranja
koja se zove teorija promjene. Prije nego pocnete sa teorijom promjene morate dobro shvatiti
kontekst u kojem djelujete i u kojem cete raditi na utvrdenom pitanju.
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Analiza konteksta predstavlja osnovu naseg rada. To je polazna tacka za planiranje vase
buduce intervencije. Uraditi dobru analizu konteksta znac¢i donosenje informisanih odluka o
izboru vasih intervencija. Analiza konteksta predstavlja situaciju onakvu kakva je ona sada i
daje osnove za razmisljanje o tome kakva bi situacija trebala biti. U ovom trenutku pocinjete
bolje razumijeti predmet na kojem radite tako $to ga Cinite preciznijim i razradivanjem toga
Sta i koga treba promijeniti i zasto se ova promjena treba desiti.

Analiza konteksta treba sacinjavati najmanje tri vrste analize koje se ponekad preklapaju:
analiza aktera,
analiza faktora,
analiza vaSe organizacije.

Ovim analizama dodaje se metodologija planiranja nazvana teorijom promjene. Ova
metodologija planiranja pomaZze vam da dodatno definiSete predmet politike i na¢in na koji
svoju intervenciju uticanja na politike moZete staviti u $iri kontekst.

Popularan participatorni alat za izradu analize konteksta i objedinjavanja
informacija na iscrpan strukturalan nacin je ,problemsko stablo“. Primjer
njegove primjene dat je u posljednjem dijelu ovog priru¢nika. Vrlo je koristan
alat, iako se njime treba pazljivo koristiti i predmet analize treba biti dobro
definisan. Cesto se uz njega radi i ,stablo ciljeva“. Ovo moze biti koristan alat za
planiranje, ali na sljedeéim stranicama cete naci drugi pristup planiranju koji se
zove teorija promjene. Predlazemo vam - posebno u sluc¢aju uticanja na politike
- da se Kkoristite ovim pristupom. Teorija promjene posebno je korisnha u analizi
kompleksnih situacija, a ¢esto Cete se baviti upravo takvim situacijama kada
budete radili na uticanju na politike.

v v oz

Temeljita analiza aktera prikazana je u poglavlju , U¢es¢e korisnika”. U tom poglavlju analiza
se fokusira na utvrdivanje najvaznijih i najuticajnijih aktera kojih se tice i koji su povezani sa
vasim predmetom. Ova analiza ima dvije svrhe koje se mogu preklapati:

s kim radite u vasim intervencijama planiranja i provedbe. Kako cete raditi sa
njima, koji je nivo ucesc¢a u toku planiranja i provedbe,



primjena strateskog pristupa, ili na koga ciljate u svojim intervencijama, s kim cete
to uraditi i kako.

U ovom stadiju analize konteksta Zelite imati neku ideju o tome ko su akteri u procesu koji
igraju neku ulogu u predmetu. Najbolje je da, zajedno sa drugima, po¢nete navodenjem
aktera u procesu i tako steknete neku sliku o njihovoj ulozi i odredivanjem njihovog uticaja
u vezi sa predmetom na kojem radite. Ovu analizu trebate uraditi sa drugima, a posebno sa
korisnicima. Nacin na koji ¢ete odluciti s kim cete ovo uraditi obi¢no se zasniva na vaSem
vlastitom znanju i iskustvu sa ovom temom. Vase znanje i iskustvo nakon ovoga vise nece
biti dovoljni. Morate raditi sa drugima koji ¢e upotpuniti vase znanje i iskustvo. Pri izradi
razli¢itih analiza u cilju odredivanja s kim cete raditi u fazama planiranja i provedbe vase
intervencija i na¢ina na koji ¢ete raditi s njima, mozda ¢ete morati i nekoliko puta uraditi
analizu aktera u procesu i tako je u¢initi kompletnijom i preciznijom.

Analizu aktera u procesu uradite sa drugima, posebno korisnicima.
Odredite ko ¢e biti ukljuéen u procesima planiranja i provedbe i nacin
na koji ¢e biti ukljueni. Zajedno sa njima odredite strategiju koju cete
koristiti kako bi vasa intervencija bila uspjesna.

Drugi stub analize konteksta je analiza faktora. Ovdje se radi o K
faktorima za koje je vjerovatno da ¢e uticati na vasu organizaciju

i/li na vasu intervenciju vrsenja uticaja na politike o odredenom PE STLE f akt(.)r.z:
predmetu. Ovi faktori mogu biti interni u vasoj organizaciji, kao Politicki (P olitical),
ekonomski

i vanjski. Cesto koristeni alat za utvrdivanje relevantnih faktora
je PESTLE analiza. Ona obuhvata sve vrste faktora koje trebate
uzeti u obzir kada analizirate odredeni kontekst. PESTLE analiza
kao oblik analize faktora takoder se koristi kao dio SWOT analize

(Economic), drustveni
(Social), tehnoloski
(Technological), pravni

koja se bavi prijetnjama i mogucénostima. (Legu‘l) i ekoloski

(Environmental).
Prilikom izrade ovakve analize lako je brzo se izgubiti i na kraju J
zavrsiti pretjeranim analiziranjem. Stoga je bitno da posmatrate

samo kontekst koji se odnosi na predmet. Kroz analizu faktora predmet moze postati
odredenijim. Proces analize tako mozZe biti od koristi u dodatnom definisanju predmeta
politike.



Definisanje predmeta politike

PESTLE analiza dodatno je objasnjena u prakti¢nim alatima ovog priru¢nika. Uz analizu
faktora moze se raditi i pregled okruzenja. Takav pregled posebno je koristan kada imate
odredeniju ideju o va3oj intervenciji. Dozvoljava vam da razumijete faktore u kontekstu
analiziranja vase intervencije:

= vjerovatnoca faktora (da li je vjerovatno da ¢e faktor uticati na intervenciju u
buduénosti, kao §to su ratovi, prirodne katastrofe ili politicke promjene),

“  potencijalni u¢inak, ukoliko se do njega dode,
®  uticaj koji vi imate na faktore.

Pregled okruzenja dodatno je objasnjen u posljednjem dijelu ovog priru¢nika.

Analiza vaSe organizacije

Ovaj se dio cesto zaboravlja, ali ga mi smatramo vrlo vaznim dijelom analize konteksta.
Analiziranje vase vlastite organizacije pomaze vam da sebe smjestite u odredeni kontekst,
a posebno u vezi sa predmetom politike. Takoder je korisna za utvrdivanje toga da li ste
dobro pozicionirani za intervenciju na osnovu internih aspekata vase organizacije, kao i u
utvrdivanju mogucih uskih grla ili nedostatka kapaciteta za rad na odredenom pitanju.

Uvijek je korisno u potpunosti analizirati svoju organizaciju. Ipak, vrijeme i resursi ¢esto
predstavljaju problem. Pored toga, u smislu analize konteksta to nije potrebno.

Koristan na¢in analiziranja organizacije je integrisani organizacijski model (IOM) kojije razvio
MDEF. IOM je model koji se moze primjeniti kako bi se opisale, analizirale i dijagnosticirale
organizacije. Ovaj model graficki je dole prikazan:

Faktori: ekonomski, tehnicki, politicki,
drustveno-kulturoloski uticaji

l

Struktura Misija

N

Unosni

elementi

SistClg Strategija

Organizacija

Osoblje
Stil upravljanja

Kultura Neposredni
I rezultati

N\

Akteri: dobavljaci, finansijeri, konkurencija,
partneri, korisnicke grupe

Integrisani organizacijski model

on



U IOM-u prepoznajete elemente kojima smo se ranije bavili: akteri i faktori. Ovo smjesta
organizaciju u kontekst. Ovi akteri i faktori uticu na organizaciju. Organizacija je
predstavljena kao tijelo koje pretvara unosne elemente u neposredne rezultate, a razliciti
aspekti organizacije omogucavaju ili usporavaju taj proces.

Misija je poluvanjske prirode obzirom da je usmjerena prema vani i sastoji se od aspekata
internog djelovanja. Dobra misija jasno ukazuje na to $to organizacija treba i ne treba raditi.
Neposredni rezultat organizacije sastoji se od svih materijalnih i nematerijalnih produkata
i usluga koje organizacija pruza razli¢itim ciljnim grupama kao $to su klijenti ili korisnici.
Unosni elementi organizacije ¢ine svi resursi koji su dostupni za dobivanje proizvoda ili
usluga organizacije.

Interni elementi IOM-a su:

struktura organizacije moZze biti definisana kao formalna i neformalna
podjela i koordinacija aktivnosti i odgovornosti,
¢ine ih interni procesi koji reguliSu funkcioniranje organizacije,
najbolje se moZe opisati kao karakteristican obrazac ponasanja
upravljackih struktura,
: odnosi se na nacin na koji se misija prevodi u konkretne ciljevei pristupe,
sve aktivnosti, pravila i propise koji se odnose na motivaciju i koristenje
osoblja i razvoj njihovog kapaciteta,
definiSe se kao vrijednosti i norme koje dijele ljudi u organizaciji.

Sto se ti¢e predmeta na kojem radite posebno u intervencijama uticanja na politike ve¢ ste
trebali zakljuciti da li je vaSa organizacija vrlo dobro pozicionirana da bi se bavila ovim
poslom i §ta vam dodatno treba unutar vase organizacije ili od drugih aktera kako bi imali
vece Sanse za uspjeh.

,Brzi pregled” vase organizacije moZze biti koristan pri izradi analize konteksta. Jednako
koristan, a moZda i ta¢niji, ukoliko ga obavite nakon 3to imate jasniju ideju o tome Ssta je
konkretno cilj vase intervencije i na koji nacin ga Zelite posti¢i. Ovo moZete uraditi nakon
vjezbe teorije promjene. Tada cete imati konkretniju ideju o tome $ta cete raditi i Sta vasoj
organizaciji treba u tom slucaju.

Lista za provjeru moZe se na¢i u posljednjem dijelu ovog priru¢nika. Koristite je kao uputu,
a to znaci da ne morate odgovoriti na svako pitanje ve¢ samo na ona koja su relevantna za
vasu organizaciju i predmet.



U zagovaranju i uticanju na politike od izuzetne je
vaznosti stalno provjeravati kontekst. On postavlja
osnovu na kojoj cete dalje graditi vase uticanje
na politike i kao takav dalje objasnjava predmet
na kojem radite, na¢in na koji to radite i s kim.

Transparency International
Turske daje interesantan
primjer analize konteksta o
odredenom pitanju i stalnom
monitoringu tog predmeta,

a koji je uraden kao anketa.

Ova organizacija na svom
raspolaganju ima besplatnu
liniju i ostale mehanizme
dopiranja do gradana koje
koriste za izvjeStavanje o
sluGajevima korupcije. Ovako
prikupljene informacije koriste
se za provodenje zagovaranja
zasnovanog na dokazima u
korist strukturalne reforme.

Promjene u kontekstu, kao §to su faktori, akteri
ili vasa organizacija, uticace na sve ove aspekte.
ViSe nego u mnogim drugim projektima ovdje
postoje varijable koje mogu uticati na kontekst, a
mnoge od njih su vjerovatno izvan vase kontrole.
Ovo otezava i mjerenje ucinkovitosti uticanja na
politike. (Pogledati poglavlje o monitoringu i
evaluaciji uticanja na politike.)

Iz ovog razloga izuzetno je vazno prikupiti

relevantne informacije. Postoji nekoliko prakti¢nih

nacina izrade analize konteksta u vezi sa predmetom na kojem radite. MoZete organizovati
ankete, upitnike, disuksije u fokus grupama, pregled sekundarnih materijala ili akademsko
istrazivanje. MoZete konsultovati aktere u procesu, kao $to su predstavnici vlasti, drzavni
sluZzbenici, predstavnici drugih NVO-a i prominente li¢nosti. Mediji mogu biti korisni, a
mnogo informacija moZe se naci na internetu.

Dobar nacin prikupljanja informacija je onaj u kojem informacije ne prikupljate samo od
aktera u procesu, ve¢ zajedno sa njima. U tom sluc¢aju drugacija perspektiva u vrsti informacija
koje prikupljate moze biti vrlo korisna za vasu analizu, izgradujete odnose koje ¢ete mozda
morati dalje njegovati i radite na zajedni¢kom razumijevanju predmeta.

Primjena pristupa baziranog na pravima daje zakonski okvir vasem radu u uticanju
na politike iz perspektive ljudskih prava kako je to ratificirano u Konvenciji Ujedinjenih
naroda o ljudskim pravima. MoZe vas dovesti do toga da provedete analizu konteksta
fokusirajudi se na odredena prava, nosioce tih prava, nosioce obaveza i faktore koji se ticu
moci i marginalizacije. Takva analiza se moze uraditi koristeci se razli¢itim alatima koji su
predstavljeni u ovom priru¢niku.

Matrica vaznosti i uticaja, kako je objasnjena u poglavlju 7, vise ¢e se fokusirati na odnose
modi, a PESTLE analiza ¢e se uglavhom posmatrati kao odgovor na to da li se ova prava
krse ili ne. Ipak, postoji veliki broj specifi¢nih alata koji vam pomazu da izradite analizu
konteksta posebno se fokusirajuci na situaciju u vezi sa ljudskim pravima.



Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

Postoji veliki broj alata koji vas vode kroz analizu konteksta isklju¢ivo na osnovu povezivanja
odredenih problema koje ste utvrdili sa potencijalnim krsenjima ljudskih prava. Ovi alati su
povezani sa krsenjem odredenih prava. Primjer ovoga je RighT Guide (Vodi¢ kroz prava)
koji je priredio Aim for Human Rights, a dalje razvio Rights4Change iz Holandije. Ovi
alati ¢e vam dozvoliti da napravite analizu konteksta na osnovu, na primjer, prava Zena
u zdravstvu i u¢inku koje mjere protiv trgovine ljudima imaju na ljudska prava. Vedina
ovih alata koriste pristup baziran na ljudskim pravima o ¢emu ¢emo govoriti u narednom
poglavlju o konsultacijama sa korisnicima.

The RighT Guide

A tool to ossess the human rights impaoct
of anti-trafficking laws and policies

—(e0)



Kako bi dosli do nacina poboljsanja situacije po vase korisnike, ko i $ta se mijenja prije nego se
ostvari promjena za korisnike, morate se sloziti sa ostalima, a posebno sa svojim korisnicima, o
tome koja se promjena treba ostvariti u konac¢nici ili viziji, kao i na¢inu da se to i postigne. Ovaj
proces kroz koji se ide korak po korak (od toga kakva je sada situacija do vizije budu¢nosti)
vasa je teorija promjene. Vi ¢ete nastojati igrati ulogu u osiguravanju toga da se teorija i ostvari.

Sve cesce se predlaze da organizacije koje rade na uticanju na politike, bilo da je to njihova
osnovna djelatnost ili dio programa ili projekta, formulisu svoje teorije promjene. U ovom
poglavlju dajemo pregled teorije promjene. Ukoliko radite na teoriji promjene, preporucuje se
da procitate i dodatne materijale o ovom procesu ili da angaZujete nekoga ko ¢e ovaj proces
facilitirati.* Kada govorimo o teoriji promjene govorimo zapravo o odredenom pristupu u
upravljanju projektom. Ipak, shvatamo da metod ¢esto postaje prekomplikovanim i prepunim
zadatih pravila, pa se moZze uciniti da je njegovo shvatanje svrha samom sebi. Dole predloZzenu
metodologiju moZete prilagoditi svom kontekstu. Jedina stvar koju Zelimo da uradite, praveci
male korake, je da postignete dogovor o tome $ta Zelite promijeniti i o teoriji pomoc¢u koje to
Zelite ostvariti. U radu sa drugima ste prisiljeni biti precizni i objasniti zasto vjerujete da se
promjena deSava. Sporazum o tome je vazan aspekt pristupa.

U svojoj osnovi teorija promjene objasnjava kako skup pocetnih ili srednjoroénih dostignuca
moze sluziti kao temelj ostvarivanja daleko domentnih rezultata. Kompletnija teorija promjene
rasclanjuje pretpostavke o procesu ostvarivanja promjene i odreduje nacine na koje ¢e se svi
pocetni i srednjoro¢ni neposredni rezultati povezati sa postizanjem dugoro¢ne promjene, a pri
¢emu ¢e biti i dokumentovani.

Izvor: Pristup graditelja zajednice teoriji promjene®

Teorija promjene je metoda planiranja koja opisuje kako su zamisljeni procesi ostvarivanja
promjena. Za planiranje uticanja na politike potrebna je metodologija koja se fokusira na
promjene, a posebno na promjene u postupcima. U konacnici vi Zelite promijeniti vlasti,
zajednicu da drugacije radi neke stvari ili kompaniju. Takvi procesi promjena su veliki i
kompleksni. Oni se ne deSavaju provodenjem jedne intervencije, niti se postizu kroz djelovanje
samo jednog aktera. Obi¢no se mnoge druge stvari moraju promijeniti prije nego se promjeni i
krajnja ciljna grupa. Zbog toga cete morati provoditi razli¢ite intervencije u razli¢itim fazama.



“Pristup teorije promjene izriCito predstavija pretpostavke - ili teorije - o tome zasto

i kako program treba dovesti do druStvene promjene. Teorija promjene mapira

odnos i korake izmedu programskih aktivnosti, srednjorocCnih ciljeva, kratkorocnih i
dugorocnih krajnjih ishoda, pri éemu se uzima u obzir kontekst, klju¢ni saveznici, kao i
nenamjeravane posljedice. Organizacija razvija svoju viziju ,uspjeha“ i istie drustvene
promjene koje Zeli ostvariti. Ovo mapiranje pomaZe organizaciji da razumije gdje se
trenutno nalazi i kako planira posti¢i svoju viziju, posvecujuci posebnu paZnju utvrdivanju
onih koji ¢e im pomoci da postignu odredene ciljeve, kao i onoga Sto je potrebno kako bi
se Zeljene promjene odrzZale. Takoder se razmatra koje vrste radnih odnosa je potrebno
uspostaviti sa odredenim korisnicima usluga kako bi se vizija postigla na ucinkovitiji
nacin. Preduslovi za ostvarivanje promjene takoder su mapirani prema svakoj grupi
korisnika usluga s ciljem osiguravanja uvjerljive procjene veza izmedu procesa i krajnjih
ishoda. Na kraju, metoda istiCe ulogu korisnika usluga organizacije i njihovu ulogu u
razvijanju teorije promjene.”

Izvor: AWID*

Razvoj teorije promjene preporucuje se u fazi planiranja vaseg projekta ili programa. Isto
tako se moZe uraditi i u toku provedbe vaseg projekta ili programa, a posebno je korisna
kao nacin utvrdivanja potencijalnih prepreka. Mi smo teoriju promjene uvrstili na mjestu
na kojem se bavimo definisanjem predmeta politike, tj. prilicno rano u vasem procesu
planiranja obzirom da vam teorija pomaze da definiSete predmet politike i pruza dobru
osnovu za raspravu tokom konsultacija sa korisnicima. Nakon $to provedete konsultacije sa
korisnicima i analizu aktera u procesu trebali bi biti u moguénosti doraditi teoriju promjene.
Cak i nakon toga teorija promjene vam pomaze da shvatite svoj rad u $irem kontekstu. Na taj
nacin ovo predstavlja i jasan metod za utvrdivanje ostalih partnera sa kojima mozete raditi,
pa ¢ak izgraditi i savez. Pogledajte poglavlje o izgradnji saveza.

Vasu teoriju promjene moZete Kkoristiti u izgradnji saveza kako bi osigurali da svi jednako
razumiju proces promjene i ciljeve promjene.

Na kraju teorije promjene predstavljene na sljede¢ih nekoliko stranica trebate imati:

dobro razumijevanje konteksta,

pregled promjena koje vode do krajnje promjene koju Zelite ostvariti,
ideju o radu ostalih aktera u procesu, mogucih saveznika ili partnera,
dobro definisan predmet politike na kojem cete raditi,

prvi nacrt vase rane poruke,

osnovu za dalji strateski rad i dodatnu analizu.



Teorija promjene sastoji se od pet koraka. Oni su predstavljeni na sljede¢ih nekoliko stranica.
Svaki korak sastoji se od samog sadrzaja koraka i logicke pozadine. Uz svaki korak priloZen
je i primjer.

Analiza slucaja tiCe se plaéenog rada Zena u izmisljenoj zemlji Rubuduniji. Mi predstavljamo
razvojnu organizaciju koja radi na u¢eséu Zena na trzistu rada. Vjerujemo da je ovo, izmedu
ostalog, najbolje posti¢i kroz bolje obrazovanje djevojcica i to posebno onih u srednjim
Skolama. Ovo je naSe glavno podrucje rada! U Rubuduniji postoji ozbiljan problem u vezi sa
djevojcicama i njihovom nepohadanju srednje Skole nakon zavrSetka osnovnog obrazovanja.
Kako bi analizirali problem i potencijalne promjene potrebne za rieSenje ovog problema,
organizacija izraduje teoriju promjene. Namjera ove teorije je shvatiti koji su mali koraci
potrebni da bi se problem rijesSio i Sta organizacija moze uciniti po tom pitanju.

U ovom koraku utvrduje se krajnja Zeljena promjena. Ova promjena se naziva krajnjim
ciljem, vizijom uspjeha ili snom i ostvaruje se samo u dugorocnijem vremenskom periodu
(5 do 10 godina). Bez obzira §to se radi o dugorocnom cilju trebate biti $to precizniji. Krajnji
cilj moZete formulisati na osnovu projekta ili predmeta na kojem radite (u nasem slucaju to
je obrazovanje djevojaka u Rubuduniji).

Teoriju promjene moZete raditi i nakon formulisanja detaljnije intervencije i kada Zzelite
provjeriti sa drugima da li ¢e ona biti uspjeSna. MoZete uzeti i viziju svoje organizacije za
polaznu tacku zajednickog strateskog planiranja kada Zelite provijeriti da li je vasa teorija
primjenjiva za svakoga u vasoj organizaciji. U ovisnosti od nivoa kojeg Zelite analizirati,
mozete formulisati viziju koja je ambicioznija.

Mlade Zene u Rubuduniji sve ¢eSée dobivaju bolje placene poslove. Ovo znaci da:

= Skole nude djevojéicama i mladim Zenama obrazovanje koje je prilagodeno
potrebama trzista rada,

= vlasti osiguravaju poslove za mlade Zene,

= roditelji djevojcica Salju svoje kéerke u srednju Skolu.



Osnovno i srednjoskolsko obrazovanje djevojaka u Rubuduniji je visokog kvaliteta. Ovo
znaci da:

=  Skole nude djevojcicama rodno osjetljivo obrazovanje,

= programi srednjih Skola za djevojcice su prilagodeni potrebama trzista rada,

= roditelji Salju svoje kéerke u srednje Skole,

= osnovne Skole nude djevojéicama obrazovanje sa ciliem da im se omoguéi pohadanje
srednje Skole.

U primjeru 1 vizija je mnogo veca nego je to slucaj
sa vizijom iz primjera 2. Obje su korisne i ispravne,
ali teorija promjene za primjer 1 ¢e ocigledno biti
mnogo veca. Pohadanje srednje skole samo je dio
vece vizije. Ovo bi mogla biti vizija vaSe organizacije.
Organizacija kaZe: mi vjerujemo da Zene imaju bolje
Sanse za zaposlenje ukoliko se poboljsa obrazovanje.
Mozete razmisliti o tome da ¢ak idete i dalje i kazete
daje vasa vizija bolji razvoj ekonomije. U tom slucaju,
pretpostavka je da ucescée Zena u trzistu rada vodi ka
boljoj ekonomiji. Ovo bi ué¢inilo vasu teoriju promjene
ogromnom jer je ocigledno da postoje veliki broj
faktora koji uti¢u na unapredenje ekonomije. Teorija
promjene postala bi nemoguc¢om za upravljanje.

Drugi primjer viSe je fokusiran na odredeni
program ili projekat na kojem radi organizacija.
Vizija je direktno povezana sa boljom kvalitetom obrazovanja za djevojcice. Objasnjenje vizije
vas prisiljava da budete jasni. Izjave izgledaju kao izjave o misiji u kojima se navodi vase
vjerovanje o tome $ta i ko se treba promijeniti kako bi ostvarili viziju. U ovom koraku tesko je
primorati samog sebe da budete $to konkretniji. Vizija je viSe kao san i ljudi nailaze na teSkoce
u nastojanjima da budu precizni kada govore o snu. Cesto se koriste rije¢i koje obuhvataju
puno toga, poput osnaznjeni, svjesni ili bogatiji. lako vizija, takva kakva jeste, formulisana
u oba primjera i dalje sadrZzi neke neodredene rije¢i (npr. bolje), gore navedene rijeci su jos
neodredenije. Svaka osoba ima razli¢it pojam o osnazZnjenju, bogacenju ili svjesnosti necega,
Sto i dalje ne ukazuje na promjenu. Zajednicka rasprava o viziji sa drugima uvijek vas natjera
da budete konkretni i da objasnite koriStene pojmove. Isto tako pomaze ukoliko se natjerate
da razmislite u kontekstu koncepta kao sto je ,Sta vidim nakon ispunjenja vizije”. Na kraju
moZete pitati uc¢esnike radionice o teoriji promjene da predstave svoje vizije, pri ¢emu trebaju
voditi ra¢una da predstave vizije koje se mogu zamisliti i aktere koji su se promijenili.




Nakon definisanja cilja potrebno je utvrditi krajnje ishode, posredne korake, koji su neophodni
za dostizanje konac¢nog cilja. Ovi ishodi definisu podrugje intervencije. Krajnji ishodi ukazuju
na promjene za pojedince, organizacije ili zajednice. Opisuju se samo rezultati i situacije, a ne
aktivnosti. Formulisite ih $to je konkretnije moguce.

Ovo viziju ¢ini konkretnom. Budite sigurni da iznova ras¢lanjujete i provjeravate izjave. To je
vazno za ovu fazu kako bi formulisali podrucja intervencije u dogovoru sa akterima u procesu.
Posebno je vazno postaviti sljedece pitanje: da 1i vjerujemo da ¢emo promjenom aktera na
opisani nacin ostvariti viziju? Vazan dio teorije promjene je uciniti pretpostavke eksplicitnima,
Sto vas primorava da objasnite zasto vjerujete da neko treba nesto promijeniti.

Osnovno i srednjoskolsko obrazovanje djevojaka u Rubuduniji je visokog kvaliteta. Ovo
znadi da:

= Skole nude djevojcicama rodno osjetljivo obrazovanje,

= programi srednjih Skola za djevojCice su prilagodeni potrebama trzista rada,

= roditelji Salju svoje kéerke u srednje Skole,

= osnhovne Skole nude djevojéicama obrazovanje sa ciliem da im se omoguci
pohadanje srednje Skole.

Uzedemo primjer 2. Vizija ima tri podrucdja intervencije ili mogucih krajnjih ishoda. Svaki od
ovih je povezan sa akterom koji se mora promijeniti u buduc¢nosti. Organizacija vjeruje da
¢e ova Cetiri krajnja ishoda dovesti to konac¢ne promjene u viziji, $to onda moZe doprinijeti
konac¢noj promjeni u viziji iz primjera 1. Organizacija pretpostavlja da ¢e ove promjene
dovesti do kvalitetnog obrazovanja djevojka u Rubuduniji. Uo¢ite da je pojam kvalitetnog
obrazovanja ve¢ objasnjen. Organizacija mora imati u vidu obrazovanje visokog kvaliteta,
obrazovanje koje je rodno osjetljivo ili uskladeno sa potrebama i djecaka i djevojcica,
prilagodeno trzistu rada i potrebama srednjoskolskog obrazovanja.

Kada radite na ovome sa drugim akterima u procesu, pojam ,visokog kvaliteta” moze
dobiti sasvim drugacije ili puno preciznije znacenje. Isto tako napominjemo da iz ovakvih
izjava mozemo dalje utvrditi gdje zapravo lezi problem. Organizacija vjeruje da osnovno i
srednjoskolsko obrazovanje djevojcica nije kvalitetno, jer ne postoji kvalitetno obrazovanje



za djevojcice i roditelji ne dozvoljavaju djevoj¢icama da pohadaju srednju skolu. Na ovaj
nacin teorija promjene sluZi i kao pozitivnija analiza problemskog stabla.

Na kraju prva dva koraka imate cilj i krajnje ishode koji vode ka njemu. U nasem primjeru
opisani su razlic¢iti akteri koji moraju ostvariti neku promjenu: roditelji, osnovne i srednje
skole. Ovi ishodi, u ovisnosti od konteksta, mogu biti medusobno povezani ili potpuno
odvojeni. Krajnji ishodi su podrudja intervencija, stoga ¢e se vasa intervencija fokusirati na
promjenu jednog aktera.

U ovoj fazi pocinjete sa mapiranjem promjena i osoba koje ¢e ih ostvariti, tako da mozZete
ostvariti promjenu koju ste opisali u podrudju intervencije. Lanak promjena se zove , tako-
da lanac” ili ,put promjene”. Jedna promjena se deSava tako da se druga moZe ostvariti
i stvarate put za postizanje ovih rezultata. Razli¢iti koraci se zovu preduslovima. Oni su
preduslovi razlic¢itih krajnjih ishoda. Ovi preduslovi se takoder moraju formulisati kao
rezultati.

Predlazemo da napravite generalne tako-da lance za svako podrucje intervencije. Ovo samo
znaci da dogovor o veédim koracima vodi ka Zeljenoj promjeni. Ovo ¢e dalje pojasniti Sta
i ko se jo$ treba promijeniti kako bi ostvarili vecu Zeljenu promjenu, sto je krajnji ishod.
Takoder pojasnite u kojem se polju trebaju vrsiti moguce intervencije uticanja na politike.
Nakon dogovora o ve¢em tako-da lancu, moZete razgovarati sa ostalima o tome na ¢emu
¢ete raditi. U vasem slucaju, iz tako-da lanca odabrali ste veliki predmet uticanja na politike
i treba poceti raditi na njemu.

Ponekad nije moguce povezati sve rezultate. Rezultati se mogu ostvariti neovisno jedni
o drugima ili vrlo povezano, zastopno ili uporedno, i to kao dio jedne ili viSe strategija.
Rezultati mogu dovesti do zajednic¢kog cilja ili do odvojenih ciljeva. Ovo je dio u kojem se
teorija promjene najvise razlike od cesée koriStenih metoda planiranja i logicke matrice.
Logic¢ka matrica predstavlja niz promjena u predodredenom obliku aktivnosti koje vode
ka neposrednim rezultatima, onda ka krajnjim ishodima, i na kraju doprinose ucinku.
Teorija promjene vam dozvoljava da predstavite promjenu na manje linearan nacin koji
nije ograni¢en predodredenim nizom. Dozvoljava vam da komplikovane procese promjene
predstavite kroz viSe koraka sa vezama medu razli¢itim koracima. Sustinski, ona predstavlja
situaciju na mnogo realisti¢niji nacin.

Postoji nekoliko razli¢itih pristupa ,tako-da” lancu. MozZete raditi od trenutne situacije do
Zeljene situacije ili obrnuto, zapoc¢injanjem podrucjem promjene. Jedna od ideja je da zapisite
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na papiru namjeravanu potencijalnu promjenu i na ovaj nacin ste u mogucnosti vizuelno
predstaviti tu promjenu, a samim tim i posmatrati kroz odredeni slijed dogadaja.

U nasem primjeru, na nekim koracima radite tako da je tako-da lanac povezan sa cetiri
krajnja ishoda. Jedan od tih koraka moZe ovako izgledati:

Skole djevojéicama nude rodno
osjetljivo obrazovanje
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Skola uvodi program Skola pojacava
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da promijeni Skolski L - motJV|san! a promu.ene
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U ovom slucaju pokazali smo samo dio tako-da lanca u cilju ukazivanja na opste korake i
nacin na koji se oni mogu povezati. Takoder mozete primijetiti da organizacija vjeruje da je
jedan od vaznih koraka ka obrazovanju koje ima senzibilitet prema rodnim pitanjima taj da
vlada ovakvo obrazovanje ucini obaveznim. Da bi se to desilo, mora se promijeniti politika.
Ovo je dio onoga kako organizacija gleda na kontekst. U Rubundiji navodno nema politika o
rodno osjetljivom obrazovanju. U drugim zemljama mozda takve politike postoje, ali nema
ucinkovite provedbe.

Ovdje vidimo kako se predmet uticanja na politike pojavljuje u vrlo konkternom obliku.
Desna strana lanca vise govori o unapredenju ucitelja i $kola, dok se lijeva strana fokusira
na uticanje na politike. VaZzno je napomenuti da organizacija vjeruje da desna i lijeva strana
mogu uticati jedna na drugu. U ovom slucaju, organizacija ¢e mozda htjeti motivisati ucitelje
da vise rade na metodama predavanja koje su rodno osjetljivije.

U ovom slucaju, da bi skole u Rubuduniji promijenile nacin postupanja prema djevoj¢icama,
organizacija vjeruje da je potrebno da se promijene i vlasti, kao i ucitelji i skolski odbori.
Obratite paznju da ovo jos uvijek nije dovoljno doradeno obzirom da se vlada utvrduje kao
jedan homogeni entitet. Ukoliko se provedu analize o kojima ¢emo dalje govoriti u ovom
priru¢niku, ovaj dio ¢e postati mnogo detaljniji.

Koja je filozofija ili principi iza vizije i ,tako-da” logike? U literaturi o teoriji promjene ova
hipoteza se naziva , pretpostavkom®, ali smatramo da ovo moze biti zbunjujuce obzirom da
logi¢ka matrica (koju koriste mnoge organizacije, a posebno one koje rade sa Evropskom
komisijom) takoder sadrzi pretpostavke, tako da preferiramo pojam hipoteza. Hipoteze su
posebno bitne na dva mjesta i zbog razlic¢itih razloga:

na vrhu vaseg lanca hipoteza ukazuje na to zasto vjerujete da su krajnji ishodi
vazni i zasto vjerujete da ¢e oni dovesti do ostvarenja vizije. U primjeru smo naveli
da organizacija vjeruje da ce Cetiri krajnja ishoda dovesti do boljeg obrazovanja i
veceg broja djevojcica koje pohadaju skolu. Oni vjeruju da djevojcice ne pohadaju
Skolu radi pritiska roditelja i da je kvaliteta obrazovanja povezana sa rodno
osjetljivim obrazovanjem, te da obrazovanje nije prilagodeno trzistu rada;

hipoteze su isto tako jako vaZzne za ,tako-da” lanac. U njemu, hipoteze jasno
ukazuju na razloge zbog kojih mislite da ¢e se odredena promjena ostvariti. U
primjeru, organizacija vjeruje da ¢e se promjena ostvari samo ukoliko NVO-i
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budu zajedno radili na tome. Ipak, vjeruju i da ¢e vlada imati sluha za NVO-e.
Na primjer, hipoteza izmedu ,NVO-i rade zajedno” i ,Vlada razumije da je
8kolski program rodno pristrasan” je ta da je vlada otvorena za dijalog sa NVO
sektorom po ovom pitanju. Ovo se mora pojasniti u ,tako-da” lancu, a zato jer je
ovo potrebno i pratiti i to posebno ukoliko ste prilikom analize faktora uocili da
postoji sklonost ka tome da se NVO-i ne smatraju ozbiljnim partnerom za dijalog,
npr. kroz usvajanje posebno restriktivnog zakona.

Vlada razumije da je
Skolski program koji se
provodi u Skolama rodno je otvorena za

pristrasan 3 sa NVO-ima o
/ om pitanju

NVO-i rade zajedno u
cilju rodno osjetljivog
obrazovanja

X

NVO-i rade na obrazovaniju,
prepoznavajuci vaznost
rodno osjetljivog obrazovanja

Ukoliko organizacija misli da nije vjerovatno da ¢e vlada razgovarati sa NVO-ima o ovom
pitanju, onda ovo postaje dijelom ,tako-da” lanca. Ovo je nesto na ¢emu cete morati raditi.
U ovom smislu, ovo funkcioni$e slicno pretpostavkama u logickoj matrici, ali je mnogo
preciznije i prisiljava vas da u svakom malom koraku pojasnite zbog cega mislite da je
moguce ostvariti promjenu.

@ ’ Izbor strategije

U strategiji je dat grubi opis vasih aktivnosti ili pristupa. Time pocinjete razradivati dio
tako-da lanca za koji Zelite biti odgovorni. U kontekstu uticanja na politike, ovdje definisete
predmet uticanja na politike i pocinjete razradivati svoju poruku ili poziciju u odnosu na
predmet uticanja na politike.

(75 )—
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Vjerovatno ¢ete morati razraditi ovaj dio tako-da lanca tako da sadrzi vise manjih koraka.
Ponavljamo da je ovo najbolje uraditi zajedno sa ostalim akterima u procesu. U nasem
primjeru, organizacija je pokazala namjeru da Zeli raditi na tome da vlada ucini rodno
osjetljivo obrazovanje obaveznim, tako da svi koraci koji su dio ovog procesa postaju
odgovornost intervencije, a oznaceni su zelenim poljima.

( Skole djevojéicama nude rodno osjetljivo )
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U ovom primjeru, ono $to organizacija Zeli promijeniti je Skolski sistem koji predstavljaju
Skole koje, navodno, u Rubuduniji provode rodnu pristrasnost i u konacnici sprijecavaju
mlade djevojke da se takmice na trzistu rada. Organizacija vjeruje da je jedan od nacina
da se ovo promijeni je da vlada promijeni stav prema ovom predmetu i da je se primora
na intervenciju. To je predmet uticanja na politike. Ponovo se desava, kao $to smo naveli u
koraku 3, da je vlada ovdje naznacena kao homogeni entitet. Kada po¢nete raditi na ovom
dijelu lanca, kroz analize koje ¢emo dalje predstaviti u priru¢niku, bicete primorani da budete
puno precizniji o tome ko se mora promijeniti. Koraci koje planirate u lancu ¢e postati manji
1 precizniji.

Izbor strategije

U nasem primjeru, organizacija je odlucila raditi zajedno sa akterima u procesu

kako bi se fokusirali na mali dio teorije promjene. Takav izbor moze biti ucinjen na

osnovu razlicitih kriterija, a neki od njih su:

= hitnost predmeta,

= jzvodljivost,

= odrzivost,

= meduovisnost ovog predmeta sa drugim pitanjima koji vode ka ostvarenju
vizije,

= vaznost odredenog predmeta za korisnike.

Takoder su vazni i interniji aspekti, a sa nekima od njih smo se bavili prilikom

utvrdivanja predmeta i rada na analizi vase organizacije:

= pitanje se uklapa u cjelokupni mandat organizacije,

= strucnost i iskustvo u radu na ovoj temi i u vrSenju uticaja na politike,

= dostupan budzet,

= dostupni ljudski resursi.

Zbog ovoga je vazno da stalno provjeravate analizu svoje organizacije. .

Vremenski period je ¢etiri godine. Znaci, u periodu od Cetiri godine organizacija zeli vidjeti
ostvarenje promjene. Temeljne hipoteze, analize faktora i rezultati analize aktera u procesu
mogu uticati na nivo ambicije. Zbog ovoga se strateSko planiranje mora raditi zajedno sa
ostalim akterima u procesu. Posebno je bitno osigurati da korisnici razumiju na osnovu
kojih kriterija je donijeta odluka. U tom smislu, teorija promjene postaje alat za upravljanje
oc¢ekivanjima, pri ¢emu treba jasno objasniti ostalima Sta mogu i Sta ne trebaju ocekivati
nakon cetiri godine.
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) Daljnji strateski rad

Od ovog momenta nadalje zapocinjete raditi na utvrdivanju koga i Sta nastojite promijeniti
svojom intervencijom, i kako ¢e se ta promjena ostvariti. Obzirom da je vasa teorija o tome
kako ¢e se promjena desiti zasnovana na promjenama koje se prije nje trebaju ostvariti,
ocigledno je da cete poceti odozdo prema gore.

Ovdje pocinjete razvijati strategije na osnovu predmeta i prve poruke. Ovdje pocinjete raditi
na akcionim planovima. Treba¢e vam vise ulaznih informacija od drugih aktera u procesu
i iz konsultacija sa korisnicima (sljedece poglavlje), analize aktera u procesu (poglavlje 7),
pregleda procesa donosenja politika (poglavlje 8) i izgradnje saveza (3. dio priruc¢nika).
U ovim poglavljima takoder pravite vezu sa teorijom promjene kako bi zaklju¢ili da li su
potrebni dodatni detalji ili prerada.

Budite sigurno da ste utvrdili ove automatske i neautomatske promjene sto ¢e vam pomociiu
prikupljanju temeljnih hipoteza. Moramo ponoviti da je poznavanje ovih temeljnih hipoteza
vazno za zajednic¢ko razumijevanje predmeta na kojem radite. Pored toga, ove hipoteze se
moraju pratiti, jer se nece sve ispuniti i mogu sprijeciti cijelu promjenu.

=
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Prilikom izrade teorije promjene korisno je vizuelno predstaviti korake kako bi omogudili
potpuno ucesce razlicitih aktera u procesu i u teoriji promjene. Ovo se kasnije lako moze
iskoristiti i u struktuiranju intervencije (u¢inkovito planiranje - pogledati poglavlje 10).

Kada govorimo o vizuelnom predstavljanju mislimo na koristenje slika u razli¢itim fazama i
kartica razlicitih boja, te dovoljno velikih postera koji ¢e vam omoguciti da napravite detaljnu
teoriju promjene. Primjer vjezbe sa teorijom promjene razraden je u prakti¢nim alatima ovog
priru¢nka.

Teorija promjene takoder zahtijeva i dobro posredovanje. Iskusni facilitatori su potrebni u teoriji
promjene kako bi se postigao zadovoljavajuéi rezultat. Priprema teorije promjene takoder
uzima dosta vremena. Neka tako i bude. Ukoliko to ne ucinite i ne koristite teoriju promjene
kao ki¢mu vase intervencije moZe vam se desiti da na kraju potrosite dosta vremena i novaca
u nastojanju da shvatite gdje su stvari lose krenule, ili moze doc¢i do konflikta izmedu
saveznika ili korisnika oko razumijevanja ovih promjena.

U ovom priru¢niku stalno éemo se vracati na vasu teoriju promjene. Ona je stub vase
strategije intervencije. Mozete je koristiti za planiranje vasih intervencije i razumijevanje
kompleksne prirode predmeta uticanja na politike i veza sa ostalim predmetima. Isto tako je
moZete koristiti i za utvrdivanje potencijalnih partnera i prilika za saveze.

Na kraju, teoriju promjene moZete koristiti i za planiranje, monitoring i evaluaciju (PMiE). U
ovom sluc¢aju mozete odabrati ,svoje podrucje” teorije promjene i od njega napraviti lanac
rezultata koji je slican logickoj matrici, te ga upotpuniti indikatorima, izvorima provjere i
pretpostavkama. Ovo je razumno ukoliko je to i nac¢in na koji inace planirate. Ipak, teoriju
promjene mozete koristiti i u monitoringu vase intervencije. Za ove potrebe posebnu paznju
morate posvetiti formulisanim hipotezama. Ova pitanja se moraju pazljivo pratiti.

Rekonstrukcija projekata i programa, posebno onih koji se fokusiraju na uticanje na politike,
sve viSe se rade u procjenjivanju takvih inicijativa. Rekonstrukcija se radi sa razli¢itim
akterima, a postavljaju se sljedeca pitanja: koje ste promjene Zeljeli postic¢i? Zasto ste to htjeli
uraditi? Kako ste to htjeli uraditi?
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UCESCE AKTERA U PROCESU

Jo$ uvijek niste proveli detaljnu analizu aktera u procesu ili sistemati¢ne konsultacije sa
korisnicima, ali ste o¢igledno u procesu utvrdivanja i definisanja ve¢ utvrdili i korisnike
i ostale aktere. Snazno vam preporucujemo da ukljucite razli¢ite aktere u procesu koliko
god je to moguce, a posebno one sa kojima planirate raditi i ostale eksperte u izradi analize
konteksta i teorije promjene. U konsultacijama sa korisnicima raspravite i rezultate vase prve
analize konteksta i teorije promjene koja vodi ka definisanju predmeta politike. Snazno vam
preporucujemo da se ponovo vratite na fazu definisanja nakon sto prodete sljedeci korak.
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SAV]JETI za prakti¢nu primjenu i facilitaciju

Veliki izazov prilikom izrade analize konteksta je koristenje sistemati¢nog pristupa. Svi
imamo ideju o kontekstu u kojem radimo, ali zaboravimo to predstaviti drugima i to je
posebno slucaj kada ve¢ jako dugo vremena radimo na odredenom pitanju. Ovo je cesto
jedna od zamki rada na uticanju na politike. Tada na umu imamo predodredena rjeSenja koja
nisu zasnovana na potrebama korisnika, zaboravimo na promjene koje su se ostvarile i to ¢e
vjerovatno uticati na nas rad i u¢initi nas predvidljivima. Bez obzira na to i dalje tako radite,
a na kraju sve se svede na preduzimanje i zapisivanje vasih pogleda na trenutni kontekst i
nastojanje da ih uskladite sa pogledima drugih ljudi.

Izradivanje, u najmanju ruku, analize faktora, aktera u procesu i vase vlastite organizacije u
vezi sa predmetom na kojem ¢éete raditi, vrlo je vazno. Predmet u¢inite $to konkretnijim, a bez
razmisljanja o rjeSenjima (jedna od stvari na koju ¢ete cesto naici u vjezbi problemskog stabla:
problemi su ¢esto preruseni kao rjeSenja). Ono na Sta vas prisiljava pristup teorije promjene
je da temeljne pretpostavke o kontekstu ucinite jasnima. Ono kako vidite budu¢u promjenu
govori o tome kako vi vidite trenutnu situaciju. Ovim imate mogucnost da raspravljate o
tome unutar svoje organizacije, kao i sa drugim akterima.

Najbolji pristup u izradi teorije promjene je angaZovanje vanjskog facilitatora. Takva osoba
moZze nadgledati cijeli proces iiosigurati daje pristup sredstvo, a ne svrha samom sebi, i moze
postavljati pitanja koja se vama ¢ine o¢iglednima. Jedino pravilo koje trebate ispostovati je
nastojanje osiguravanja sporazuma oko konteksta. Ukoliko to ne uradite nemoguca je uska
saradnja. Vrlo je tesko saradivati kada stvari jo$ uvijek nisu jasne.

Posljednji savjet za primjenu i facilitaciju je da s drugima postignete sporazum oko pitanja o
kojem trebate uraditi analizu konteksta . Predmet ne treba biti presirok (npr. siromastvo) ili
previse neprecizan (npr. nemoc).

PITANJA za dodatno razmatranje

®  Koliko daleko trebate i¢i u analizi konteksta? Do kojeg nivoa detalja trebate i¢i?

B Za analizu konteksta ¢esto nema finansijskih sredstava. Nju radite prije nego dobijete
finansijska sredstva za projekat. Kako onda mozZete obaviti analizu konteksta koristeci
se participatornim pristupom bez previse sredstava?

B Posmatrajudi pristup teorije promjene kao nac¢in analize konteksta, definisanje predmeta
i po¢nite formulisanje rane poruke je prili¢no komplikovano. Kako cete osigurati da se
ovo moze uraditi bez rasprave o samom pristupu?

B Promjene konteksta takoder odreduju vasu intervenciju. Kako moZzete osigurati da
nadgledate promjene konteksta i na¢ine na koje takve pojave uti¢u na vasu intervenciju?

(s0)—
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Ko su KoRisnNicI?

,Uloga nase Vlade nije u tome da sprijeCi nase gradane
od pocCinjavanja greske; uloga gradana je da sprijecCi
Vladu da pocini gresSku.“

Vrhovni sud Sjedinjenih Americ¢kih DrZzava

Korisnik je akter u procesu. Akteri u procesu su osobe, grupe ili institucije koje imaju interes
za proces kao $to je uticanje na politike. U sljedec¢em poglavlju ¢emo se detaljnije baviti
akterima u procesu, ali ovdje isticemo da je korisnik primarni akter u procesu. Uvijek postoje
korisnici koji imaju veze sa predmetom politike na kojem radite. To su ljudi i grupe ¢iji
zivoti e se izgledno poboljsati ukoliko uticanje na politike bude uspjesno. Kako god da to
formuliSete, u osnovi vi radite ka tome da uti¢ete na Zivote korisnika.

U ovisnosti od predmeta koji ste definisali, vasa korisnicka grupa moze biti veca ili manja,
jednostavna za utvrditi ili teSka za odrediti. U vecini slu¢ajeva imate prili¢no jasnu sliku o
tome ko su korisnici obzirom da su oni vjerovatno uticali na va$ odabir predmeta politike.
Konsultacije sa inicijalnom grupom korisnika trebaju vam pomo¢i da dodatno definiSete
predmet politike i da postepeno idete ka ranoj poruci vaseg uticanja na politike. Stoga
inicijalna grupa korisnika moZe biti vec¢a nego krajnja grupa korisnika.

Vasi postupci trebaju biti vodeni voljom korisnika i vasi postupci trebaju povecati mo¢
korisnika kroz njihovo osnaZznjivanje.

on



Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

Arnsteinina ljestvica ucesca

Korisnici trebaju imati ulogu u svim fazama vase intervencije uticanja na politike, od
planiranja do provedbe, monitoringa i evaluacije. Korisnici mogu ucestvovati na razli¢ite
nacine u svim tim fazama. Minimum su konsultacije sa korisnicima, posebno u ranoj fazi
planiranja. Postoje razli¢iti manje ili viSe inkluzivni nac¢ini u¢eséa. Ukratko ¢emo ih objasniti
koristeci se , ljestvicom uceséa” koju je 1963. godine objavila Sherry R. Arnstein®.

8

Stepen gradanske moci

W delegirana mo
6

umirivanje
5

Stepen tokenizma 4 konsultovanje

obavjestavanje

3

Ne-ucesce E
1

Autorka je napravila razliku izmedu ne-participatornih metoda, tokenizma i gradanske
mo¢i. Gradanska mo¢ uklju¢uje metode koje znace najvece ucesce.

Ucescée u ovom smislu svodi se na to ko ima mo¢ da odlucuje i upravlja. U ne-participativnim
metodama poput manipulacije i terapije cilj je , izlijeciti” ili ,,obrazovati”. Kao sto je to i slucaj
sa metodama tokenizma poput obavjestavanja, konsultovanja i umirivanja, cilj zapravo nije
promjena odnosa moci. Mo¢ ostaje u rukama onih koji poduzimaju intervenciju. Razlika
izmedu ne-ucesca i tokenizma je ta da se u metodama tokenizma u najmanju ruku ¢uje glas
korisnika (tj. oni savjetuju u metodi ,, umirenja” i informisu sebe i druge u , konsultacijama®).

Do pravih promjena u odnosima moci dolazi u okviru gradanske mo¢i gdje oni koji je
nemaju (korisnici) bivaju osnaznjeni kako bi povecali svoj stepen ucestvovanja u odlucivanju
o intervenciji. Ovo je dobar trenutak da se podsjetimo CLASP principa, a posebno principa
»moci”. Samo , gradanska kontrola” moZe balansirati promjenu iz ,mo¢i nad” ka ,, mo¢i sa”
i,moci za”.

5 Arnstein, Sherry R. ,Ljestvica gradanskog ucescéa“, JAIP, vol. 35, br. 4, juli 1969., str. 216-224.
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Ucesce korisnika

MDF-ova ljestvica uceséa

Mi koristimo slican model ljestvice uces¢a kao Arnsteinova kako bi ukazali na razlic¢ite
stepene ucestvovanja u razli¢itim fazama projekata poput intervencija uticanja na politike.
Kategorije su zasnovane na Arnsteininoj ljestvici, ali nisu tako negativne. Takoder, fokus
nije toliko na pojedina¢nim gradanima (obzirom da model nije postavljen u kontekstu
gradanskog ucescéa) koliko na grupe ljude ili organizacije.

Koristimo ovaj model kako bi ukazali na razli¢ite stepene ucestvovanja u razli¢itim fazama
projekta, kao sto su projekti uticanja na politike.

Saradnja i samomobilizacija su najparticipatornije metode kod kojih balans mo¢i prelazi
sa tvorca projekta na korisnike. Ostale kategorije nisu same po sebi negativne. Razliciti
akteri u procesu se mogu postaviti na ljestvici prema njihovoj vaznosti i uticaju u projektu.
Ovu vjezbu mozete uraditi prilikom izrade analize aktera u procesu (u poglavlju 7 mozete
naci takvu analizu i njenu vezu sa ljestvicom ucesca). U ovoj fazi, ljestvica vam pomaze da
razmisljate o razli¢itim stepenima ucesca korisnika. Takoder vam pomaZze da razumijete da
korisnici trebaju bar biti konsultovani u ovoj fazi planiranja.

5. Samomobilizacija

4. Saradnja

2. Pasivno
prikupljanj
informacij

1. Pri W
infor

Ljestvica ucesca
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Kao $to smo gore napomenuli, u ovoj fazi trebate bar

obaviti konsultacije sa korisnicima. Takva konsultacija i R e e

mora biti dvosmjerna metoda u kojoj se informacije se Koriste kao sredstvo
razmjenjuju izmedu korisnika i osoblja projekta. Ceste pomocu kojeg se veé
metode konsultacija su: ispitivanja koje treba kombinovati donijeta odluka Cini
sa razgovorom o odredenom iskustvu kako bi ovaj legitimnom, pruzajuci

tanak sloj glazure ucesca
koji procesu pruza i
moralnu punomog.
Krajnji ishodi ovakvih

proces bio dvosmjeran; fokus grupe; sastanci u selima; i
javna rasprava. Konsultacija nije jednosmjerno dijeljenje
informacija u kojem NVO ili prikupi veliku koli¢inu

informacija od korisnika ili informise korisnike bez konsultacija otvoreni su
osvrtanja na informacije koje im pruzaju sami korisnici. za selektivno Citanje i
Tuzno je $to se upravo tako stvari najé¢esce odvijaju. koriste onima koji imaju

mo¢ odlucivanja.

Ukoliko se do kraja provedu, konsultacije mogu biti

korak ka ,punom” ucesc¢u. Potupno ucesée znaci da su

konsultacije redovne za vrijeme trajanja intervencije uticanja na politike (u toku planiranja,
provedbe, monitoringa i evaluacije) i da se korisnici postepeno ¢ine odgovornima za bar dio
same intervencije. Na taj nac¢in tok stvari se mijenja od toga da se radi za korisnike, pa onda u
saradnji s njima i na kraju sami korisnici rade na njima, znaci od konsultacije, preko saradnje
do samomobilizacije.

Kroz cijeli ovaj priru¢nik stalno ¢emo provjeravati da li jos uvijek koristite CLASP
principe. Vazan dio CLASP-a je nacin ukljucivanja korisnika u intervenciju. Konsultacije sa
korisnicima moraju biti kontinuirane: informacije se moraju dijeliti, a konsultacije moraju
ostati dvosmjerne da bi zadrzali legitimnost.

Pored konsultacija, vasa intervencija moZze koristiti u osnazivanju korisnika. Zapravo, ovo
je i preporucljivo. To znaci da vi ne samo da pruzate i primate informacije, ve¢ i pripremate
intervenciju na nacin koji garantuje da korisnici imaju priliku izraziti svoja misljenja,
uZivati svoja prava i odlucivati o dijelovima intervencije. Korisnici preuzimaju kontrolu nad
promjenama koje direktno uti¢u na njihove Zivote. Ovo je ono $to se podrazumijeva pod
»saradnjom” (u kojoj se mo¢ dijeli sa korisnicima) i ,samomobilizacijom” (u kojoj korisnici



preuzimaju kontrolu nad intervencijom).
Ukoliko se odlucite za ove metode,
priroda vase intervencije uticanja na
politike ¢e se promijeniti. Jedan dio
fokusa ¢e biti na izgradnji kapaciteta
korisnika kako bi u koncanici bili u
mogucnosti preuzeti odgovornost za dio
intervencije.

Za NVO-e krajnji cilj treba biti prestanak
postojanja razloga njihovog postojanja.
Ovo se ocigledno nece desiti u bliskoj
buduc¢nosti, ali na nizoj razini mozete
vidjeti da je jedan od vasih ciljeva taj da
vaSe postojanje nije vise neophodno u
polju u kojem djelujete. Ovo se dugoro¢no
moze ostvariti ukoliko osigurate da oni
koji nemaju kapaciteta da traze svoja
prava steknu takve kapacitete i budu
uspjesni u tome.

Ukoliko ucinite korisnike sudionicima
u odlucivanju, ne samo da ¢e se priroda
vase intervencije preobraziti od vaSeg
rada uticanja na politike na pruZanje
podrske drugima dok to rade, to na kraju
umanjuje vasu ulogu, ve¢ se mijenja i
vlasnistvo nad intervencijom od vaseg ka
vlasnistva korisnika. Bilo kakav osjecaj
vlasnistva korisnika nad intervencijom
povecava odrZivost rezultata intervencije.

Radedi uporedo i zajedno sa onima koji
¢e imati koristi od vaSeg projekta pomoci
¢e njima da preuzmu stvari u svoje ruke i
da dugorocno sami upravljaju projektom.

EkolosSko udruzenje ,Avalon“ iz VrSca

u Srbiji djelomi¢no se bavi pitanjem
socijalne pravde za Zene. Avalon ima
projekat nazvan ,Osnazivanje Zena za
socijalnu pravdu®. Glavni cilj projekta je
osigurati da zene iz urbanih i ruralnih
podrucja Srbije budu obavjestene, da
razumiju i da su u moguénosti traZiti
svoja socijalna prava garantovana
zakonima o socijalnoj zastiti u Srbiji,
posebno Zakonom o socijalnoj zastiti.
Udruzenje isto tako radi na osnazivanju
gradana radi uzimanja ucéeSéa u
odlucivanju o ekoloSkim pitanjima (kao
Sto su ekoloski riskantne investicije).
OsnaZivanje je zasnovano na
demokratskom pravu na ucestvovanje
u odlucivanju.

Fondacija volontera u zajednicama iz
Istanbula u Turskoj radi na projektu
koji je nazvan

“Pod povecalom”. Glavni cilj je
primjer uticanja na politike putem
samomobilizacije korisnika. Nastoje
povecati uéesSée miadih ljudi u
odredivanju politika o0 mladima i to
kroz izgradnju lokalnih monitoring
kapaciteta omladinskih organizacija u
vezi sa uslugama koje pruzaju javna
tijela na lokalnom nivou (u Ankari,
Istanbulu, Izmiru,Kocaeliju, Konyi,
Malatyi, Samsunu i ostalih osam
gradova).



Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

KAKO UVJERITI KORISNIKE DA UCESTVUJU?

Ranije smo ukazali na tri na¢ina na koje mozZete
uvjeriti korisnike da ucestvuju u ovoj ranoj fazi
vaSe intervencije. MozZete ovo uraditi putem
konsultacija sa korisnicima ili u saradnji s njima
ili omogucavanjem samomobilizacije. Vasa uloga
uveliko ¢e se razlikovati u ovisnosti od izbora
koji napravite. U slucaju konsultacija ostajete
glavni akter koji sam vrsi uticanje na politike. Kod
saradnje ovu odgovornost dijelite sa korisnicima,
Sto vas onda obavezuje i da osigurate da korisnici
imaju kapaciteta kako bi preuzeli tu odgovornost.
Kod samomobilizacije vasa intervencija usmjerena
je na pojacavanje kapaciteta korisnika kako bi sami
mogli vrsiti uticaj na politike.

Postoje trinac¢ina na koje korisnici mogu ucestvovati
u vasem projektu, a oni se nazivaju konstultovanje,
saradnja i samomobilizacija. U drugom slucaju
vi ste glavi akter, dok u preostalim metodama
korisnici igraju vecu ulogu. Ne postoji jedan nacin uvjeravanja korisnika na ucestvovanje
putem konsultovanja, saradnje ili samomobilizacije, te vam stoga dajemo nekoliko smjernica:

“  budite sigurni da ste utvrdili korisnike i odredili glavne korisnike praveci razlike,
kao $to su spol, dobna skupina, religija, drustveno-ekonomska pozadina, seksualna
orijentacija. Mozda necete moci od pocetka biti detaljni, ali ne trebate konsultovati
samo one koji imaju najvec¢u mo¢ ili su najglasniji unutar vase korisni¢ke grupe;

“  konsultujte i muskarce i Zene. Smjernice za ovu drugu grupu date su u ovom
priru¢niku;

“ u konsultovanju korisnika budite sigurni da ste jasni i realisti¢ni po pitanju
razloga zbog kojih se odrzavaju konsultacije i mogucem uspjehu intervencije. Ne
trebate se konsultovati oko svake stvari, ali vazno je upravljanje ocekivanjima.
Ovo je vazan aspekt osiguravanja da su korisnici prikladno obavijesteni.

U posljednjem dijelu priru¢nika predstavljene su razlic¢ite liste za provjeru koje vas podsjecaju
da razmotrite i rodno pitanje u organizaciji razli¢itih konsultacija. Ovo ¢e vam pomoci da
razumijete kako se konsultovati sa muskarcima i Zenama, i da osigurate da se ¢uju glasovi
najslabijih ¢lanova zajednica.

ey



Ucesce korisnika

Primjer saradnje

Pristup mjerenju osnazivanja koji je primjenjen u BandladeSu ima
dva dijela. U prvom dijelu, korisnici urade samoprocjenu ha osnovu
indikatora koje su sami razvili. Tako prikupljeni podaci stavljaju

se u analiticke okvire. Interesantno je da su indikatori zasnovani

na procjeni trenutne situacije koju rade sami korisnici. Osnova je
rezultat pojedinacnih iskustava korisnika, a informacije su prikupljene
putem aktivnosti kao Sto je pozoriSte, pjevanje, pri¢anje prica,
crtanje, razgovori, debate, itd. Izjave koje tako proistaknu se skupe

i onda se zajedno prerade kako bi postale vazne za sve korisnike.
Ovo je momenat u kojem se formuliSu indikatori (u ovom sluc¢aju
osnazivanje). Korisnici samo na godiSnjoj osnovi prate ove indikatore.

Izvor: SIDA®

6Dee Jupp i Sohel Ibn Ali, ,Mjerenje osnazivanja? Pitajte njih“, SIDA, decembar 2009.
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Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

VAZNOST UCESCA KORISNIKA U OVOJ FAZI

Konsultujte i komunicirajte sa svojim korisnicima: ovo je od sustinske vaznosti za uspjeh
vaseg projekta. Odlucite do koje mjere ih zelite ukljuciti. U ovoj fazi izuzetno je vazno da
razmislite o tome kako Zelite ukljuciti korisnike. Dali Zelite nastaviti sa konsultacijama i kako?
Koliko puta? Zelite li saradivati sa njima ili poceti raditi na omogucavanju samomobilizacije?
Kakva god bila, vasa odluka imace uticaja na vasu ulogu u intervenciji.

VEZA SA TEORIJOM PROMIJENE

Korisnici su u vasoj teoriji promjene. Oni su u najmanju ruku dio vase vizije. Pokusajte
indirektno nesto promijeniti za njih. U primjeru koristenom za vjeZbu teorije promjene u
poglavlju 5, korisnici su djevojcice osnovnog ili srednjoskolskog doba ili, ukoliko idemo jo$
dalje, mlade Zene. U vas$oj intervenciji uticanja na politike pokusacete uticati na druge, kao
Sto su oni koji odlucuju, kako bi ostvarili promjenu. Ova promjena treba biti od koristi vasim
korisnicima.

U nasem primjeru iz poglavlja 5 fokusiramo se na vladu, $to treba dodatno pojasniti
fokusirajudi se na osobu poput ministra obrazovanja. Ako nista drugo, morate provjeriti
sa svojim korisnicima da li se slazu sa vasom teorijom promjene. U idealnom slucaju ste
pripremili teoriju promjene zajedno sa njima. Ovo bi osigurali da promjena koju ste zamislili
odgovara potrebama korisnika. Zajedno sa korisnicima mozete odluciti o tome za koje stvari
¢e oni biti odgovorni.

ey



Ucesce korisnika

SAV]JETI za prakti¢nu primjenu i facilitaciju

Ucesée korisnika klju¢no je za uspjeh intervencije, a nazalost ¢esto se zaboravlja posebno u
organizacijama koje rade na odredenom pitanju ve¢ dugo vremena. Pitajte ih Sta Zele, kako se
osjecajuidali se ono $to se radi radi kako treba. Ovo ¢e povecati vasu legitimnost. U konacnici
¢e oni preuzeti vlasnistvo nad vasim projektom.

PITANJA za dodatno razmatranje

®  Udinkovito ukljucivanje korisnika u planiranje i provedbu zahtijeva vrijeme i resurse.
Ovo Cesto nije slucaj kod uticanja na politike. Kako cete osigurati njihovo ucesée tako da
se ne izgubi zamah?

®  Uvjeravanje korisnika na uce$ée moZze zahtijevati potpuno drugi niz aktivnosti i
neposredih rezultata koji ¢e biti usmjereniji ka osnaZzivanju kapaciteta korisnika. Da li
jos uvijek predstavlja rad na vrsenju uticaja na politike?

®  [stinsko ucesce je tesko jer zahtijeva ucescée korisnika koji i sami nisu homogeni i imaju
razlicite ciljeve i interese. Kako cete osigurati da su svi zastupljeni?

(o)—
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Stratesko djelovanje sa ranom porukom: Akteri u procesu

Ko sSu AKTERI U PROCESU?

“Ne postoji niSta teZe za planirati, nista Ciji je uspjeh
neizvjesniji, niti opasnije za upravljati nego Sto je to
stvaranje novog poretka stvari.”

Vrhovni sud Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava

Akter u procesu je doslovno osoba, grupa, institucija ili organizacija koja ima odredeni ulog
ili interes u odredenom predmetu. U procesu uticanja na politike, posebno se radi o:

“ onima na koje problem direktno utice (npr. lokalne zajednice, poljoprivrednici,
trgovci, Zene, itd.);

*  onima koji su odgovorni za stvaranje problema ili sa formalnom odgovornosc¢u
za pronalazak rjeSenja (npr. vlade, lokalne vlasti, drzavna sluzba, zdravstveni
radnici);

“ onima koji vode racuna o dobrobiti drugih (npr. sindikati, NVO-i, vjerske
organizacije, mediji);

*  medunarodni akteri (npr. UN, Svjetska banka, donatori)’.

7 Bridget Burrows, “Kako isplanirati dobre zagovaracke strategije: akteri u procesu, pravci uticanja i analiza
rizika“, CAFOD PowerPoint prezentacija, maj 2010.
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Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

GLAVNI AKTERI: VLADA, CIVILNO DRUSTVO |
KOMPANIJE

Uticanje na politike ¢esto se povezuje sa vladama i parlamentima koje pripremaju opste
politike i koje su odgovorne za provedbu, monitoring i kontrolu. Pozicija uticanja na politike
se mijenja u kontekstu globalizacije, decentralizacije, privatizacije, povlacenja uticanja vlasti
i deregulacije. Izdvojeno od javnog sektora, kompanije privatnog sektora i organizacije
civilnog drustva igraju svoje uloge u demokratskim procesima. Kao $to je gore pomenuto,
uticanje na politike postaje matica sve vece vaznosti.

Gramsci je razvio trougao moci u kojem je podijelio drustvo u tri kategorije modi: vlada,
privatni sektor i civilno drustvo, koje se takoder naziva ,kompenzacijska mo¢”. U nekim
zemljama ovaj trougao je institucionaliziran u trojnom okviru u kojem svi akteri medusobno
mijenjaju pozicije i kontinuirano vrse uticaj jedni na druge. Vrlo cesto se uticanje vrsi
izvan ureda za pregovaranje, tj. u straznjim sobama, lobijima, na ulici, u medijima i na
unverzitetima. Raznolikost je viSestruka, raznovrsnost je ogromna.

Viada

A

Civilno drustvo * Privatni sektor

Gramscijev trougao (trojni kanal)

@



Stratesko djelovanje sa ranom porukom: Akteri u procesu

Ovdje moZete vidjeti da veze izmedu privatnog sektora i civilnog drustva nisu toliko jake
koliko ostale veze sa vladom. U kontekstu ljudskih prava i saradnje na razvoju, kompanije
sve viSe igraju vazne uloge aktera koji rade na unapredenju uslova osoblja u kompanijama
na Jugu koje radi za njih, direktno kroz njihove kompanije ili su indirektno pod njihovim
uticajem. Kompanije sve viSe rade i sa zajednicama na koje njihove operacije bi mogle ili ve¢
uti¢u. Ova rastuca paznja nastala je kao rezultata shvatanja u kompanijama poput Shella i
Nikea da u mnogim dijelovima svijeta one imaju ogroman uticaj na razvoj i ljudska prava.

NVO-i su igrali veliku ulogu u isticanju ovih negativnih uticaja. Ipak, mnogi NVO-i se
udaljavaju od imenovanja onih koje treba okriviti i zauzimaju kooperativniji stav, obzirom
da su shvatili kolika je mo¢ kompanija da urade i dobre stvari. I obrnuto - kompanije sve
¢esce traze od NVO-a da im pomognu razumjeti $ta one mogu uraditi i kako to mogu uraditi.
Sve vise je dobrih primjera inicijativa dijaloga i saradnje izmedu NVO-a i kompanija. Ipak,
ovo jos uvijek nije toliko ¢esta pojava koliko je to vrSenje uticaja na vlasti.

Obuka o zagovaranju, Bivsa jugoslovenska Republika Makedonija,
februar 2011.
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ANALIZA AKTERA U PROCESU

Uvod

Analiza aktera u procesu cesto se radi prilikom
planiranja projekata. To znaci popisivanje svih vrsta
aktera u procesu koji su ukljuceni ili koje je vas
projekat identifikovao. Ovo je pocetak strateskog
rada. U nekoliko prilika cete popisivati aktere u
procesu i pojedinacno ili sa svojim timom utvrdivati
primarne aktere.

Sta je analiza aktera u procesu?

U ovom poglavlju o analizi aktera u procesu fokus
je na strategiji vase intervencije. U pripremi analize
aktera u procesu u vezi sa vasim predmetom politike
mozete utvrditi ko su:

= vasi saveznici,
= vase politicke ciljne grupe, i
= vasi protivnici.

Drugi pristup analizi aktera u procesu je da

Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

Primarni akteri u procesu su

oni na koje, u konacnici, utice
vasa intervencija, bilo pozitivno
(korisnici) ili negativno. Primarne
aktere u procesu moZda treba
jasnije definisati i stoga ih ¢esto
treba podijeliti prema rodu,
drustvenom ili ekonomskom
statusu, zanimanju ili
korisnickim grupama. U mnogim
intervencijama, kategorije
primarnih aktera u procesu
mogu se preklapati (npr. Zene

i grupe sa malim primanjima,
mali broj korisnika Suma i
etnicke manjine)

utvrdite ko ce igrati odredenu ulogu u planiranju i provedbi vase intervencije. Alati koji su
predstavljeni na sljede¢im stranicama (kao i oni iz poglavlja 6) ¢e vas voditi kroz ovaj proces,
a posebno ukoliko se odlucite na izradu ljestvice ucesca koja je predstavljena na sljede¢im

stranicama.

Veza sa uceSéem

Postoje dvije veze sa u¢eS¢em korisnika:

= prilikom rada na analizi aktera u procesu dobijate jos i bolji pogled korisnika vase
intervencije i njihove pozicije u vezi sa predmetom politike,

= dobijate bolju ideju o tome ko su korisnici. Ukoliko jo$ uvijek niste ukljucili

relevantne korisnike, sada je pravo vrijeme za to.

ey



Stratesko djelovanje sa ranom porukom: Akteri u procesu

KORACI U 1ZRADI ANALIZE AKTERA U PROCESU UTI-
CANJA NA POLITIKE

U analizi aktera u procesu uticanja na politike prolazite kroz korake koje predstavljamo na
sljede¢im stranama. Preliminarni korak je definisanje predmeta i vase pozicije u vezi s tim
predmetom (pogledati poglavlje 5) kao polazne tacke za provjeru interesa i stavova ostalih
aktera u procesu.

@ ’ Popisite sve relevantne aktere u procesu

Ciljje biti kreativanidobiti dugu listu imena, pozicijaiorganizacija. Personifikujte svoje politicke
ciljne grupe koliko je to god moguce. Mnogi NVO-i prolaze kroz ovaj korak kada provode
projekat. NaZalost, ovo je i momenat u kojem se ,analize” ¢esto i zavrSavaju. U najboljem
slucaju data je neka klasifikacija aktera u procesu u kontekstu primarnih i sekundarnih
aktera u procesu i njihove vaznosti za odredeni NVO.

Primijenite tri filter pitanja na listu aktera u
procesu

= Do koje mjere se akter u procesu slaZe ili ne slaZe sa vaSom pozicijom? (stav)

® U poredenju sa drugima, koliko je predmet bitan za aktera u procesu? (vaznost)

» U poredenju sa drugima, koliki uticaj akter u procesu ima na proces odlucivanja?
(uticaj)

Kako bi dali dobro argumentovane odgovore na ova pitanja, mozda ¢ete morati obaviti
dodatno istrazivanje. Isto tako, moguce je da ¢e biti potrebno dodatno podijeliti ove kategorije
aktera u procesu u grupe onih koji dijele zajedni¢ku poziciju ili interes.

Ove informacije potom unosimo u matricu saveznika i protivnika.

(o7)—



Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

’ Matrica saveznika i protivnika

Narocito za
Za
Kljucna
Neutralni B ova
Stav uticaja
publike o vasoj
poziciji
Protiv
Gi Glavni
Narocito g
protiv protivnici

Mali Srednji Veliki

Uticaj publike na predmet

Matrica saveznika i protivnika

1z matrice saveznika i protivnika mozete utvrditi ko su vasi najznacajniji saveznici i protivnici, i
koji su najuticajniji neutralni subjekti. Oni bi mogli biti vrlo vazni jer ih potencijalno mozete
ubijediti da predu na vasu stranu, ¢ime postaju klju¢no borbeno polje jer ¢e vasi protivnici to
isto pokusati uraditi. Grupe aktera u procesu nisu fiksirane u svojim pozicijama, a matrica
vam mozZe dati uvid u to kako mozete stvoriti dodatnu mo¢ u korist vase strategije tako sto
Cete:

= izgraditi saveze sa saveznicima sa pozitivnim stavovima i malim uticajem,

= ubijediti aktere u procesu u vaznost predmeta, i to saveznike sa velikim uticajem
i neutralnim stavom,

“  ubijediti aktere u procesu u vasu poziciju o predmetu, i to uticajne neutralne
subjekte i blage protivnike,

“  povecati uticaj saveznika sa malim uticajem, uglavnom se to odnosi na korisnike
(pogledati poglavlje 6 i korak 6 na sljede¢im stranicama),

= pokusati smanjiti uticaj protivnika sa velikim uticajem.

ey



PAZNJA!

Vasa intervencija moZe promjeniti mnoge stvari u kontekstu. Promjena
pozicije jednog od aktera u procesu mozZe se odraziti na pozicije drugih, bilo
pozitivno ili negativno. Takoder uvijek trebate razmotriti mogucnost da vasi
korisnici rade istu analizu. Rad na analizi zajedno sa drugima osigurava da
dobijete visSe uvida o akterima u procesu i njihovim pozicijama. Takoder je
vjerovatnije da ¢ete biti u mogucnosti pratiti promjene i nac¢ine na koje one
uticu na ostatak intervencije.

U mnogim slu¢ajevima cete vidjeti da su najuticajniji akteri u procesu koje trebate promijeniti
isto tako i vasi protivnici. Ukoliko ovo nije slucaj, onda ne bi trebao postojati razlog zbog
kojeg bi predmet na kojem radite predstavljao problem za vas i vase korisnike. Takoder cete
shvatiti i da ovim akterima ne mozete direktno prié¢i. Na primjer, u mnogim slu¢ajevima ovo
moze biti ministar, premijer ili predsjednik, ili jo§ neka manje pristupa¢na osoba koja ima
moc¢ i koja je bliska donosiocima odluka.

Ovi akteri se ¢esto nazivaju primarnim metama intervencija uticanja na politike. Ipak, malo
je vjerovatno da ¢ete imati mogucnost vréenja direktnog uticaja na ove aktere usljed njihove
pozicije (premijer, ministar, predsjednik) ili snazi njihovog protivljenja vasoj poziciji. Izrada
lanaca uticaja znaci da trebate razumijeti koji akteri u procesu mogu uticati na ove protivnike.
Vi pravite lanac. Lanac se sastoji od aktera u procesu na koje cete vrsiti uticaj i koji ¢e potom
uticati na druge. Ovo je vazan dio vase strategije.

MoZete ujediniti snage sa vaSim saveznicima i stvoriti jedan lanac uticaja. Isto tako, svaki
saveznik u vasoj intervenciji moze imati svoj lanac uticaja. U tom slucaje morate osigurati da
vasi pojedinacni lanci podrzavaju jedni druge. Vi éete preuzeti lanac koji najvise odgovara
vas$oj organizaciji u kontekstu sadrzaja, prethodnih odnosa i iskustva. Tako mozete lobirati
samo odredene osobe, dok drugi u vasoj mreZi mogu raditi na mobilizaciji medija ili se
fokusirati na primarne ciljne grupe koristeci se razli¢itim aktivnostima iz kontinuuma
uticanja na politike.



Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

Domaci mediji
Strani donatori
Resursi:
- ljudi Donosioci Predmet
——| NVO E— N .
- sredstva odluka korisnika
- ostalo
Nadbiskup
Senatorski komitet
Lanci uticaja
NVO — Mediji —
NVO Drvzavn.l . Senatt_)rskl
sluzbenici komitet
NVO — Zupljani —»| Svestenstvo |—>| Nadbiskup |[—>

Lanci uticaja (2)
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Stratesko djelovanje sa ranom porukom: Akteri u procesu

@ ’ Tabela ciljanja publike (opcionalno)

Snazno se preporucuje dodatna analiza i istrazivanje pozicija vasih politickih ciljnih
grupa. U ovu svrhu moZe se koristiti tabela ciljanja publike koja predstavlja skup dubljih i
sistemati¢nijih analiza vasih politickih ciljnih grupa kako bi ih bolje upoznali:

“  koliko dobro oni poznaju vase predmet (mogu ga poznavati puno bolje nego
mislite),

®  koja su njihova uvjerenja u vezi sa predmetom (mozete se slagati ili ne slagati),

®  zaStaciljne grupe najvise mare (mozete iskoristiti ovu informaciju kako bi izgradili
odnos).

Tabela ciljanja publike:
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Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

KORAK 6 ’ Ljestvica uceSca

Kao $to je napomenuto u poglavlju 6 o uc¢es¢u korisnika, ljestvica uc¢es¢a moze se koristiti
na dva uzajamno dopunjujuca nacina. Prvi nacin gore je predstavljen, a on vam dopusta da
razmotrite ucesée korisnika u planiranju i provedbi vase intervencije uticanja na politike.
U drugom slucaju rezultat je analiza aktera u procesu u kojoj treba misliti o uc¢esé¢u aktera
u planiranju i provedbi vase intervencije. Ovo je ocigledno dio vase strategije uticanja na
politike, ali se preklapa sa drugom svrhom gore predstavljenog alata u kontekstu toga ko ce
igrati koju ulogu u planiranju i provedbi vase intervencije. Za ovu potrebu uzmite MDF-ovu
ljestvicu ucescéa i razmislite o tome kako da ukljucite aktere u procesu ili bar neke od njih.

Level of participation

5. Samomobilizacija

4. Saradnja

2. Pasivno
prikupljanj
informacij

1. Pri W
infor

Ljestvica uceséa
U poglavlju 7 uglavnom se fokusiramo na nivoe konsultovanja, saradnje i samomobilizacije.

U koristenju ljestvice u¢es¢a u ovom poglavlju takoder ¢emo se fokusirati na druge korake
ljestvice. Stoga je korisno podsijetiti se odredenih pojmova:
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Stratesko djelovanje sa ranom porukom: Akteri u procesu

Stepen 1: primanje
informacija

Najpasivniji stepen ucesca. Skoro da nema uceséa,
osim putem informacije o intervenciji koju odlucite
podijeliti.

NekKi protivnici
Neke sekundarne publike

(javnost)

Stepen 2: pasivho
prikupljanje informacija

Zahtijeva malo vecéi stepen ucesca aktera u procesu.
Na nivou za koji se odlucite neéete pruziti vise
informacija, ali éete osigurati da od njih dobijete
odredene podatke, pa ¢ak ukoliko se radii o
ograni¢avajuc¢oj metodi (npr. putem online istraZivanja
koje nije ciljano). Na ovom stepenu uvijek vas zanima
jednosmijerniji saobraéaj.

NekKi protivnici
Neke sekundarne publike
(javnost)

Neki neutralni subjekti koji
imaju mo¢ (na kljucnom
borbenom polju)

Stepen 3: konsultovanje

Implicira dvosmjerni saobraéaj. Na odredeni nadin
jo$ uvijek mozete prikupljati informacije, ali ih morate
kombinovati sa informacijama vasSih aktera u procesu.
Ovo moZete uraditi pisanim materijalom o odredenom
iskustvu ili kroz razgovor, i obavjeStavanjem aktera u
procesu o opsStoj upotrebi informacija. Konsultovanje
moze biti neprekidni ili jednokratni proces. Kada se
radi sa korisnicima, konsultovanje mora biti radeno
na redovnoj osnovi. Takoder je vazno napomenuti

da je kod konsultovanja moguce iskriviti sliku i da se
tako dobijene informacije ne koriste za oblikovanje
intervencije.

Korisnici (minimum)
Neki saveznici

Neki neutralni subjekti koji
imaju mo¢ (na klju¢nom
borbenom polju)

Implicira podjelu odgovornosti. Akter u procesu je

. . odgovoran za dio intervencije ili nosi dio odgovornosti  Korisnici
Stepen 4: saradnja R " )
za cijelu intervenciju. Akter u procesu ima pravo na Saveznici
donosenje odluka.
Intervencija postaje isklju¢iva odgovornost aktera u
procesu. Oni upravljanju intervencijom, odgovorni su Korisnici

Stepen 5: samomobilizacija
ili osnaznjenje

za nju i sami donose odluke. Ukoliko je ovo slucaj, vasa
uloga Ce vjerovatno biti savjetniCke prirode i fokusirana
na unapredenje kapaciteta aktera u procesu, tamo
gdje je to potrebno.

(ostali saveznici sa malim
uticajem)

U prakti¢nim alatima je vjezba koju mozete uraditi kako bi objasnili analizu aktera u procesu,
ukljucujudi ljestvicu ucesca.

PAZNJA!

U strateskom radu morate biti realisticni o tome koliko grupa aktera u
procesu mozete ciljati kao publiku, pri cemu trebate imati na umu resurse i
vrijeme kojima raspolaZete.




Rezultate gore navedene analize koristicete u teoriji promjene na vise nacina:

za dalju doradu i dopunjivanje vase teorije promjene, mozda ¢ak i dodavanje
aktera koji se trebaju promijeniti i doradivanje vrste promjene koju razmatrate;

za pocetak finaliziranja posljednjeg koraka teorije promjene, s fokusom na
strategiju. Sada va$ akcioni plan postaje precizniji, sa navedenim konkretnim
aktivnostima i akterima na koje je potrebno na odredeni nacin vrsiti uticaj, a lanci
uticaja su klju¢ni u ovome;

za odluku o dijelovima teorije promjene trebaju preuzeti drugi i strategiji koju
morate provesti kako bi osigurali da se to i desi.




Stratesko djelovanje sa ranom porukom: Akteri u procesu

SAV]JETI za prakti¢nu primjenu i facilitaciju

Koristenje alata vodi ka sistematizaciji nalaza. Analizu izradite na velikom listu papira crtajuci
okvire. Ime svakog aktera u procesu treba biti napisati na pojedina¢nom listicu tako da se
moZe zalijepiti u okvir i dalje micati. Na ovaj nacin alati koriste i kao participatorni alati. Oni
vam pomazu da vizuelno predstavite analizu.

Da bi ovaj proces bio istinski smislen, potrebni su vam stvarni ljudi. Cesto vidite da ljudi pisu
,vlada”, ,,donatori” ili ,saveznici”. Medutim, svaka od ovih grupa sastoji se od razli¢itih aktera,
sa razli¢itim ulozima i razli¢ite vaznosti. Svakog od nepreciznih aktera u procesu drugi akteri
mogu drugacije posmatrati, tako da to moze dovesti do nesporazuma ili ¢ak zbunjujucih
strategija. Na kraju, dajte si vremena da uradite takvu analizu sa drugim ljudima. To e vam
pruZiti drugaciju perspektivu i mozda ¢e vam pomo¢i da saznate nesto novo. Isto tako ¢e ono
Sto vec znate biti preciznije odredeno.

PITAN]JA za dodatno razmatranje

B Sa koliko aktera u procesu mozete raditi? Koliko ih mozete ciljati? Sa koliko mozZete
saradivati? Sta su vasi kriteriji u odredivanju granica?

®  Kako ¢ete upoznati aktere u procesu? Kako ¢ete znati da dovoljno poznajete aktera u
procesu?

®  Kako mozZete kontrolisati vas lanac uticaja? Kako cete osigurati da se uticanje vrsi na
nacin na koji vi mislite da treba?
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I [ Mapiranje procesa

J donosenja politika



“Politika ja labirint bez tragova.”

John Adams

Kada kazemo , mapiranje procesa politika” mislimo na utvrdivanje toga da li je vas predmet
dio procesa donosenja politika, kao i mjesta i vremena odluc¢ivanja. Takoder vam pruza neku
naznaku o nacinu na koji predmet mozZete uvrstiti u agendu, ukoliko se do sada na njemu
nije radilo. Ovo je vrlo vazno za vase uticanje na politike obzirom da ¢e uticati na ono $ta
radite, s kim i koga ciljate.

Problem predstavlja to §to su procesi donogenja politika razli¢iti u svakom kontekstu. Cak
se i u jednoj zemlji proces donoSenja politika moZe znacajno razlikovati od ministarstva
do ministarstva. Ovo poglavlje stoga nece dati nacrt nac¢ina na koji trebate mapirati proces
donosenja politika ili detaljno opisati sta trebate uraditi na svakom koraku. Umjesto toga, ovo
poglavlje pruza smjernice o tome kako utvrditi mjesto vaseg predmeta u procesu donosenja
politika. Na taj na¢in ¢emo vam dati i odredene smjernice o moguéim pravcima djelovanja.
Sustina ovog poglavlja je da razgovaramo o donosenju politika na domacoj sceni.




Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

TRANSPARENTNOST, OTVORENOST I PRISTUP
INFORMACIJAMA

Upute i smjernice ovdje date mogu vam pomodi u vrsenju uticaja na politike u kontekstu
relativne otvorenosti, transparentnosti i odgovornosti. Ovo se moZe posmatrati i kroz
nivo pristupa informacijama za $iru javnost ili organizacije civilnog drustva. Formalne
demokratije cesto se definiSu upotrebom pojmova poput pristupa informacijama,
otvorenosti, transparentnosti i odgovornosti. Nesumnjivo je da je za razlicite aktere,
uklju¢ujuéi organizacije civilnog drustva, najveéi prostor za uticanje na politike upravo u
ovim demokratijama. U¢inak ovakvog uticanja na politike razlikuje se od drzave do drzave.
Ipak, ¢ak i tamo gdje postoji ovakav prostor, proces donosenja politika u takozvanim
demokratijama cesto je daleko od transparentnog. Mnoge odluke se donose u raspravama
koje se vode u straznjim sobama, sastancima u kafe barovima ili na osnovu veza, kao $to su
ista studentska udruzenja, porodi¢ne veze, prijatelji porodice i slicno. Takve odluke nisu
transparentne, nema odgovornosti i nema racionalne osnove za donosenje odluka. Vazno je
biti svjestan ovakve situacije. Mnoge organizacije prihvataju ove ¢injenice i igraju istu igru.
Ovaj priru¢nik ne iznosi bilo kakav stav o takvom vrsenju uticaja na politike. Dovoljno je
navesti da takvi procesi postoje. Za vas je izuzetno bitno da budete svjesni ovakvih pojava
u vasem kontekstu, a na vama je da odlucite da li ¢ete raditi u tim okvirima ili izvan njih.
Ukoliko niste svjesni ovog procesa, dogadaji vas mogu iznenaditi i to ¢e se negativno odraziti
na rezultat vaseg uticanja na politike.
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Gore smo opisali $ta smatramo pod , mapiranjem procesa donosenja politika”. On ukljucuje
veliki broj sustinskih pitanja koje si morate postaviti ukoliko Zelite spoznati proces donosenja
politika u vezi sa vasim predmetom ili predmetima koja su bitna za vase uticanje na politike.

Gdje: koja struktura se bavi ovom temom?
Vrijeme: koji datumi su bitni? Kada se donose odluke?
Proces: u kojoj fazi procesa se trenutno nalazimo?

Pored postavljanja ovih pitanja, ne zaboravite na to kako teku netransparentni procesi
odluc¢ivanja koje smo ranije opisali.

Kad pitamo ,gdje” mislimo na strukturu koja se bavi temom. Ove strukture mogu biti
odjeljenja ministarstava, vijeca ministara, parlamentili senat. Ovo ve¢inom ovisi o kontekstu.
Takoder se moze desiti da se radi o nekoj vi$e javnoj domeni kroz, na primjer, referendum.
Za vase uticanje na politike vrlo je vazno da saznate ko ta¢no u tim strukturama donosi
odluke. Ovo se povezuje sa analizom aktera u procesu iz poglavlja 7. Sto ste precizniji o
tome ko odlucuje, ko konkretno radi na tome i ko jo$ ima uticaj na ovaj proces, bolje cete
predstaviti svoju poruku ili poziciju.

Odabir vremenskog momenta je klju¢no u uticanju na politike. Morate znati ko donosi
odluke (vidi gore), u kojoj strukturi (vidi gore), ali je jednako vazno znati i vrijeme kada se
odluka donosi. To vam pruza informacije o mogucénostima uticanja i rasponu aktivnosti koje
su strateski na vasem raspolaganju. Ukoliko zakasnite, na primjer, u pruzanju informacija,
to moze imati Stetne posljedice za va$ rad: sjetite se CLASP principa orijentisanosti na
sluZzenje.

Razumijevanje procesa donosenja odluka (ili procesa u vezi sa dono$enjem zakona ili drugih
odluka) u vasoj zemlji od sustine je vaznosti. U svakoj fazi procesa donosenja politika
mozZete imati uticaj. Ukoliko znate koje strukture se bave vasim predmetom i ispravno
vrijeme djelovanja, razumijevanje procesa donosenja politika dozvoljava vam da imate
maksimalni uticaj na odluke. Klju¢no je ovo znati prilikom planiranja vase intervencije. Ne
samo da vam omogucava da poc¢nete sa izradom strategije, ve¢ i analizu toga da li se neko
vec¢ bavi vasim predmetom ili drugim povezanim predmetima.



Postoji veliki broj ciklusa donosenja politika. U odredenoj mjeri, svi oni obuhvataju iste
korake i stoga ukazuju na momente kada moZete imati uticaja. Koraci koje izdvajamo su:

faza u kojoj se pocinje uoblicavati vasa ideja o
predmetu. Nekada ¢e ovo biti potaknuto vasim, a nekada aktivnostima drugih aktera.
U ovoj fazi osoba koja provodi razmjenu ideja nastoji prikupiti sto vise informacija iz
povjerljivih izvora (koje ¢ete i vi pruziti).

na osnovu razmjene ideja, relevantni akteri formulisu
misljenje i zapisuju ga.
ovaj dokument (npr. nacrt politike ili zakona)
pregledaju drugi, a vi mozete biti dio te grupe ljudi. Dokument se finalizira i 3alje
odgovornom ministru za raspravu pred Vije¢em ministara.
pod ovo spadaju razlicite vrste odluka. Odluka Vijeca
ministara moze biti kona¢na u ovisnosti od predmeta i konteksta. Ipak, vjerovatnije je
da ¢e dokument raspraviti Parlament, koji ¢e ga onda morati odobriti.

nakon usvajanja slijedi provedba. Neko
unutar ministarstva moze biti zaduzen i mnogi drugi akteri ¢e biti uklju¢eni. Mnoge
intervencije uticanja na politike zaustavljaju na usvajanju odluke, a posebno kada je
ona povoljna za one koji vrse uticaj. Nazalost, u¢inak odluke ovisi o njenoj provedbi i
ovo se moZe procijeniti putem uc¢inkovitog monitoringa.

Generalno govoredi, ove faze moguce je izdvojiti u veéini procesa donosenja odluka u vecini
sluc¢ajeva. Ono sto se uvijek znacajno razlikuje su akteri, vaznost faze i potencijala za uticanje.
U prakti¢nim alatima ovog priru¢nika nalaze se vjeZzbe koje pomaZu razumijevanju vaznosti
razlikovanja razli¢itih faza i njihovih posljedica.

Nasljedec¢im stranicama predstavljen je primjer procesainjegovog toka u slu¢aju makedonske
organizacije MOST koja je radila na usvajanju novog izbornog zakona. Jasno je prikazano
kako moZete imati razli¢ite uloge, raditi zajedno sa razli¢itim akterima i razli¢itim strateskim
izborima u procesu odlluc¢ivanja. Primjer takoder ukazuje na vjerovatnoc¢u pravljenja manjih
koraka i nadogradivanja na prethodne uspjehe. Na kraju, dotice se i ostalih subjekata u
analizi procesa dono$enja politika: mjesto i vrijeme.



Mapiranje procesa donosenja politika

U 2004. organizovana su ukupno Cetiri okrugla stola na koje su pozvani medunarodni i domaéi stru¢njaci.
Prisustvovali su i predstavnici svih politiCkih stranaka i relevantnih drzavnih institucija koje se bave izborima. Cilj
je bio pokrenuti javnu debatu i otkriti sva problemati¢na pitanja i slabosti izbornog procesa.

Uspostavljena je radna grupa Ciji cilj je bio izdavanje preporuka za unapredenje izbornih zakona, i to na osnovu
izvjeStaja sa javnih debata.

Konacni izvjeStaj ukazao je na postojanje ozbiljne slabosti u sistemu, a to je injenica da su do 2005. godine
postojali razli¢itih zakoni kojima su regulisani razli¢iti aspekti izbora. Na primjer, postojao je Zakon o lokalnim
izborima, Zakon o izborima ¢lanova Parlamenta, Zakon o izbornim mjestima, itd. U veéini slu¢ajeva ovi zakoni
nisu bili uskladeni ili su bili u koliziji.

Glavna preporuka bila je da makedonski politicki sistem treba imati jedan unificirani izborni zakon.

U toku 2005. osnovana je radna grupa koja je radila na pripremi nacrta izbornog zakona. Radnu grupu ¢inili
su predstavnici svih drzavnih institucija koje se bave izborima (Ministarstvo pravde, Drzavna izborna komisija,
Drzavna agencija za statistiku, DrZavna agencija za reviziju, Vrhovni sud, itd.), predstavnici svih parlamentarnih
stranaka, NVO-i i stru¢njaci.

Proces je bio tezak, ali ono $to je vazno je Cinjenica da su sve parlamentarne stranke bile ukljuéene u proces
od samog pocetka, a s druge strane predstavnici drzavnih institucija imali su uvid u nacin na koje sistem
funkcioniSe.

Nakon sto je okupljena radna grupa, odrZzane su 3 javne debate. Dogadaji su se odvijali u obliku javne rasprave,
a Clanovi radne grupe slusali su razlicita misljenja o nacrtu izbornog zakona. Govorili su predstavnici manjih
politickih stranaka koje nisu predstavljene u Parlamentu, predstavnici organizacija civilnog drustva koje se bave
razli¢itim aspektima izbornog zakona kao $to su pitanje manjina i Zena, mediji i novinari, i predstavnici ostalih
relevantnih drZzavnih institucija kao Sto su, na primjer, ¢lanovi opéinskih izbornih komisija i ¢lanovi osnovnih
sudova.

Clanovi radne grupe analizirali su preporuke sa ovih javnih debata i zavrsen je nacrt zakona.

Izborni zakon usvojen je 22. marta 2006. godine, a parlamentarni izbori u junu 2006. odrZani su u skladu sa
ovim Zakonom.

Usvojeni Zakon pomogao je prevazilazenju mnogih teSkoca sa kojima se suocavalo u proslosti, ali odredene
stavke iz nacrta zakona nisu bile ukljucene u Zakon. Na primjer, finansiranje politiCkih stranaka i dalje je bilo
nedovoljno regulisano.
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2007. MOST je nastavio sa svojim radom na unapredenju Izbornog zakona. Zajedno sa OSCE-ovom monitoring
misijom u Skoplju i u saradnji sa Ministarstvom pravde, proveli su projekat unapredenja izbornih propisa i
prevazilaZzenja izbornih nepravilnosti u skladu sa preporukama Venecijanske komisije i OIDHR-ovog izvjestaja
o parlamentarnim izborima 2006. Krajnji cilj projekta bio je pripremiti odredeni broj amandmana na Izborni
zakon i nekoliko drugih zakona kako bi osigurali jace institucionalne i pravne okvire, kao i u€inkovitu i efikasnu
provedbu izbornog procesa.

Pored projektnih preporuka za koje je MOST najviSe lobirao, u obzir su uzete i preporuke iz OSCE/ODIHR-
ovog izvjestaja o vanrednim parlamentarnim izborima koji su odrzani 5. jula 2008. godine, kao i preporuke iz
izvjeStaja koje je MOST pripremio.

21. oktobra 2008. Zakon o izmjenama i dopunama Izbornog zakona je usvojen. Vecina preporuka su uzete u
obzir.

Najvaznije preporuke koje su se odnosile na finansiranje izbornih kampanja jos uvijek su ostale neregulisane.

U toku 2009. i 2010., MOST je ucestvovao u radnoj grupi koju je uspostavio Sekretarijat za evropske integracije
Vlade Republike Makedonije s ciljem pripremanja nacrta zakona o izmjenama i dopunama Izbornog zakona u
skladu sa preporukama EU-a, a nakon problematicnih izbora odrzanih 2008. godine. U ovoj radnoj grupi, MOST
je bio ucesnik i jednak svim ostalim predstavnicima institucija. Posljednje izmjene Izbornog zakona izvrSene su
2. aprila 2011.i 11. aprila 2011.

U nekoliko prilika smo javno reagovali na neke ¢lanove koje je Vlada predlagala u ovoj fazi procesa. Ono sto je
isto tako vazno je da je u ovom periodu u€injen i mali korak ka regulisanju finansiranja izbornih kampanja.

VEZA SA TEORIJOM PROMJENE

Razumijevanje procesa donosenja politika i uklju¢enih aktera jos je jedan korak u doradivanju
vas$e analize konteksta. Pored toga ste mogli ste¢iinovi uvid u vasu analizu aktera u procesu.
Svi ovi elementi mogu se direktno unijeti u vasu teoriju promjene, a potrebno ih je potvrditi
sa korisnicima i akterima u procesu sa kojima vrsite konsultacije ili sa kojima saradujete.
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Mapiranje procesa donosenja politika

SAV]JETI za prakti¢nu primjenu i facilitaciju

Vjezba za potrebe obucavanja objasnjena je u posljednjem dijelu priru¢nika. Naglasak mora
biti na ¢injenici da je svaki proces razli¢it. Ne radi se o tome da dobijete tacan nacrt, ve¢
je poenta da ljudi shvate da postoji proces i klju¢no je razumijeti ga i njegove komponente
obzirom da on djelomi¢no definige i strategiju uticanja na politike.

PITANJA za dodatno razmatranje

®  Dalivikao NVO trebate poboljsavati netransparentne procese odluc¢ivanja kroz aktivno
ucestvovanje u njima? Zar to ne uti¢e na vasu odgovornost?

®  Koliko ste ustupaka spremni napraviti kako bi predmet kojim se bavite uveli u sva
relevantna podrudja?

®  Da li imate dovoljno li¢nih kontakata i da li dovoljno razumijete neformalne strukture
kako bi mogli predvidjeti $ta ¢e se dalje dogadati? Kako bi ih i sami koristili?
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Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

UvoD: GDJE SE NALAZIMO U CIKLUSU UTICANJA NA
POLITIKE?

,Kada se paucine isprepletu, mogu privezati i
laval“

Etiopijska poslovica

U prvom dijelu UP ciklusa utvrdili smo i definisali predmet, i to uz uc¢esée korisnika, a potom
smo formulisali poziciju i uporedili je sa interesima ostalih aktera u procesu i procesom
donosenja politika. Na osnovu ovih informacija mogli smo doraditi prvu poruku i pozdraviti
rodenje rane poruke. U ovom dijelu nastavljamo sa planiranjem rane poruke. MoZzemo poceti
izgradivati saveze i baviti se umreZavanjem s ciljem razvoja akcionog plana kojeg ce svi
razumjeti i provesti.

divanjt.a. = | Analiz.i prlgdrr_!eta i Utica]
eta politike Bstpiianje korishika
éinjenica

Definisati Razmatil Akt(.al.ri u pro.cesu
predmet i interesi

i Mapiranje procesa
Rodenje donosenja politika
rane poruke

Prenosenje
konacne
poruke

Ciklus uticanja na politike
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Il DIO, Umrezavanje i planiranje zajednicke akcije

Akteri u procesu i interesi

Analize aktera u procesu pruzaju nam informacije o nasim saveznicima i protivnicima, kao
i politickim ciljnim grupama na koje Zelimo uticati u podrudju uticanja. Sada je jasno da
su vam za povecanje baze mo¢i potrebni saveznici - zajedno ste jaci, a mozZete i podijeliti
poslove, stru¢nost, vrijeme i finansijska sredstva.

Ovo znadi i da zajedno trebate planirati i odredivati strategiju, kao i pripremati se za
zajednicko pozicioniranje u posljednjem dijelu UP ciklusa. U prethodnom dijelu ovog
priru¢nika naucili smo da je potrebno jako puno pripreme prije definisanja rane poruke
koja bi se mogla iskoristiti i za pocetak uticanja na politike i prakse donosioca odluka bilo
da su u strukturama vlasti, privatnom sektoru ili se radi o uticajnim akterima u civilnom
drustvu. Takoder smo vidjeli da moramo ukljuciti korisnike i da postoje mnogi drugi akteri
u procesu od kojih se neki slazu sa nama, dok su drugi protivnici, i da je sadrzaj predmeta
raznolik i ¢esto vrlo komplikovan. Ovo ¢ini uticanje na politike aktivnosc¢u kojom se rijetko
moZete baviti samo vi ili jedna organizacija. Morate udruZiti snage sa saveznicima i vasim
korisnicima. Zajedno ste jac¢ni i legitimniji - ,mo¢ sa” - ali isto tako moZete medusobno
dijeliti stru¢nost i zadatke - , mo¢ za”. Ovo ¢e poboljsati vase CLASP principe u uticanju na
politike.

Podruc
intres;

Korisnici

saveznici

Prilagodeno iz: Steff Deprez, WOB-CEGO, novembar 2006.)

Uticanje u politikama
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Umrezavanje radi uticanja na politike

STRATEGIJE 1ZGRADNJE SAVEZA

U koristenju matrica saveznika i protivnika (poglavlje 8) vidjeli smo da su svi saveznici bili
smjesteni na jednoj, a protivnici na drugoj strani matrice. Prostor izmedu njih je takozvano
klju¢no borbeno polje: ovo je prostor u kojem se obavlja uticanje na primarne ciljne grupe i
donosioce odluka. Na njih ¢e se uticati sa razli¢itih strana i oni moraju balansirati interese
svih strana - od saveznika do protivnika vase politicke pozicije. Kako bi dobro utrosili
svoje vrijeme i stru¢nost, moZete uspostaviti i lance uticaja (dole graficki prikazan).
Rijetko se deSava da imate direktan pristup svim akterima u procesu, bilo da se radi o
saveznicima, protivnicima ili donosiocima odluka. Ukoliko se ne moZe uspostaviti direktni
kontakt sa donosiocima odluka, matrica saveznika i protivnika nudi vam veze sa ljudima u
organizacijama koje imaju taj direktni pristup. Vasi napori mogu se fokusirati na ove ljude
u organizacijama koje mogu prenijeti vasu poruku ili mozete od njih traziti da za vas ili
zajedno s vama omoguce pristup donosiocima odluka. Korisno je provesti analizu kako bi
zakljucili ko je najbliZi donosiocima odluka i uspostaviti lanac uticaja kojim se usmjerava

prijedlog predmeta.
NVO —>| Publika —
NVO —»| Publikal |—>| Publika2 |—>
NVO ——| Publikai |—>| Publika2 |—>| Publika3 |—>
Lanci uticaja (1)
NVO — Mediji —
Drzavni Senatorski
NVO — . |— X —
sluzbenici komitet
NVO —>|  Zupliani [—>»| Svestenstvo |—»| Nadbiskup |—>

Lanci uticaja (2)
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Pored ovoga, svaka organizacija ¢e koristiti svoje kanale uticaja kako bi prenijeli poruku u
korist svojih korisnika. Jedna organizacija moze imati nekoliko direktnih ili indirektnih ciljnih
grupa na koje vrsi uticanje. Zamislite Sta je sve moguce posti¢i zajedni¢kim naporom svih
organizacija povezanih u kanalu uticaja ili kroz savez, mreZzu, koaliciju ili platformu, bilo da
se radi o civilnom drustvu ili privatnom sektoru. Ovako se moze stvoriti mreza uticaja koja
povecava vidljivost aktivnosti vréenja uticaja na politike.

Domaci mediji

Strani donatori

Resursi:
- ljudi Donosioci Predmet
——| NVO — eF
- sredstva odluka korisnika
- ostalo
Nadbiskup

Senatorski komitet

Lanci uticaja




Umrezavanje radi uticanja na politike

VISESLOJNE STRATEGIJE ZA UTICANJE NA POLITIKE
NA MEDUNARODNOM NIVOU: ,,KLIJESTA“

»Klijesta” su model lanca uticaja za ucinkovito i legitimno uticanje na politike na
medunarodnom nivou. Lako se moze prilagoditi nacionalnom ili ¢ak nivou lokalne
zajednice. Izgradnja saveza i umrezavanje povecava ucinkovitost vasih zagovarackih
napora kroz povecavanje baze modi.

U srcu ovog modela su CLASP principi, po¢evsi od ukljuc¢enosti, u¢esc¢a i mobilizacije NVO-a
i njihovih korisnika, i to putem lobiranja donosioca odluka i komunikacije sa medijima i
Sirom javnoscu, kao sto je to objasnjeno u UP kontinuumu.

Strelice pokazuju u kojem se pravcu odvija uticanje na politike i ko su politicke ciljne
grupe. Savezi su uspostavljeni na nacionalnom ili lokalnijem nivou, jer tu imaju legitimnost
da tako i djeluju. Savezi se takoder povezuju na kontinentalnom ili ¢ak medunarodnom
nivou, kao sto je to Evropska unija, Africka unija ili globalni nivo. Ovi savezi obi¢no se
uspostavljaju radi vrlo odredenog pitanja. Dobro poznati primjer medunarodnih saveza su
organizacije poput Amnesty Internationala (ljudska prava), Greenpeace (okolis) ili World
Wildlife Fund (divlja¢ i priroda). Postoji jo$ veliki broj njih koji se bave raznim pitanjima,
kao $to su poljoprivreda, trgovina, voda i sanitacija, zdravlje, prava djece i Zena.

( MEDUNARODNE ORGANIZACIJE ‘3

REGIONALNE UNIJE EVROPSKA UNLA

EVROPSKI NVO-i

)

Nacionalna vlada
Sjeverna zemlja

Nacionalna vlada
Juzna/istocna zemlja

NVO-i SIROM SVIJETA

1 /

Nacionalni NVO-i sa Juga/Istoka | «—> | Medunarodni/ NVO-i sa Sjevera

/\ Donosioci odluka iz struktura vlasti (ili medunarodnog biznisa)
E— Izgradnja saveza i umreZavanje NVO-a

+—> Lobiranje NVO-a prema strukturama vlasti (ministarstva, parlament, politicke stranke)

~Klijesta”: alat za UCINKOVITO medunarodno ZAGOVARANJE
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Formalno, gradani ili organizacije u svojim zemljama boravka mogu vrsiti demokratsko
uticanje samo na nacionalnom nivou. Na medunarodnom nivou, predstavnici vlada
odlucuju o politikama kroz pregovore. Za gradane zemlje koja je ¢lanica EU-a moguce je
uticati na Parlament Evropske unije i zvani¢nike u upravljac¢kim tijelima EU-a. Stoga, ukoliko
se primjene CLASP principi, svaka nevladina organizacija ¢e sama morati uticati na svoju
vladu.

Uloga NVO-a koji djeluje kao evropski donator moze znacajno poboljsati uticanje na politike
koje provode saveznicki NVO-i u drugim zemljama. Pored toga Sto je donator, NVO moze
ponuditi izgradnju kapaciteta i to u vezi sa:

znanjem, istrazivanjem i analizom medunarodnog podrudja i pozicije nacionalnih
i pregovaraca EU-a;

institucionalnim razvojem svojih sazvenika i mreZa u zemljama u razvoju;
vjesStinama pregovaranja i stavova;

facilitaciji lobistickih posjeta u svrhu uspostavljanja kontakta sa relevantnim
medunarodnim donosiocima odluka;

saradnjom i analizom zajednickih pozicija o relevatnim pitanjima predmeta.
U podrucju komunikacija i kampanja, evropski NVO moZe razvijati aktivnosti koje se tic¢u:
predstavljanja ulaznih informacija na zajedi¢koj web stranici;

privlacenja paZnje medija u vremenski dobro odredenom momentu, a kako bi se
podrzalo lobiranje;

organizovanja nacionalnih (i medunarodnih) kampanja;

finansiranja nacionalnih kampanja u zemljama u razvoju.




MOST je razvio strategiju uticanja na politike od 2004. do 2005. godine. Cilj je bio
pokrenuti javne debate i otkriti sva problematiCna pitanja i slabosti izbornog procesa.

U 2004. organizovana su ukupno Cetiri okrugla stola na koje su pozvani medunarodni
i domaci strucnjaci. Prisustvovali su i predstavnici svih politickih stranaka i relevantnih
drzavnih institucija koje se bave izborima. Konacni izvjeStaj ukazao je na postojanje
ozbiljne slabosti u sistemu, a to je ¢injenica da su do 2005. godine postojali razlicitih
zakoni kojima su regulisani razliCiti aspekti izbora. Glavna preporuka bila je da
makedonski politicki sistem treba imati jedan unificirani izborni zakon.

U toku 2005. osnovana je radna grupa koja je radila na pripremi nacrta izbornog
zakona. Radnu grupu Cinili su predstanici svih drzavnih institucija koje se bave
izborima (Ministarstvo pravde, Drzavna izborna komisija, Drzavna agencija

za statistiku, DrZzavna agencija za reviziju, Vrhovni sud, itd.), predstavnici svih
parlamentarnih stranaka i NVO-a, ukljucujuci i MOST. Svi predstavnici imaju svoje
korisnike ili grupe podrske na nizim i lokalnim nivoima.

Proces je bio tezak, ali ono Sto je vazno je ¢injenica da su sve parlamentarne stranke
bile ukljucene u proces od samog pocetka, a s druge strane predstavnici drzavnih
institucija imali su uvid u nacin na koji sistem funkcioniSe. Nakon Sto je okupljena
radna grupa, odrZzane su 3 javne debate. Dogadaji su se odvijali u obliku javne
rasprave, a clanovi radne grupe slusali su misljenja predstavnika Cetiri ciljne grupe

0 nacrtu izbornog zakona. Ovo su bili predstavnici manjih politickih stranaka koje
nisu predstavljene u Parlamentu, predstavnici organizacija civilnog drustva koje se
bave razli¢itim aspektima izbornog zakona, kao Sto su pitanje manjina i Zena, mediji
i novinari, i predstavnici ostalih relevantnih drzavnih institucija kao Sto su, na primjer,
¢lanovi opcinskih izbornih komisija i ¢lanovi osnovnih sudova.

U ovoj radnoj grupi, MOST je bio uCesnik i jednak svim ostalim predstavnicima
institucija. MOST je nastavio sa svojim radom u saradnji sa OSCE-om i Ministarstvom
pravde. Posljednje izmjene Izbornog zakona izvrSene su 2. aprila 2011. i 11. aprila
2011.

U nekoliko prilika MOST je javno reagovao na neke ¢lanove koje je Vlada predlagala u
ovoj fazi procesa.

Ono sto je isto tako vazno je da je u ovom periodu ucinjen i mali korak ka regulisanju
finansiranja izbornih kampanja. Dosta vremena se posvetilo radu sa saveznicima i
ostalim akterima u procesu.



Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

IZGRADNJA SAVEZA | UPRAVLJANJE DINAMIKOM

Izgradnja saveza za uticanje na politike je dobra strategija. Ukoliko Zelite povecati svoju
bazu modi i u¢inkovitost vasih aktivnosti vréenja uticaja na politike, trebate se povezati i
sa saveznicima. Ipak, ovo nije uvijek i lako. Potrebna su dva sustinska elementa kako bi
izgradili jak, uc¢inkovit i zdrav savez:

= prvo, neko mora preuzeti inicijativu po pitanju predmeta,
= drugo, moraju postojati i ljudi koji se Zele pridruZiti inicijativi.

Izgradnja i upravljanje savezima znaci uporedni rad i na sadrzaju i na odnosima. Kada se to
desi, inicijativa ¢e poceti da raste i doci ¢e do pojave zajednicke ambicije. Zajedni¢ka ambicija
je pokretacka sila inicijative, a za to vam trebaju drugi ljudi. U ovom momentu, klju¢no je da
radite iskljucivo sa ljudima koji zaista i dijele vase ambicije.

Zamislimo da ste VI taj ,neko”

Inicijativa je ambicija koja pokrece ljude
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Alat koji ovdje koristimo zove se kategorizacija analize mreZe. Ovaj alat mozZete koristiti sami ili
se udruziti sa pojedinim ili svim akterima koji su uklju¢eni u ovaj proces.

Nakon sto formuliSete ranu poruku, moracete povezati inicijativu za uticanje na politike sa
drugima. Poc¢nite osvrtanjem na svoju mrezu saveznika i protivnika (poglavlje 8) kako bi
vidjeli koji akteri u procesu su prisutni. Potom analizirajte do koje mjere su angaZovani u
vezi sa vasom inicijativom. Ovaj dio procesa ide dalje od pukog utvrdivanja saveznika i
protivnika. Morate provjeriti koliko su predani vasi saveznici u tome da vam se pridruze u
politickoj aktivnosti: da li su voljni uloZiti novac, vrijeme, energiju i podijeliti informacije u
cilju ostvarivanja promjene? Vrlo je bitno utvrditi da li je ova predanost svjesna odluka svih
uklju¢enih strana. Na ovaj nac¢in se mozete postediti razocarenja u buduénosti. Kategorizaciju
analize mreZe moZete koristiti i kao fizicki alat i u vjeZbama (5. dio poglavlja). Nakon toga
analizirajte svakog aktera u procesu postavljajuci odredena pitanja u vezi sa njihovim
ucescem. Ovisno o odgovoru, aktere u procesu moZzete kategorisati prema tome koliko jako
Zele biti u savezu s vama i onda oni mogu postati:

- onaj koji je pokretacka snaga voljna da investira vrijeme, novac i energiju
u cilju realizacije inicijative,
- onaj koji ima nesto $to je korisno ili potrebno za inicijativu ili partnere
u inicijativi,
- onaj ili ono $to povezuje inicijativu sa dobavlja¢ima i korisnicima,

- onaj koji bi mogao imati koristi od inicijative.

Ova analiza je korisna kako bi izbjegli konflikt izazvan prevelikim ocekivanjima saveznika.
Nije neophodno za sve saveznike da budu u potpunosti angazovani kao partneri unutar
vaSeg saveza. Apsoultnoje prihvatljivo da oniigrajuiuloge dobavljaca, vezeili korisnika. Ove
uloge su takoder vrlo korisne, a ne zahtijevaju stalnu paznju, uklju¢enostilirad. U odredenom
momentu mogu pruziti informacije ili pomo¢ u pruzanju kontakata, ugovaranja sastanka
ili obavljanju istrazivanja, ali ne &ine jezgro saveza. Cak i u slu¢aju institucionalnizovanih
saveza ili mreZa, neki ¢lanovi se vise ponasaju kao partneri, dok su drugi korisniji kao
dobavljaci ili veza. Sama ¢injenica da svaki akter moze odabrati ulogu koju moze ili zeli
preuzeti unapreduje uzajamno prihvacanje uloga i nivoa ukljuc¢enosti.

Istrazivanja su pokazala da su ljudi opusteniji ukoliko su o¢ekivanja u vezi sa njihovom
ulogom jasna: mogu se osjecati korisnima u bilo kojoj od uloga.

U upravljanju UP mrezama:

stvorite i odrZavajte dinamiku mreze (krug koherentnosti) u svim fazama,
organizujte aktivnosti,
upravljajte finansijskim sredstvima,

nadgledajte planiranje i krajnje ishode saveznika.



Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

Primjer MOST - Izborni zakon

Proces je bio tezak, ali ono Sto je vazno je ¢injenica da su sve parlamentarne stranke
bile ukljuéene u proces od samog pocetka, a s druge strane predstavnici drzavnih
institucija imali su uvid u nacin na koji sistem funkcionise. Nakon Sto je okupljena
radna grupa, odrZzane su 3 javne debate. Dogadaji su se odvijali u obliku javne
rasprave, a Clanovi radne grupe slusali su misljenja predstavnika Cetiri ciline grupe iz
osnovnih sudova o nacrtu izbornog zakona.

VEZA SA TEORIJOM PROMJENE

U vasoj teoriji promjene utvrdili ste predmet na kojem Zelite raditi i, zajedno sa drugima,
identifikovali ste potrebne promjene. Ovo ste iznova provjeravali, takoder sa vasim
saveznicima, i dosli do dogovora oko toga na ¢emu cete raditi, koje su promjene potrebne
i na ¢emu ¢e drugi raditi. Teorija promjene izuzetno je korisna da osigurate da u ovako
kompleksnoj situaciji svi razumiju kako njihov rad na odredenim promjenama moze uticati
na rad svih ostalih.
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Umrezavanje radi uticanja na politike

SAV]JETI za prakti¢nu primjenu i facilitaciju

Primjena zajednickog uticanja na politike znaci da istovremeno morate upravljati dvijema
stvarima:

= rezultatima vase intervencije,
B samisobom i ljudima sa kojima saradujete u toku intervencije i kroz mreze.

Primjena lanaca i kanala uticaja pokazace vam ko su istomisljenici ili organizacije koje mogu
sluziti kao veza izmedu vas i vase politicke ciljne grupe, tako da vasa poruka na kraju dode do
onih koji imaju mo¢ odlucivanja, ¢ak i ako vi s njima nemate direktan kontakt.

Model , klijesta” znaci primjenu svjetske vieslojne strategije uticanja na politike koja ukljucuje
nacionalne, medunarodne i multilateralne nivoe u kojima su NVO-i organizovani u saveze,
mreze i platforme na svim nivoima, ali se moze koristiti i na nacionalnom ili lokalnom nivou,
a kada je ukljuceno vise nivoa vlasti. Poruke i zadaci dobro su podijeljeni, a u¢esée korisnika
zagarantovano je na svim nivoima.

Organizovanje ovih nivoa u zajednicku i uskladenu akciju nije jednostavno kao $to zvuci.
Saradnja je sklona svim vrstama dinamike unutar mreze, a ta dinamika zahtijeva vodstvo i
upravljanje koje ipak nema hijerarhijsku mo¢ na koju ste navikli u organizacijama. Neki od
alata su predstavljeni u ovom priruc¢niku.

PITANJA za dodatno razmatranje
®  Dalije za jednu organizaciju ili jednu osobu moguce ostvariti politi¢ku ili promjenu u
postupanju? Kada je to moguce, a kada nemoguce ostvariti?

®  Dalije uvijek neophodno organizovati formalnu mrezu, platformu ili savez? Ili moZete
raditi zajedno samo povremeno? Kada to moze, a kada ne moze uroditi uspjehom?

B Koji je zivotni ciklus saveza, mreZe ili platforme? Da li se zavr$ava onda kada je vase
pitanje rijeSeno? Da li trebate utvrditi nova pitanja? Ili moZete raspustiti mrezu?

B DalijemreZiili savezu za uticanje na politike potreban lider? Koja vrsta liderstva bi bila
od pomoci? Ili su vam potrebne druge vrste koordinacije ili facilitacije?
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I [1 Formulisanje akcionog
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Formulisanje akcionog plana

Nakon $to ste definisali predmet politike, analizirali i odabrali aktere u procesu za koje ste
zainteresovani ili one koji imaju uticaja u odlucivanju, te nakon sto znate gdje i kada se vrsi
odlucivanje, vrijeme je za akciju.

Da li smo spremni uticati na politike?

Jo$ uvijek ne - vi ste odgovorni prema mnogim ljudima i institucijama kao $to su vasi
direktori, korisnici, odbori i donatori, tako da morate pripremiti jasno definisanu UP
strategiju i akcioni plan, te UP budzet.

Ovaj plan treba pojasniti koju promjenu u postupanju zelite posti¢i na nivou vase politicke
ciline grupe, koje rezultate ocekujete od ljudi na koje vrsite uticaj, te koja akcije i aktivnosti
trebate provesti kako bi pokrenuli ove ljude. Na kraju, morate osigurati da ovo postignete
u ograni¢enom vremensko okviru, sa odredenim brojem ljudi i novéanim sredstvima. Stoga
nakon sto odlucite o saveznicima koji ¢e vam se pridruziti u provedbi uc¢inkovite strategije
uticanja na politike, trebate formulisati zajednic¢ki - ili takozvani uskladeni - akcioni plan.
Priprema strateskog UP plana zasniva se na razli¢itim koracima UP ciklusa kroz koje smo
ranije prosli.

tvrdivanje ~Y An'aliz-a pre'd"lf_Ieta Uticaj
eta politike | prikupljanje korisnika
cinjenica
Razmatrar.
Rodenje
rane poruke
Izgradnja
Kladeni -
ioni plan
Upravljanje
Resursi za
UP plan

Definisanje
predmeta

Akteri u procesu
i interesi

politike

Mapiranje procesa

Prenosenje donosenja politika

poruke

amikom mreze

Plan uticanja
na politike
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Neka od klju¢nih pitanja su:

Koji je predmet?

Ko je uklju¢en u definisanje predmeta i analize?

Na koji nacin ucestvuju korisnici?

Ko su vase glavne ciljne grupe?

Koji je stepen prihvatanja predmeta?

Da li poznajete proces donosenja odluka i vremenske okvire?

Da li su vam potrebni saveznici za dodatnu izgradnju mo¢i?

Da li se uticanje vrsi direktno ili je potrebna fazna taktika?

Koje aktivnosti planirate provesti kako bi postigli o¢ekivane rezultate?
Kakav napredak je uocljiv?

Formulisanje detaljnog akcionog plana pomaze vam da utvrdite ono sto vi, vasi saveznici i
korisnici smatrate uspjehom vase intervencije. Obi¢no se tako dogovoreni standardi uspjeha
nazivaju indikatorima. Kako god da ih nazivate, trebate ukljuciti i elemente koji ¢e omogucditi
pracenje procesa kako bi znali dokle ste dosli i da li ste uspjesni u onome $to radite.




Formulisanje akcionog plana

VEZA SA TEORIJOM PROMJENE

Uocicete da se pitanja postavljena u akcionom planu jasno preklapaju sa informacijama
u vasoj teoriji promjene. Ipak, nece svi detaljno razradivati teoriju promjene. Neki ce se
koristiti drugim metodama, kao $to je planiranje orijentisano ka cilju u skladu sa logi¢kom
matricom ili mapiranjem krajnjih ishoda. Sve ove metode koriste neznatno drugaciji Zargon
i imaju razlicite korake. Svrha ovog priru¢nika nije pruziti detaljane informacije o svakoj od
ovih metodologija i nac¢ina za njihovo preobrazavanje u akcioni plan. U ovom priru¢niku
uglavnom se osvréemo na teoriju promjene. Zadrza¢emo se na ovoj i povezati je sa drugim
metodologijama tamo gdje je to moguce.

1. Utvrdivanje predmeta

Korak 1:
Pojasniti: krajnji cilj

Formulisanje vase vizije (Sta
Zelite ostvariti)

2. Definisanje predmeta i
mogucih riesenja

Formulisanje vase misije (Sta
Gete uraditi da bi realizovali
viziju)

3. Definisanje glavne poruke

Korak 2:
Formulisanje
Srednjorocni
rezultati ili krajnji
ishodi

Formulisanje vaseg izazova
po krajnji ishod ili podrucje
krajnjeg ishoda

Formulisanje vaseg
cjelokupnog cilja

4. Cinjenice i istraZivanje

5. Legitimnost partnera i
(ukljuéenih) korisnika

Odabir strateskih partnera
(saveznici, korisnici)

6. Analiza mo i aktera

U procesu: saveznici/
protivnici/ analiza ciljnih
grupa

Odabir granic¢nih partnera
(oni na koje Zelite uticati)

7. Analize ciklusa donosenja
politika i vremenski okvir

Korak 3:
Izradite ,tako-da“
lanac

Postavite i definiSite vase
markere napretka (krenite od
lakog do najtezeg, oznacite
male korake i nadgledajte ih
prema vremenskom okviru)

Formulisanje
odredenih ciljeva/
krajnjih ishoda/
ucinaka

Korak 4: Definisite rizike i
Ucinite vasu retpostavke
hipotezu jasnom pretp
L . Korak 5: ) . < DefiniSite
8. Deflrllsanje vase UP Stratedki obradite Prlp_r_emlte mapu strateskih neposredne
strategije “ opcija
Jtako-da“ lanac rezultate

9. Priprema akcionog plana
i budZeta zasnovanih na
CLASP principima

Planiranje aktivnosti i
posvecéivanje vremena, ljudi i
sredstava za sve aktivnosti

Planiranje aktivnosti

10. PrenosSenje poruke

Pokrenite se i pocnite sa
radom: pazljiv monitoring i
evaluacija
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Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

U UP-u ili u planiranju, monitoringu, evaluaciji i u¢enju, istovremeno se koristi nekoliko
teorija. Kao $to je objasnjeno u poglavlju 7, teorija promjene od sustinske je vaznosti za
ostvarivanje vase vizije. Mapiranje krajnjih ishoda ukazuje na podrucja u kojima se moze
uticati, te oznacava koji akteri su ukljuéeni u koje podrucje. Logicka matrica je korisna za
aktivnosti i planiranje budZeta, ali previse je linearna za kompleksna planiranja poput
vrsenja uticaja na politike.

Kombinacija teorije promjene i mapiranja krajnjih ishoda pruza najbolju osnovu za pripremu
strateSkog plana za uticanje na politike - obje metodologije fokusiraju se na promjenu u
postupcima kao krajnjim ili srednjoro¢nim ishodom ili rezultatom koji se potom preobrazava
u odgovoraju¢u odluku u vezi sa politikama. Obzirom da ove metodologije od pocetka
ukljuc¢uju i razli¢ite aktere koji ¢e ili bi mogli doprinijeti vasoj Zeljenoj situaciji u buduénosti,
ove srednjoro¢ne ishode i rezultate razlicitih aktera mozete kombinovati kako bi na kraju
dobili Zeljenu promjenu u postupcima u kontekstu odlucivanja o politikama.
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Formulisanje akcionog plana

POSTEPENO PLANIRANJE

Donosenje politika fokusira se na promjenu u postupcima i na stvaranja povoljnog okruZenja.
Mapiranje krajnjih ishoda od samo pocetka izdvaja one na koje mozZzete uticati bilo direktno
ili indirektno. Akteri nad kojima imate direktnu kontrolu su vasi saveznici u podrudju
kontrole, drugi akteri su u podrudju uticaja, zajedno sa korisnicima u podrucju uc¢inka.

Podruc
S

Korisnici

Prilagodeno iz: Steff Deprez, WOB-CEGO, novembar 2006.)

Uticanje u politikama

U skladu sa UP ciklusom, sada moZete pocCeti sa formulisanjem vaseg strateSkog plana
uticanja na politike. Nakon dole date liste za provjeru mozete pratiti i logiku mapiranja
krajnjih ishoda u razvijanju vasSe strategjje.

Staza promjene utvrduje tri glavna nivoa na kojima se promjena moze izvrsiti:
= nivo ucinka - podrucje interesa
= nivo krajnjeg ishoda — podrucje uticaja,
“  nivo neposrednog rezultata — podrucje kontrole.

Vasa staza promjene vizuelno je prikazana na ,tako-da” ljestvici (na sljedecoj strani).
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Ova , tako-da ljestvica” promjene opisuje razli¢ite korake u ocekivanoj promjeni u postupan-
ju. Ovi koraci se najbolje mogu predvidati kratkoro¢no, manje su predvidljivi srednjoro¢no i
skoro pa ih je nemoguce predvidati u dugoro¢nom kontekstu.

Dugorocno
Prosirenje uticaja,
najblizi izazovu za
krajnji ishod

Srednjoroc¢no
Aktivna angaZovanost,
ucenje, predanost

Kratkorocno
Rani ohrabrujuci odgovor
na program, inicijalni

b angazman

U uticanju na politike ovo znaci da morate stvoriti vrijeme i biti fleksibilni u prilagodavanju
vasim ,tako-da koracima®, koji se nazivaju i markerima napretka, i to kroz stalnu procjenu i
evaluaciju vasih markera napretka uz pomo¢ pitanja poput:

Da li je aktivnost sa x/y/z akterom u procesu dala rezultat u promjeni u postupanju koju
smo ocekivali? Ili to nije slucaj?

Kako mozemo prilagoditi taktike i strategije kako bi postigli promjenu u postupanju? Kako
mozemo prilagoditi svoje aktivnosti u skladu sa tim?

Aktivnosti koje doprinose UP podrudju krajnjeg ishoda moraju postivati CLASP principe. To
znaci da u akcionom planu pet nivoa aktivnosti uvijek mora biti pokriveno radi ostvarivanja
neposrednih rezultata koji ¢e dovesti do krajnjeg ishoda - oni prate CLASP u UP ciklusu.

Nekoliko ljestvica promjene nazivaju se stazama promjene. Ove mape opisuju krajnje odrediste
promjene, kontekst u kojem se promjena ostvaruje i procese u kojima se protrebno angazovati
u toku ovog putovanja. U pripremi teorije promjene morate biti jasni po pitanju toga kako vi
vidite tok ostvarivanja te promjene. Nakon toga teorija moze sluZiti kao mapa puta u procesu
ostvarivanja promjene. Obzirom da od samog pocetka ukljucujete zajednice, one koji donose
politike, istrazivace i agencije podrske, ovo je participatoran proces u kojem se zajednicki radi
na pripremi teorije promjene, znaci na stvaranju veéeg osjecaja vlasnistva, zajednickog sistema
vjerovanja i osnovu za zahtjevane akcije, ¢esto kroz kompleksne drustvene procese.



Formulisanje akcionog plana

Promjena u postupanju
politicke ciljne grupe

+

Markeri +
napretka J

4

Aktivnosti

Aktivnosti
Rizici
Aktivnosti

»Tako-da ljestvica promjene”

Vremenski okvir

Aktivnosti uticanja na politike koje su u putpunosti u skladu sa CLASP-om:
Interne ili pripremne aktivnosti:

= prikupljanje Cinjenica i istraZivanje (analiza slucajeva, prikupljanje informacija o
odredenom pitanju, mapiranje procesa donosenja politika),

“  ucesce korisnika usluga (ucestvovanje i ukljucenost korisnika, sastanci i razmjena
informacija sa odborima, direktorima, itd),

= izgradnjasavezaiumreZavanje (sastanci, razmjenainformacijaizajednicko pozicioniranje),
= wvanjske ili aktivnosti eksponiranja,

“  aktivnosti lobiranja (npr. priprema brosura, izjave o poziciji, organizovanje strucnih
sastanaka, razgovori, formulisanje amandmana ili parlamentarnih pitanja),

= komunikacijske aktivnosti (npr. saopstenja za medije, kontakti u medijima, drustveni
mediji, priprema intervjua, web stranica, obrazovni materijali),

= aktivnosti u okviru kampanja (uglavnom se ticu izgradnje svijesti).

Od sustinske je vaznosti da sve ove aktivnosti planirate unaprijed, tako da postoji predviden
budzet, ljudi i vrijeme.
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Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

AKCIONI PLAN

Na sljede¢ih nekoliko stranica predstavljamo sve elemente akcionog plana, zajedno sa
pitanjima na koje bi sada trebali znati odgovore, obzirom da ste prosli kroz razlic¢ite analize:

UTICANJE NA POLITIKE
AKCIONI PLAN

ANALIZA KONTEKSTA
1. UVOD | ISTORIJAT

Opisati istorijat i dogadaje koji su doveli do odabira rjeSenja koje ste vi i/li vasa organizacija/
savez osmislili - Sto ukljuCuje i prakti¢na, politiCka i rjeSenja koja se odnose na politike
(pogledati poglavlje 4: Utvrdivanja predmeta uticanja na politike).

2. PREDMET POLITIKE

Opisati predmet politike na kojem radite (ovo moZete pronaci u vasoj teoriji promjene)

3. FAKTORI | AKTERI | VASA ORGANIZACIJA

Opisati faktore i aktere koji su povezani sa ovim predmetom politike, Sto dalje dodatno
objasnjava predmet politike. Ovaj opis treba predstaviti u vidu Cinjenica i podataka kako bi
vas predmet bio kredibilan, legitiman i odgovoran.
Korisni alati (pogledati prakticne alate)

= PESTLE analiza

= SWOT analiza

= Problemsko stablo

Opisite i analizirajte svoju organizaciju na osnovu odnosa izmedu vizije, misije (Sta ¢ete VI
URADITI), strategije, krajnjih ishoda i neposrednih rezultata (proizvodi i usluge koje pruzate).

Takoder objasnite kako ¢e vaSa interna organizacija pruZiti neophodne ulazne elemente.
U konacnici, definiSite budzete, procedure, kompetencije osoblja i vas stil upravljanja.
Koristan alat:

IOM analiza (pogledati u praticnim alatima)
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PLANIRANJE
4. UCESCE KORISNIKA

Opisati ucesée korisnika i rezultate ovog uceSéa u planiranju.

Koja je bila uloga korisnika u planiranju? Da li su bili konsultovani? Da li imaju zvani¢nu
odgovornost za odlucivanje? Koristite ljestvicu ucesSéa.

Planiranje sa korisnicima se radi kroz:
Konsultovanje sa njima
Saradnju sa njima
Njihovu mobilizaciju kako bi sami vrsili planiranje.
Kako ste organizovali uceSée korisnika? Na primjer, koliko ih ¢esto konsultujete?

Koje druge aktivnosti ste proveli kako bi ojacali njihove kapacitete za ucestvovanje u
planiranju?

Da li ste osigurali da ste bar jedanput konsultovali sve korisniCke grupe kao Sto su
muskarci, zene, razliCite starosne grupe, itd.? Ukoliko je odgovor potvrdan, na koji
nacin ste osigurali da od svih ovih grupa dobijete relevantne informacije? Na koji je
nacin konsultovanje bilo rodno osjetljivo?

5. DEFINISANJE PREDMETA POLITIKE

Opisati vasu konacnu analizu problema (Sta ga prouzrokuje i analiza uzroka i posljedica).

U ovom dijelu osvréemo se na teoriju promjene (TP). Ukoliko ste koristili druge metodologije
kao Sto su problemsko ili stablo ciljeva za logicku matricu (LM) ili za mapiranje krajnjih ishoda
(MKI), u zagradi ¢ete naci terminologiju koja se tice tih metodologijja.

TP korak 1: Pojasnite krajnji cilj ili viziju

(LM: uCinak; MKI: vizija)

OpiSite vasu viziju ili konacni cilj - kako ¢e situacija izgledati ukoliko sve Sto vi i drugi radite
u cilju rjeSavanja problema bude i uspjesSno. Ne zaboravite da za korisnike ovu promjenu
ucinite sto konkretnijom.

TP korak 2: Formulisite podrucja intervencije ili krajnjih ishoda
(LM: ciljevi ili krajnji ishod; MKI: misija)

OpiSite promjene koje su potrebne za ostvarivanje vizije.

Ono sto cete VI URADITI predstavite Sto jasnije.

Ovo su promjene na kojima vi, kao organizacija, i vasi partneri radite. Vasi programi doprinose
ostvarenju ovih promjena. Krajnji ishod formulisan je konkretnim izjavama o tome ko ¢e
ostvariti koje promjene.




TP korak 3: Pripremite ,,tako-da lanac ” ili stazu promjene

(LM: ogranci problemskog stabla; MKI: ljestvica izazova za krajnji ishod)

Opisite najmanje jedno podrucje intervencije, stazu promjena koja je potrebna za ostvarivanje
promjene na nivou krajnjeg ishoda. Ovo moze biti grubi opis, ali se treba dalje dopuniti
detaljima nakon Sto utvrdite dijelove lanca na kojima cete raditi (koraci 5 i 6).

TP korak 4 --> Ucinite svoje hipoteze jasnima

Tamo gdje je potrebno, navedite zasto vjerujete da ¢e se promjena ostvariti na nacin koji
ste opisali i Sta mislite da ée se promijeniti. Budite sigurni da o ovome postoji sporazum na
svim nivoima lanca. Jasno navedite zasto vjerujete da je potrebna promjena u postupanju
politicke ciljne grupi i Sta je promjena na kojoj ¢ete raditi.

U dijelu vaseg lanca od sustinske je vaznosti da sve vasSe hipoteze budu Sto jasnije. Ovo ¢e
dalje koristiti za potrebe monitoringa.

6. DEFINISANJE PREDMETA POLITIKE | RANE PORUKE

Opisite konacni predmet politike na kojem Gete raditi:

Koja je vasa pozicija ili rana poruka u vezi sa ovim predmetom?

7. ANALIZA AKTERA U PROCESU

Ponovite predmet i ranu poruku koji su polazna tacka vase analize aktera u procesu.

Navedite sve aktere u procesu koji imaju neki ulog u ovom predmetu politike i ocijenite ih
prema njihovom stavu, vaznosti i uticaju u vezi sa vasom pozicijom ili porukom (koristite se
alatima iz poglavlja 8).

Rezultate analize aktera u procesu predstavite kroz:
a. matricu prioritiziranja publika, i/li

b. matricu saveznika i protivnika,

c. tabelu ciljanja publike,

d. koristeéi se ljestvicom uceSéa, navedite kako Cete osigurati da razli¢iti akteri u procesu
ucestvuju u planiranju i provedbi vase intervencije.

- u planiranju; - u provedbi

- prima informacije; - prima informacije;

- prikuplja informacije; - prikuplja informacije;
- konsultovan; - konsultovan;

- saradnik; - saradnik;

- mobilizovani da sami vrSe planiranje. - mobilizovani da sami vrSe provedbu.




Formulisanje akcionog plana

8. MAPIRANJE PROCESA DONOSENJA POLITIKA

Opisati glavne procese, dogadaje i prilike u donoSenju politika koji su relevantni za vase uticanje na
politike u vezi sa predmetom. Ovo navedite u tabeli.

Faza Struktura (gdje?) Akter (ko?) Vrijeme Aktivnost

Razmjena ideja

Priprema

Pred odlucivanje

Odlucivanje

Provedba i
monitoring

Ko je odgovoran za to da osigura da su aktivnosti usmjerene prema pravim akterima u pravo vrijeme?

Da li ste razmotrili budzet za ovo?

STRATESKI PRISTUP

Na osnovu vaSe poruke/pozicije, konsultacija sa korisnicima, analizi aktera u procesu i
mapiranja procesa donosenja politika:

a. Ko su vasi glavni saveznici?
b. Ko su vasi protivnici?

Ko su vase GLAVNE POLITICKE CILJNE GRUPE ? (Mislite i na lanac uticaja)

o

d. Odaberite najvazniji dogadaj ili momenat u procesu donoSenja politika na koji ¢ete se
fokusirati.

e.  Koju ulogu imaju korisnici?

-

Odluéite na koga NECETE vrsiti uticaj.
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Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

9. IZGRADNJA SAVEZA

Na osnovu analize aktera u procesu, opiSite sa kojim partnerima ¢ete nastojati uspostaviti
neki vid saveza.

Opisite kako namjeravate upravljati savezom i dinamikom mreZe.
Koristite alat za analizu mreze.
Da li imate zajedniCku ambiciju? Ko je voljan uloZiti vriieme, novac i energiju?
Ko ce biti:
- partner
- dobavljac

-veza
- korisnik.

10. CLASP PRINCIPI - PROCIJENITE SEBE i VASE PARTNERE U MREZI

OpiSite kako stoji vasa organizacija i mreZza u odnosu na principe kredibiliteta, legitimnosti, odgovornos-
ti, orijentisanosti ka sluZenju i moéi. Obzirom da neki od ovih principa odreduju misljenje drugih o vasoj
organizaciji, molimo vas da opiSete i nacine na koje bi htjeli ojacati ove principe.

MozZete preuzeti i neke od indikatora iz poglavlja 2.

Aktivnosti koje treba

Trenutacna situacija Zeljena situacija )
provesti

Kredibilitet

Legitimnost

Odgovornost

Orijentisanost na
sluZzenje

Mo¢

Da li imate dovoljno sredstava da se nastavite drzati ovih principa i dalje ih poboljSati, ukoliko je to
potrebno?
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11. KONACNI AKCIONI PLAN- i PRIMJENA CLASP-a u ovom SAVEZNICKOM AKCIONOM
PLANU

Opisati konacni akcioni plan, na osnovu priloZzenog obrasca.

Ovo je finalizacija ,tako-da“ lanca na osnovu svih analiza. Kako bi ovo sebi vizuelno predstavili,
unesite cijeli niz koraka u ,tako-da ljestvicu®. Za svaki korak trebate navesti:

rezultate/ markere napretka u ovom koraku, a u kontekstu promjene u postupanju,
vase aktivnosti/ proizvode/ usluge u okviru ovog koraka.

Pripremne aktivnosti: Isporucivanje produkata i usluga:
- istrazivanje i prikupljanje ¢injenica - lobiranje

- uceSée korisnika - komunikacija

- izgradnja saveza i umrezavanje - kampanje

podjela zadataka i odgovornosti medu ¢lanovima vaseg saveza,
vremenski okvir,

resursi (finansijski, ljudski resursi, materijali),

potencijalne barijere,

komunikacijski plan.

Kratkorocni rezultati:

Vasa intervencija uvijek ¢e pocinjati fazom u kojom ¢ete ukljuditi i druge, kao Sto su korisnici i
saveznici.

OpiSite korake koji su doveli do inicijalnog angazmana: za svaki od koraka opiSite vrstu
angazmana koju Zelite.

Korak 1

Korak 2

Korak 3

Na kraju ovih koraka, da li postoji ohrabrujuéa reakcija na program u ranoj fazi?
Srednjorocni rezultati:

Inicijalni angazman trebao bi promijeniti ponasanje onih koje ste angazovali. Oni trebaju poceti
raditi stvari na drugaciji nacin i to u kontekstu postizanja krajnje promjene u postupcima za
koju se svi slaZete da se treba desiti. Ovo je aktivni angazman i ukazuje na istinsku predanost.
Ovdje ¢e poceti uticaj na politiCke ciline grupe. OpiSite korake koji su doveli do ucinkovitog
uticanja na politicke mete. To su koraci koji se odvijaju nakon Sto se inicijalni angazman pretvori
u aktivnost. Za svaki korak opiSite vrstu promjene koju zelite vidjeti i to za svakog aktera u
procesu.

Korak 4
Korak 5
Korak 6




Dugorocni rezultat: promjena u postupanju

Ovdje se uticanje na politiCke ciljeve probrazava u promjenu postupanja ovih ciljnih grupa.
Ukoliko vasi politicki ciljevi nisu oni koji se u konacnici moraju promijeniti, onda na kraju Zelite
vidjeti i promjenu na nivou te ciljne grupe - Sto je konacan korak.

Opisite korake koji su doveli do promjene krajnjeg aktera u procesu kojeg ste htjeli promijeniti.
Za svaki korak opiSite vrstu promjene koju Zelite vidjeti ostvarenu.

Korak 7

Korak 8

Korak 9

U prakti¢nim alatima nalazi se potpuni obrazac za planiranje zasnovan na kombinaciji PMiE
metodologija opisanih u ovom priru¢niku.




Formulisanje akcionog plana

SAV]JETI za prakti¢nu primjenu i facilitaciju

U danasnjem vremenu dosta se naglasava vaznost pripreme sveobuhvatnih planova koji
skoro da predvidaju uspjeh i odrzivost vase intervencije. Na ovo su posebno osjetljivi donatori.

Medutim, bitno je da planiranje ne postane svrha samom sebi: plan je alat za podrsku, a ne
krajnji rezultat. Imajte na umu da rad na pripremi i izvedbi plana zahtijeva vrijeme, tako da
ga je potrebno uciniti sto konkretnijim.

Obzirom da se ne mogu svi koraci ,tako-da” ljestvice planirati pet godina unaprijed, nemojte
se smarati pokuSajem da planirate sve aktivnosti tako daleko u buduénosti: planirajte
aktivnosti samo za prvu godinu, a definisite indikatore i markere napretka za sljedece godine.
Nakon svake godine prilagodite indikatore i markere napretka ukoliko je doslo do promjene
konteksta, ili u ovisnosti od toga da li ste ili niste ostvarili Zeljenu situaciju.

U fazi planiranja morate pazljivo i postepeno razmotriti sve dolazece promjene kako bi
ostvarili Zeljenu promjenu u postupanju donosioca odluka. Ve¢ ste opisali indikatore i markere
napretka: moZete ih koristiti za monitoring i evaluaciju napretka u toku provedbe. Ovo ¢e
umnogome olaksati vasu intervenciju - ve¢ imate nesto sto mozZete koristiti za provjere.

PITANJA za dodatno razmatranje

®  Dali vam plan pomaZe u postizanju boljeg fokusa vase intervencije?

®  Dali plan pomaZe akterima u procesu, korisnicima i saveznicima da bolje razumiju $ta
Zelite postici, tako da zajednicki akcioni pla povecava kvalitet i fokus?

®  Da li biste razmotrili traZzenje drugih donatora ukoliko ée planiranje, monitoring i
evaluacija uzeti viSe od polovine vaseg slobodnog vremena?
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Prenosenje konacne poruke

Prenosenje konac¢ne poruke je ,vrhunac” za svakog lobistu, radnika na kampaniji,
komunikacijskog sluzbenika ili direktora. Nakon dugog perioda pripreme, idete u javnost sa
dobro definisanom pozicijom i zajedno sa vasim saveznicima. Kako ¢ete iza¢i u javnost i ko
de to uciniti ovisi o definisanoj strategiji i taktici. UP kontinuum ¢e vam pomoci da definiSete
kada sta trebate uraditi.

PRIPREMA POZICIJE ZA OBRACANJE RAZLICITIM
PUBLIKAMA

Sve ove aktivnosti zahtijevaju razli¢ite neposredne rezultate, poruke i sposobnosti. U
direktnim i licnim kontaktima sa onima koji donose politike i politicke odluke, morate
unaprijediti svoje vjestine licnog pregovaranja i razmotriti svoj i stav vase politicke ciljne
grupe, te sve to imati na umu u toku razgovora. U kontaktu sa medijima potrebne su vam
vjestine pisanja, prezentacijske vjestine i medijska obuka, a u ovim vremenima trebate znati
koristiti se i internetom. Za rad na kampanjama i mobilizaciji masa morate biti odli¢an
govornik i voda. Ne mogu svi jednako dobro raditi sve - podijelite uloge prema pozicijama
i sposobnosti ¢lanova saveza ili organizacija sa kojima radite. Sada je vrijeme da isporucite
produkte i usluge koje ste planirali:

Sira javnost

Komunikacijska piramida zagovaranja i uticanja na politike
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Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

= Za lobiranje: ~moZzete  pripremiti
dokument o pozicijama, politicku
izjavu, organizovati sastanak stru-
¢njaka, imati liéni sastanak sa dono-
siocima politika ili ministrima;

“  Za komunikaciju: moZzete se obratiti
medijima, napisati ¢lanak, aZurirati
statuse na Twitteru ili Facebooku, ili
dati intervju;

“  Za kampanju: mozZete organizovati
potpisivanje peticije ili odrzati demo-
nstracije.

Kao sto mozete vidjeti, razli¢ite aktivnosti koje

Ukoliko se prerano obratite medijima
U vezi sa osjetljivim pitanjem

koje treba dovesti do politicke
promjene, mozete napraviti Stetu

po vase planirane buduce lobisticke
aktivnosti. S druge strane, ukoliko
se u ranoj fazi obratite medijima, to
moZze koristiti kao dodatni pritisak na
tok pregovora kroz iskazivanje javne
legitimnosti putem mobilizacije ili
akcija.

su ranije opisane u poglavlju o UP kontinuumu takoder se pojavljuju i u komunikacijskoj

piramidi.

Ovi nivoi aktivnosti su medusobno povezani i moraju biti planirani. Obra¢anja medijima
moraju biti dobro i vremenski planirana. Potrebno je da unaprijed dobro razmotrite svoju

strategiju i imate na umu ono $to Zelite postici.




Prenosenje konacne poruke

Primjer Omladinskog obrazovnog foruma, BivSa jugoslovenska Republika
Makedonija

Mi koristimo web, Facebook i Twitter kako bi slali nase aktivisticke video radove koji
se fokusiraju na program ,Mladi protiv korupcije“, a posebno na socijalnu inkluziju
mladih ljudi i mjere protiv korupcije u visokom obrazovanju. MoZemo postaviti kratke
video radove (amaterski klipovi, podcasts i grafike) na Youtubeu i/li Vimeou koji nam
pruZaju besplatan prostor. O radovima se moZze glasati ili davati direktni komentari na
ovim video platformama, ali najéesca interakcija desava se na Facebooku ili Twitteru.
Glavni cilj video aktivizma je razmjena prica i poruka, informisanje o i promocija
odredenih promjena u politikama. Najkorisniji su za povecanje svijesti, obzirom da su
ovi video radovi dobro prihvaceni i da ih gleda Sira mlada publika. Veza sa uticanjem
na politike je neizbjeZna, jer na ovaj nacin privlacimo vise ljudi za naSe dogadaje,
privlacimo sluzbenike i predstavnike vlasti koji su prisutni na drustvenim mreZama,
dobivamo vise potpisa za online peticije i pruza nam se velika podrska u nasim
nastojanjima da pritisnemo, motivisemo ili lobiramo institucije.
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FORMULISANJE KRAJNJE PORUKE ZA RAZLICITE
PUBLIKE

Jezgro vase poruke ce biti isto, ali publike koje ciljate su razli¢ite. Stoga trebate prilagoditi
svoje poruke javnosti kojoj se obracate. Slogan poput onoga koji se pojavio u Egiptu,
~Mubarak out - demokratija in” odli¢an je za veliku mobilizaciju, ali nije ba$ od pomo¢i na
televiziji. U kontaktu sa medijima morate biti odredeniji o vasim alternativama i istorijatu
predmeta, kao $to je korupcija, krize sa hranom, ekonomska kriza i vanredno stanje koje traje
30 godina rezima. U direktnim razgovorima sa vasim politickim ciljnim grupama morate
dokazate da imate informacije o korupciji, cijenama hrane i da moZzete pruziti alternative
koje ¢e biti uspjesne.

Dole su navedeni neki od klju¢nih elemenata koje treba razmotriti pri formulisanju poruka
za razli¢ite publike. U prakti¢nim alatima nalaze se obrasci i liste za provjeru.

-~

Pet kljucnih elemenata poruke

Elementi sadrzaja poruke

Sadrzaj je samo jedan dio poruke. Ostali never-
balni faktori, kao Sto je glasnik poruke, mjesto
odrZavanje sastanka ili vrijeme plasiranja poruke,
mogu Cak biti i vazniji od samog sadrZaja. Pored
toga, ono Sto kaZzemo nije neophodno vaznije od
onoga kako to kazemo.

Sadrzaj/ideje: Koje ideje zelite predstaviti? Koje

= Sta Zelite posti6i?

= Zasto to zelite postici?
(pozitivni rezultat akcije i/
li negativna posljedica
nedostatka akcije)

= Kako predlazete da to

i ?
argumente Koristite kako bi uvjerili svoju publiku? post|gnete..' . .
A ST S = Kakvu akciju zelite od svoje
Jezik: Koje rijeCi birate da bi vasa poruka bila jasno publike?

i uGinkovito prenesena? Da li postoje rijeci koje bi
trebali ili ne bi trebali koristiti?

Izvor/ glasnik: Na koga €e publika reagovati i sma-
trati ga/nju uvjerljivim/om?

Format: Na koji nacin prenijeti poruku s ciliem
maksimalnog ucinka, tj. na sastanku, putem
pisma, brosSure ili radio reklame?

Vrijeme i mjesto: Koje je najbolje vrijeme za
poruku?

Da li postoji mjesto na kojem ¢e predstavljanje
poruke povecati kredibilitet ili politicki ucinak?

UspjesSne poruke ¢esto ukljucuju
rijeci, fraze ili ideje koje imaju
pozitivhe konotacije ili posebno
znacenje odredenoj ciljnoj grupi.
RijeCi kao Sto su ,porodica®,
~hezavisnost®, ,blagostanje,
»Zajednica“ ili ,drzavna
sigurnost” neke su od takvih
primjera.

/




Prenosenje konacne poruke

Primjer Levizje FOL - poruka
Posljednja aktivnosti Levizje FOL preuzeta sa njihove web stranice:

,Gradani Kosova moraju biti konsultovani u procesu ustavnih promjena“ primjer je
poruke sa njihove web stranice. Privlaci paZnju Sire javnosti i jednostavna za pronaci
putem pretraZivaca.

Web stranica sadrzava kratki opis stava organizacija i o¢ekivanja koje ima od
predsjednika.

Poruka se moZe koristiti i u novinskom ¢lanku.

Slogan koji bi se koristio na demonstracijama treba biti kraci, npr. ,Kosovo -
mjenjajmo Ustav!“

Ovaj primjer pokazuje kako se vasa poruka razlikuje u ovisnosti od publike i situacije,
te se ona mijenja od vrlo kratke i snazne, do dobro iznijansirane i detaljne poruke
prilikom obracanja predsjedniku.

NOVAL N0 EGIAN EMBASRY

I & .

Foh FOL\\ B
E N\ leévizja |
oM e o

1]}\\ F(

L X
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Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

RAZLICITE VJESTINE ZA KONTAKT SA RAZLICITIM
PUBLIKAMA

Razli¢ite publike zahtijevaju razli¢ite sposobnosti i stoga razlicite vjestine. Neki ljudi ili
organizacije bolje se snalaze u direktnim li¢nim kontaktima sa politicarima, a drugi su bolji
u kontaktu sa poduzetnicima, dok su tre¢i odli¢ni u odnosima sa medijima i u obrac¢anju
velikom broju ljudi i skupovima. Razumijevanje koje vjestine su vam potrebne u kontaktu
sa razli¢itim publikama pomaze vam da utvrdite koje vjestine su kod vas najbolje razvijene i
koja je onda uloga najbolja za vas u procesu uticanja na politike. Takoder moZete organizovati
obuku za sticanje ili unapredenje odredenih vjestina s ciljem poboljsavanja onih koje su losije
razvijene.

Li¢ni sukob sa vasom politickom cilinom Pisanie:
. isanje:
grupom:

rieSavanje konflikata vjestine pisanja izjava o politikama,
pregovaranje u korist obje strane, pisanje medijskih izrazaja,

prezentacijske vjestine pisanje informativnih biltena,

= odrzavanje lobisti¢kih sastanaka. pisanje za web stranice.

Mediji: Kampanja:
davanje intervjua, = vjeStine organizovanja kampanja,
prezentacijske vjestine za TV ili radio, = motivisanje i mobilizacija velikih grupa,
= debatne vjestine, = upotreba drustvenih medija,
komunikacijske vjestine. = liderske vjeStine.

Stoga je vazno:
a) odabrati prave ljude za rad na poslovima u kojima su najbolji,

b) organizovati obuke za sticanje/unapredenje vjestina kako bi ljudi jos bolje radili poslove
koje dobro rade.

Iz ovog razloga je bitno da vjezbate svoje vjestine na razli¢ite nacine. Vjezbanje ovih
sposobnosti dio je obuke o zagovaranju i uticanju na politike. U ovom priru¢niku ograni¢ili
smo se na pruzanje informacija o pregovaranju na osnovu CLASP principa koje je poznato i
kao principijelno pregovaranje ili pregovaranje u korist obje strane.
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Prenosenje konacne poruke

Tri pristupa pregovaranju

BLAG

PRINCIPLJELNI

PREGOVORI PREGOVORI

BLAGI Blagi pregovoraci blagi su i prema

. PREGOVORI | osobi i prema problemu.

Tvrdi pregovaraci tvrdi su i prema

Principijelni pregovori osobi i prema problemu.

Principijelni pregovaraci blagi su
prema osobi, a tvrdi prema problemu.

Metoda principijelnih pregovora orijentisana je na mudre, ucinkovite i prihvatljive odluke.
Zasniva se na Cetiri principa:

Odvojite ljude od problema

Svaki pregovarac ima dvije vrste interesa: srz ili sadrzaj, i odnos. Vazno je odvojiti
ovo dvoje kako bi se dobili optimalni rezultati.

Klju¢no pitanje je percepcija. U konac¢nici konflikt leZi ne u objektu konflikta ve¢ u
glavama ljudi. Shvatite drugu stranu. Nemojte zakljucivati koje su njihove namjere
na osnovu svojih strahova. Nemojte ih kriviti za vase probleme. Razgovarajte o
percepcijama. Saljite poruke koje imaju za cilj promjenu njihovih percepcija i to kroz
redovno djelovanje koje nije konzistentno sa njihovim percepcijama. Osigurajte da
i oni ucestvuju u procesu. Uskladite svoj prijedlog sa njihovim vrijednostima.

Bavite se emocijom. Prepoznajte svoju i njihovu emociju. Jasno ih izrazite i priznajte
ih kao legitimne. Dozvolite i drugoj strani da se ispuse. Ne reagujte na emotivne
izljeve. Koristite simbolicke kretnje kako bi imali pozitivan emotivni uc¢inak.

U¢inkovito komunicirajte kroz koristenje metoda aktivnog slusanja i govorenja sa
odredenom svrhom.

Prevencija najbolje djeluje ukoliko se pozabavite problemati¢nim pitanjima prije
nego oni postanu problemi. Gradite radne odnose. Razmisljajte kao partneri u
osjetljivoj potrazi za pravi¢nim sporazumom od kojeg bi obje strane imale koristi.
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Pomirite interese, a ne pozicije. Za svaki interes obi¢no postoji vise od jednog
rjeSenja. Izvan suprotnih pozicija postoji puno vise zajednickih, a ne konfliktnih
interesa. Interesi definisu problem.

Utvrdite interese pitajuci zbog ¢ega je formirana odredena pozicija. Svaka strana ima
viSestruke interese, a najmo¢niji su oni koji se odnose na osnovne ljudske potrebe,
kao $to je finansijska dobrobit, osjecaj pripadanja, priznavanje i mogucnosti uticanja
na tok vaseg vlastitog Zivota.

Razgovarajte o interesima. Prihvatite njihove interese kao dio problema. Izjavite sta
predstavlja problem prije nego date vas odgovor. Okrenite se ka budu¢nosti, a ne
proslosti.

Trebate imati jasan pravac, ali budite fleksibilni u tome kako do njega mozete do¢i.
Budite otvoreni za nove ideje. Budite tvrdi prema problemima, ali i blagi prema
ljudima.

Postoje cetiri blokade u pronalaZenju opcija od uzajamne koristi:

prerana odluka,

potraga za jednim odgovorom,

pretpostavka o pregovorima kao o nepromjenjivoj zbirnoj igri,

razmisljanje da je , rjeSavanje problema njihov problem®.

odvojite proces utvrdivanja opcija od prosudivanja i odlucivanja. Razmislite o
potencijalnim opcijama. Pro$irite opcije kretajuci se od opsteg ka odredenom,

aonda opet ka opstem, te gledajte na stvari iz razli¢itih perspektiva. Postignite
dogovore razli¢ite snage i promijenite opseg dogovora.

Trazite uzajamne koristi kroz utvrdivanje zajednickih interesa. Isprepletite razlicite
interese kroz njihovo utvrdivanje i razmotrite da li sporazum moze biti postignut
na osnovu ovih razlika.

Jednostavno donesite svoju odluku. Fokusirajte se na pojedinca. Pronadite opcije
koje su jednostavne za odabir i sa prihvatljivim posljedicama.

Vrijednost objektivnih kriterija je u tome da su jeftiniji nego borba volja. Pored toga,
ovakvi kriteriji uvode standarde pravi¢nosti, u¢inkovitosti ili nau¢ne vrijednosti u
procesu odlucivanja.

Objektivne kriterije pripremite tako sto cete pronaci alternativne standarde za
odlucivanje. Standardi trebaju biti neovisni o volji bilo koje od strana. Alternativa
za pravicne standarde je razvijanje pravi¢nih procedura za postizanje dogovora.



Prenosenje konacne poruke

“  Pregovaranje sa objektivnim kriterijima ima tri koraka:

= svako pitanje uoblic¢ite kao zajedni¢ku potragu za objektivnim kriterijima,

i kako ih treba primijeniti,
*  nikada ne popustajte radi pritiska, ve¢ samo radi principa.
“ Ne popustajte pred pritiskom, o bilo kojem obliku da se radi: podmicivanje,
prijetnje, manipulativni apeli na povjerenje ili odbijanje za promjenom pozicije.
Principijelni pregovori su najuc¢inkovitiji na¢in pregovaranja. Vazno je imati na umu da ne
mozete sve dobiti odjednom - vase politicke ciljne grupe moraju balansirati razli¢ite interese.
Vjerovatno se morate sresti nekoliko puta prije nego sto postignete svoj konac¢ni politi¢ki cilj.

Obuka za OCD-ove ,Priprema i provedba prijedloga EU projekata“ odrZana u saradnji sa
UdruZenjem za razvoj civilnog drustva SMART, januar 2011., Zagreb, Hrvatska
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Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

PRENOSENJE PORUKE

Prije nego odete na sastanak, budite sigurni da ste obavili CLASP provjeru:
= Mogu li vam ljudi vjerovati? (kredibilitet)

= Da li imate pravo da se uplicete? Da li su vam vasi korisnici dali mandat?
(legitimnost)

“  Mozete li biti jednako transparentni prema donosiocima odluka, donatorima,
pristalicama i korisnicima? (odgovornost)

= Da li ste spremni pomodi i da li je va$ stav fokusiran na rjeSenja u kojima svaka
strana pobjeduje? (orijentisanost na sluZenje)

= Koja je vasa baza modi i kako je koristite? (zasnovanost na moci)

/

Zlatna pravila za organizacije civilnog drustva

= NIKADA NE IDITE SAMI
= UKLJUCITE vase KORISNIKE prije
= OBAVIJESTITE vase KORISNIKE poslije

/

U 5. dijelu, poglavlju 15 ,Pregovaranje na lobistickom sastanku” mozZete nadi listu za
provjeru za razlicite faze razgovora koji se obavljaju u okviru lobisti¢kih aktivnosti u koje je
integrisano i principijelno pregovaranje.

Na kraju, vrlo je korisno inicirati razmatranja i povratne informacije o vasem stavu, posebno
imajuci na umu da govor tijela ¢esto moze biti glasniji od samih rije¢i. Mnoge odluke, ¢ak i
u politici, donose se na osnovu instikta koji se izrodi u toku razgovora sa vasom politickom
metom.

Tesko je vjezbati vjestine uz priru¢nik. Mnoge institucije za obuku vam mogu pomoc¢i da
unaprijedite svoje vjestine. U obuci zagovaranja i uticanja na politike moZete vjezbati neke
od ovih vjestina. Sto se ti¢e stava, bavicemo se razli¢itim aspektima kao 5to je ,kako se baviti
modi i povratne informacije”, a pri tome ¢emo ih dalje vjezbati kroz obuku zagovaranja i
uticanja na politike.
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Prenosenje konacne poruke

SAV]JETI za prakti¢nu primjernu i facilitaciju

Zakljucili smo da postoje razlicite publike koje zahtijevaju razlicite poruke i koje imaju razlicite
karakteristike. Ovo znaci da trebate prilagoditi svoje poruke, kanale i aktivnosti prema svakoj
publici. Ne samo da trebate preispitati sebe i vasu organizacija, ve¢ i komunikaciju vasih
saveznika ili ¢ak i protivnika i politickih ciljnih grupa.

Komunikacija nije jednosmjerna ulica - ne radi se samo o slanju poruke, ve¢ i o primanju
i slusanju, kao i o tome da budete blagovremeno obavjesteni o tome $ta ucesnici u ovom
predmetu ¢ine ili govore.

Ponovo ¢emo ovo istaci u poglavlju o pripremi akcionog plana, a takoder je i dio vase teorije
promjene.

PITANJA za dodatno razmatranje

®  Dalije tracanje losa navika ili koristan nacin da razumijete sta se desava? Ko traca, kada
i kako? Da li postoje razlike izmedu Zena i muskaraca?

B Dalije buduénost ucesca korisnika u upotrebi drustvenih medija? Koliko je pouzdana
informacija koju dobijete putem drustvenih medija i kako je moZete u¢initi kredibilnom,
legitimnom i odgovornom, tako da mozZe koristiti i vama i ostalima u nastojanju Sirenja
vase baze modi?

B Dalise drustveni mediji mogu zloupotrijebiti? Kako se to moze dogoditi? Kako mozete
sprije¢iti zloupotrebu svog profila? Sta je bitno znati o privatnosti? Da li vas li¢ni profil
moZe ostati na internetu cijeli vas Zivot?
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Monitoring i evaluacija

UvobD: 1ZAZoVI MONITORINGA | EVALUACIJE

Monitoring i evaluacija izuzetno su tesko provodljivi u inicijativama uticanja na politike.
Postoje brojni razlozi za to:

Mnoge organizacije koje se bave intervencijama uticanja na politike to ¢ine bez
adekvatnog planiranja. Samo to obave i onda ¢ekaju da vide $ta ce se desiti, a pri
tome im promjena koju Zele posti¢i nije sasvim jasna.

Uticanje na politike ne dovodi uvijek do promjene na bolje. Nekada je potrebno
vrsiti uticaj kako bi sprijecili da stvari ne postanu gore. Vrlo tesko je provjeriti da
li je vas rad to i postigao.

Uticanje na politike sustinski se fokusira na promjene onih na koje Zelite uticati.
Na njih djeluju i mnogi drugi faktori od kojih veliki broj njih nije pod vasom
kontrolom, a kada se ovi faktori ne prate dovoljno, postaje vrlo tesko za shvatiti
koliko uticaja vasa intervencija ima na promjenu u postupcima.

Uticanje na politike najuspjesnije je kada se radi u saradnji sa drugima. Iz ovog
razloga se fokusiramo na izgradnju saveza.
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Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

MONITORING, EVALUACIJA | UCENJE

Sta je monitoring?

Postoji veliki broj razli¢itih definicija monitoringa, a mi koristimo definiciju Evropske
komisije prema kojoj je monitoring

“kontinuirano prikupljanje, analiza i upotreba informacija o napretku projekta

i postignutim rezultatima. Monitoring podrzava efikasno i blagovremeno

upravljanje procesom odlucivanja, ucenje od strane aktera u projektu i
odgovornost za rezultate i koristene resurse.”

Monitoring se kontinuirano provodi u toku provedbe intervencije. Monitoring je stoga
mehanizam odgovornosti, ali se isto tako fokusira i na posredno ucenje.

Upravljackim strukturama monitoring pruza pouzdane i blagovremene informacije potrebne
za donosSenje odluka kako bi se kontrolisali:

= ljudski resursi,
= vrijeme,
“  materijalni resursi,
= kvalitet rezultata,
= finansije.
Ostale funkcije monitoringa su:
*  dokumentovanje procesa provedbe,
®  omogucavanje ucenja na osnovu iskustva i povratnih informacija.

Sto se tice monitoringa vase intervencije, imajte na umu da svi aspekti plana uticanja
na politike traZe stalnu paznju:

= provjerite relevantnost teme,

= provjerite podatke i elemente istrazivanja u politikama i istrazivanjima,

= provjerite aktere u procesu, i saveznike i protivnike,

= provjerite politicke procese i rasporede donosenja odluka,

= provjerite pozicije vasih politiCkih ciljnih grupa i medija po pitanju vase
teme, te u skladu s tim prilagodite svoje planove i djelovanja.
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Ekspertna grupa DAC definiSe evaluaciju kao

“procjenu, Sto sistematicniju i objektivniju, tekuceg ili zavrsenog projekta, programa ili politike;
njihovih rezultata, dizajna i provedbe. Cilj je utvrditi relevantnost, efikasnost, ucinkovitost,
odrzivost i ucinak.”

Evaluacija se moze koristiti u toku intervencije kao nac¢in pomocu kojeg cete uvidjeti Sta je
ucinjeno. Isto tako moZe funkcionisati na isti nac¢in kao i monitoring. U¢ite iz onoga §to ste
uradili i nastavljate sa intervencijom s naglaskom na dobre dijelove i uz izmjenu onoga sto
nije uspjelo.

Evaluacija se obi¢no radi odmah nakon zavrsetka neke intervencije. Obi¢no se vidi kao metod
odgovornosti, a posebno u odnosu prema donatorima. Ipak, uzimajuci u obzir pristup ovog
priru¢nika, mi vjerujemo da ucenje treba biti centralni dio evaluacije kada se radi o inicijativi
uticanja na politike.

Prije svega morate zakljuciti da li je vasa intervencija bila uspjesna i da li su se ostvarile
predvidane promjene.

Ocigledno morate jos uvijek biti odgovorni prema svojim donatorima. Monitoring i evaluacija
su dio toga. Ipak, u kontekstu CLASP principa, odgovornost prema ostalim akterima u
procesu, a posebno prema korisnicima, politickim ciljnim grupama i saveznicima, takoder
je bitna. Monitoring i evaluacija trebaju biti obavljeni kako bi ispostovali taj princip. Njihova
provedba takoder povecava vasu kredibilnost, ukazuje na orijentisanost prema sluzenju i
moze se koristiti za unapredenje legitimnosti i ,moci sa”. Ukoliko ucenje postane funkcija
vaseg monitoringa i evaluacije, onda se jo$ vise povecavaju Sanse za postivanje ovih principa.
Pod u¢enjem mislimo na utvrdivanje dobrih praksi, razmatranja nacina na koje one djeluju i
dalje osiguravanje njihove odrzivosti i daljnje primjene.

Prije pocetka monitoringa je potrebno objasniti:
vaznost indikatora i markera napretka,

vaznost uspostavljanja sistema monitoringa.

U toku planiranja razgovarali ste sa ljudima unutar svoje organizacije, korisnicima i
saveznicima o promjenama koje Zelite ostvariti. SloZili ste se o stazi ili ljestvici koja ¢e dovesti



do konac¢ne promjene i o tome $ta cete vi raditi na svakom koraku te staze ili ljestvice. Do
sada se nismo dotakli pitanja indikatora, osim u dijelu o uskladenom akcionom planu u
kojem smo trazili od vas da navedete Sta mislite da ¢e se desiti ukoliko vasa intervencija
bude uspjesna na odredenom nivou. To je u sustini pitanje indikatora, a moZze se nazvati
i markerom napretka. On mjeri vasu uspjesnost. Indikator odgovara na pitanje: kako cete
znati prepoznati ostvareno postignuce?

Definicija indikatora:

,Kvantitativni ili kvalitativni faktor ili varijabla koja pruZa jednostavan i pouzdan
nacin za mjerenje dostignuca, razmatranje promjene u vezi sa intervencijom ili
procjenu djelovanja razvojnog aktera.” (OECD)

Indikator ili marker napretka moZze se formulisati na nacin da je:
odreden = mjerljiv = prihvatljiv = relevantan -> vremenski ograni¢en
Svi akteri u procesu trebaju se sloZiti oko glavnog postignuca.

Kako bi se drzali gore navedenih kriterija predlazemo vam da formuliSete indikator ili
marker napretka koriste¢i se ovom vrstom informacija:

kvalitet: varijabla ili ono $to Zelite mjeriti,

kvantitet: koliko se toga treba promijeniti? To znaci indikacija koliko necega
postoji danas i koliko ga treba postojati.

ciljna grupa: ko se treba promijeniti i ¢iju promjenu treba mjeriti?
vrijeme: u kojem vremenskom periodu?

mjesto: gdje?

U ovom momentu dobro je prisjetiti se podrudja uticanja na politike. Ovo su podrucdja o
kojima smo govorili na poc¢etku ovog priru¢nika i na koje smo se osvrtali u cijelom priru¢niku.

Indikatori se vezu za razumijevanje vasih postignuca, a posebno u kontekstu:

Proizvoda i usluga koje pruzate, na¢ina na koji ¢ete to uraditi i pitanja adekvatnog
kvaliteta. Sve ovo je u vasem podrudju kontrole.

Ocekivana promjena ciljne grupe: kako cete znati da su se promijenili? Ovo je u
podrudju uticaja i stoga je teze uciniti je konkretnijom. Ipak, ovo je ono o ¢emu



Monitoring i evaluacija

se radi u vasoj intervenciji i morate biti Sto konkretniji i sloziti se sa ostalima po
pitanju indikatora i markera napretka.

®  Ocekivana promjena za korisnike. Kako cete znati da je nesSto Sto ste uradili
promijenilo Zivote korisnika?

Indikatori i kontekst

Izgradnja sistema monitoringa

Izgradnja sistema monitoringa

Kao sto je gore navedeno, monitoring treba biti sistematican. Uspostavljanje sistema pracenja
toka odvijanja stvari i postignutog uspjeha zapravo je posljednji korak u planiranju. Sistem
se moze izgraditi odgovarajuci na sljedeca pitanja:

* Ko treba znati? = analiza situacije;
= Sta treba znati? > potrebe obavjestavanja;
= Kako pruziti informaciju relevantnim ljudima? = struktura operacija.

U analizi situacije se pitate: Ko su menadZeri projekta? Koji su njihovi zadaci i odgovornosti?
O ¢emu se radi u projektu? Proces? Da li o¢ekujemo probleme? Kako bi odgovorili na ova
pitanja trebate:

®  pojasniti upravljacku strukturu (ko je odgovoran za sta),
®  pojasniti ciljeve (promjene),
* analizirati proces (koji vodi ka promjeni).

U fazi potrebe obavjestavanja trebate odgovoriti na sliedeca pitanja: Sta trebaju znati
menadZeri projekta kako bi mogli raditi svoj posao i ispuniti svoje odgovornosti? Kako bi
odgovorili na ova pitanja trebate:

= utvrditi predmet monitoringa (5ta treba pratiti i zasto),
= odluditi o indikatorima ili markerima napretka.

Na kraju, u dijelu koji se tice strukture operacije trebate ustanoviti sta ko radi u vezi sa
protokom informacija, pri ¢emu trebate voditi ra¢una o sredstvima i troSkovima. Stoga:

" uspostavite strukturu protoka informacija,

®  procijenite sredstva, troskove i rizike.
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Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

KAKO URADITI EVALUACLJU?

Definicija ve¢ ukazuje na to da treba raditi evaluaciju razli¢itih aspekata intervencije, i to
rezultata, strukture i provedbe intervencije kako bi utvrdili pet aspekata. Ovih pet aspekata
postaju kriteriji evaluacije. Dole mozete vidjeti tabelu u kojoj je predstavljeno ovih pet
kriterija i ono $to bi oni mogli znaciti za evaluaciju vase intervencije uticanja na politike.

Kriteriji Opste pitanje Pitanje uticanja na politike

Da li joS uvijek postoji

. L ke
potreba? Da li je predmet joS uvijek problem za korisnike?

Relevantnost

Da li su sredstva mudro Da li su sredstva utroSena za planirane aktivnosti i

Ekonomicnost -
utroSena? neposredne rezultate?

Da li su te aktivnosti i neposredni rezultati doveli do
Zeljenih promjena iz podrucja uticaja? Da li je strateSko
planiranje dobro obavljeno?

Da li je isporu¢eno ono

UCinkovitost . )
sto je planirano?

Ucinak Da li su Zivoti ciljne grupe  Da li je promjena na koju smo uticali takoder neSto

promjenjeni? promijenila i za korisnike u podrucju interesa?
Odrivost Sta ostaje nakon Da li smo osigurali da promjena bude trajna i da drugi,
odlaska? poput korisnika, mogu nastaviti raditi na promjeni?

Iz ove tabele mogli ste vidjeli koliko su vazni aspekti kojim smo se bavili u prethodnih
nekoliko poglavlja. MoZete ih uspjesno evaluirati ukoliko:

®  su korisnici uc¢inkovito udestvovali, a u kontekstu relevantnosti, odrzivosti i
ucinka;
= su se svi slozili o ta¢noj promjeni koja se treba ostvariti i strategijama koje ¢e do

toga dovesti, kao Sto ste to uradili i u teoriji promjene i ostalim analizama koje su
se opet ticale u¢inkovitosti, ekonomicnosti i u¢inka;

= ste planirali budZet uzimajuéi u obzir razli¢ite aspekte u¢inkovitosti intervencije.

Kao sto je gore navedeno, evaluaciju ne treba obaviti samo da bi se zadovoljio donator. Ona
vam treba omoguciti da i sami nesto naucite, tako da ve¢ u fazi planiranja trebate formulisati
pitanja u svrhu ucenja.

164



Monitoring i evaluacija

VEZA SA TEORIJOM PROMJENE | AKCIONI PLAN

Pratite sve ono $to ste naveli u svom akcionom planu, a ono $to je u vasem akcionom planu
proizilazi iz vase teorije promjene. KorisStenje teorije promjene kao vizuelnog pomagala za
pracenje promjena izuzetno je korisno. To bi znacilo da se nadogradujete na lance ili ljestvice
koje ste utvrdili i hipoteze u tim lancima i ljestvicama.

Teorija promjene Cesto je prva stvar koju ¢e evaluator traziti da vidi. Cesto takva teorija
treba biti preradena. Tada postaju aktuelna ova pitanja: koje ste promjene predvidali i zbog
¢ega ste mislili da ¢e se one ostvariti? Koristenje teorije promjene kao metod za planiranje i
upotrebu u monitoringu dosta olaksava evaluaciju i u¢enje na osnovu evaluacije.

O TACS ) Seie—

Vise od 150 ucesnika prisustvovalo je konferenciji pod nazivom
,Garancija standarda kvalitete za organizacije civilnog drustva
u BiH* koja je odrZzana u Sarajevu, Bosna i Hercegovina, u
oktobru 2010.
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Zagovaranje i uticanje na politike za ostvarivanje drustvenih promjena

SAV]JETI za prakti¢nu primjenu i facilitaciju

Ovo poglavlje o monitoringu i evaluaciji moze se podijeliti u dva dijela:

Prvi dio monitoringa fokusira se na direktno ucenje u toku aktivnosti koje ste proveli kako
bi unaprijedili svoje sljedece intervencije. Ovo uglavnom ¢inite kako bi poboljsali svoj, rad
delegacije ili saveza.

Drugi dio monitoringa fokusira se na evaluaciju nakon aktivnosti. Analizirate svoje intervencije
u duZzem vremenskom intervalu i promjene postignute u postupanjima vasih politickih ciljnih
grupa. MoZete ovo iskoristiti za mijenjanje svog pravca, strategije ili taktike na osnovu krajnjih
ishoda nekoliko aktivnosti. Moze takoder posluziti za poboljSanje djelovanja vaseg saveza.

Sto se tice monitoringa drugih aspekata u vasem planu zagovaranja, potrebno je podsjetiti da
svi aspekti traze stalnu paznju:

provjerite relevantnost teme,

provjerite podatke i elemente istrazivanja u politikama i istraZivanjima,
provjerite aktere u procesu: saveznike i protivnike,

provjerite politicke procese i redosljed donosenja odluka,

provjerite pozicije vasih politi¢kih ciljnih grupa i medija o vaoj temi i prilagodite va3
plan aktivnosti i djelovanje u skladu s tim.

PITAN]JA za dodatno razmatranje

Da li vasa organizacija ima uspostavljen sistem za monitoring i evaluaciju pomocu kojeg
moZete zabiljeziti vaSa iskustva i uciti na sistemati¢an na¢in?

Da li mozete pridodati vas$ uticaj aktivnostima koje ste proveli? Da li moZzete razlikovati
vas$ i uticaj vasih saveznika ili ostalih aktera u procesu koji se bave istom temom?

Da li radite monitoring aktivnosti koje vasi protivnici provode u svrhu uticanja na
politike? Da li ste u mogucnosti procijeniti do koje mjere donosioci odluka balansiraju
izmedu vasih nastojanja uticanja na politike i onih koje provode vasi protivnici i ostali
akteri u procesu?
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Prakticni alati

ALAT 1

KONTINUUM UTICANJA NA POLITIKE

VjeZzba sa kontinuumom uticanja na politike
Potrebni materijali:

= veliki poster/ smedi papir,

“  Dbijele kartice,

= traka,

= flomasteri,

= Kkartice sa ispisanim pojmovima: uticanje na politike, lobiranje, zagovaranje i
aktivizam.

Broj u¢esnika: maksimalno 12.
Ovo je vjezba u kojoj se radi na kontinuumu uticanja na politike. Mogucée koristi:
= stimuliSe razmisljanje o vrstama aktivnosti koje potpadaju pod uticanje na politike,

= stvara zajedni¢ko razumijevanje o razlikama izmedu lobiranja, zagovaranja i
aktivizma,

= moze ukazati na koherentnost razli¢itih vrsta aktivnosti,

= stimuliSe diskusiju o tome kako se aktivnosti mogu posmatrati u razli¢itim
kontekstima (nasilne ili nenasilne).

Vjezba:

Veliki poster ili smedi papir zakaciti na zid. Ukoliko koristite flipchart tablu, mozete upotri-
jebiti maksimalno 5 papira postavljenih jedan pored drugog. Na lijevoj strani stavite karticu
na kojoj je ispisano: nasilno i/li ilegalno (mozete dodati smajlije). Na desnoj strani stavite
karticu na kojoj je ispisano ,nenasilno”. Izmedu ovih kartica nacrtajte liniju ili zalijepite tr-
aku. Ovo je kontinuum. Pogledajte:

Nasilje Harmoniénost

Kontinuum uticanja na politike
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Ucesnicima podijelite kartice i flomastere. Koristi¢emo rije¢ ,,u¢esnik” kao da se radi o obuci,
ali ovu vjezbu mozete izvesti i kao tim na poslu. Sada zatrazite od ucesnika da razmisle o
aktivnosti koje su oni proveli kako bi uticali na politike. Zamolite ih da zapisu te aktivnosti na
karticama, pri ¢emu treba voditi racuna da se na jednoj kartici ubiljezi samo jedna aktivnost.

Nakon ovoga traZite od uc¢esnika da kartice postave na kontinuumu prikazanom na posteru/
smedem papiru. Dopustite ucesnicima da ovo sami urade i izbjegnite grupisanje sli¢nih
aktivnosti samo zato jer je odredena vrsta aktivnosti prva postavljena na kontinuumu.
Kontinuum bi sada mogao izgledati ovako:

Demonstracije Ekspertni sastanci

Nenasilne Petlclje Analize
aktivnosti Stavova

OO./

Nasﬂje Harmonlcnost
Lobisticki

BOJkot Strajk Mediji X
sastanci

Sada mozete razgovarati o rezultatima ove vjezbe. U toku diskusije, dozvolite ljudima da
promijene mjesto svojih kartica kako bi svi imali jednako razumijevanje kontinuuma. Ovo ne
znaci da jedna aktivnost moze biti postavljena samo na jednom mjestu u kontinuumu, ve¢ da
su ucesnici potencijalo razli¢ito razumjeli pozicioniranje iako su proveli aktivnost sa istom
namjerom i istim rezultatom.

Neki od elemenata diskusije:

koja je prva stvar koju primjetite kada posmatrate rezultat ove vjezbe? U ovisnosti
od grupe sa kojom radite, moZete uociti odredenu sklonost ka grupisanju aktivnosti
samo na desnoj strani, samo na lijevoj strani ili u centru;

kada posmatrate aktivnosti: da li uocavate sli¢ne aktivnosti koje su postavljene
na razli¢itim mjestima na kontinuumu? Ovo je vazan dio diskusije obzirom da
pocinjete prikupljati elemente strategije i razli¢ite kategorije aktivnosti kao sto su
lobiranje, zagovaranje i aktivizam;

odaberite jednog ili dva ucesnika i traZite od njih da odaberu aktivnosti koje su dio
iste intervencije.

Rasprava dozvoljava ucesnicima da poc¢nu razumijevati Sta sve moZe znaciti uticanje na
politike. Primijetili smo na obukama da mnogi ucesnici imaju vrlo uzak pojam uticanja na
politike (tj. samo lobiranje). Ucesnici ¢esto shvate da su se puno vise bavili uticanjem na
politike nego su to prvobitno mislili.

Na kraju, pokazite kartice sa ¢etiri pojma ispisana na njima. Postavite karticu na kojoj pise
,uticanje na politike” iznad kontinuuma. Provjerite da li se svi slazu. Pitajte u¢esnike na koji
kraj kontinuuma treba postaviti kartice sa pojmom ,lobiranje”. Na desnoj strani. Pitajte ih
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koje bi aktivnosti na kontinuumu stavili pod lobiranje. Nacrtajte liniju ili iskoristite traku
kako bi ovo prikazali. Isto u¢inite sa karticom na kojoj pise , aktivizam”, koja ide na lijevu
stranu, i ,zagovaranje”. U slucaju zagovaranja ovaj proces je manje izric¢it tako da trebate
ucesnike provesti kroz taj dio vjeZbe.

Kontinuum bi sada mogao izgledati ovako:

Ekspertni sastanci

Demonstracije
Nenasilne Peticije Analize
aktivnosti Z stav:i
e =4

Nasilje \ / \ /’/' /' Harmoniénost
Lobisticki

Bojkot, Strajk Mediji A
sastanci

Lobiranje

Zagovaranje

<
<

Aktivizam

v
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ALAT 2

ViEZBA: UTVRPIVANIJE IZVORA | PRIMJENE MOCI

Svrha

Svrha je predstaviti koncept moc¢i i ohrabriti ljude da uoce svoju vlastitu mo¢ i potencijal.
Ovo je brz nacin za pocetak istrazivanja kako ucesnici gledaju na mo¢. Ukoliko imate viSe
vremena, sljedeca vjezba dozvoljava dublju analizu.
Proces (Vrijeme: od 30 do 90 minuta)
1. Podijelite kopije ilustracija sa sljedece strane sa ovim instrukcijama:

= utvrdite i opiSite vrstu moci koja je prikazana na svakoj od cetiri ilustracije,

®  objasnite u¢inak ovakve vrste moci na gradansko ucesce.
2. Rasprava se treba zasnivati na dva pitanja. Zapisujte na velikom listu papira.

= Koji su glavni izvori mo¢i?

= Koji su izvori mo¢i potencijalno dostupni vama kao gradaninu?

Kako bi u¢inkovito uticali na strukture mo¢i kao $to su vlade ili korporativni
interesi, potreban vam je izvor moci. U kontekstu javnog zagovaranja,
glavih Sest izvora modi su:

*  moc ljudi i gradanske mobilizacije,

*  moc¢ informacija i znanja,

=  moc ustavnih garancija,

=  mo¢ direktnog lokalnog iskustva i umreZavanja,

=  mod solidarnosti,

*  mo¢ moralnih uvjerenja.

John Samuel, Nacionalni centar za zagovaracke studije, India

/

Dodatne aktivnosti

Ova vjeZba fokusira se na vidljive aspekte moc¢i. Sljedeca vjeZba, , Osjetiti moc¢ i nemoc¢”, bavi
se nevidljivim psiholoskim, emotivnim i drustvenim aspektima moci.
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Uobic¢ajeni odgovori za: ®

“Izvori moéi” “Alternativni izvori”
= kontrola, = izdrZljivost,
*  novaciimucénost, *  informacija,
= pozicija, = pravicnost,
= znanje i informacija, = organizacija i planiranje,
= snagaisila, = naSe vlastito znanje 1 iskustvo,
= zloupotreba, = brojevi*,
= kapacitet za izazivanje straha. = predanost i pravednost,
= solidarnost,
*  humor.

8 Lista kombinuje odgovore aktivista iz 10 razli¢itih zemalja.
* Mo¢ brojeva potencijalno je ogroman izvor mo¢i, ali Cesto se ne koristi efikasno. Na primjer, u vecini
zemalja, Zene Cine vecinu glasackog tijela, ali su one nedovoljno predstavijene u strukturama koje donose
odluke i imaju puno manje pristupa javnim resursima. Mobilizacija alternativnih izvora moci zahtijeva
poznavanje nacina kojima se mozZe pobijediti ugradeni osje¢aj nemodi.
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ALAT 3

ViezBA: OSJETITI MOC | NEMOC

Svrha:

Ispitati li¢na iskustva sa mod¢i i nemodi, i $ta nam ona govore o alternativnim izvorima
politicke mo¢i.
Proces (Vrijeme: 2 sata)

1. Svakom ucesniku dajte veliki list papira i flomastere.

2. Trazite od njih da nacrtaju liniju po sredini papira. Na jednoj strani ¢e crteZom prikazati
situaciju koja je ucinila da se osjete moénima. Na drugoj strani mogu crtezom prikazati
situaciju u kojoj su se osjetili nemoé¢nima.

3. Trazite od svakog ucesnika da objasni svoj crtez.

4. Nakon $to su svi crtezi objasnjeni, ¢itko prepisite svoje zabiljeske. Naglasite da rijeci koje
ljudi koriste za opis svog iskustva ukazuju na njihovu nelagodu. Na primjer, asocijacije sa
kontrolom, nasiljem, zloupotrebom, silom i novcem ¢esto ¢ini da se ljudi osjete osramocenima.
Naglasite pojedinac¢ne price koje ukazuju na to da ljudi nisu u potpunosti nemocni. Na
primjer, oni imaju mo¢ kroz organizovanje, zajednicki rad, rjeSavanje problema, prikupljanje
informacija ili eticka djela.

Licna iskustva sa osjecajem moci ili nemoci mogu ohrabriti ucesnike da koriste metodologije za
ojacavanje. Zagovaraci cesto vjeruju da moraju govoriti u ime zajednica sa kojima rade i rjesavati
njihove probleme. Pomocu ove vjezbe mogu shvatiti da je korisnije ukoliko oni ponude vjestine i
informacije, te tako omoguce zajednicama da same rjesavaju svoje probleme.

Slusajte i trazite osjecaje i aktivnosti koje utjeljuju emotivne, spiritualne i psiholoske elemente
modi ili nemodi. Zapisite ih na list papira. Evo nekoliko primjera sa radionica.

Uobicajeni odgovori:

“Sta je to $to ¢ini da se osjecate “Sta je to §to Cini da se osjecate
mocénima” nemoc¢nima”
= prevazilazenje straha ili *  nepostovanje i poniZavanje,
ignorancije kroz vlastitu *  ignorisanje,
akciju, = biti predmetom stereotipnih
= kada vam drugi odaju ocjena i odbijanja,
priznanje za $to ste uradili, = nedostatak kontrole,
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= prilike za dokazivanje, = gubitak,

*  pronalazenje kreativnog = ignorantnost,
nacina za rjeSavanje problema = sram,
koji se ¢inio nerjesiv, = izolacija.

= ispunjavanje teskog zadatka,

=  uspjesno obavljena duznost
lidera,

*  briga za i pomo¢ drugima,

= priklju¢ivanje grupi ljudi sa
sli¢nim problemima,

= kapacitet za izazivanje straha.

Lista daje primjere odgovora ljudi iz razli¢itih zemalja.

Mnogim ljudima nije ugodno da crtaju, stoga se moze desiti da vas pitaju moglu li svoje
odgovore zabiljeziti rije¢ima. Objasnite da je crtez cesto ucinkovitiji nacin razmisljanja i
izrazavanja emocija. Pri crtanju je potrebno kreativno razmisljati o nac¢inu na koji se Zelite
izraziti $to utice na to da razmisljate o svojim iskustvima iz jedne nove perspektive. One koji
se najviSe protive crtanju ohrabrite da koriste figure. Kvalitet crteza nije vazan.
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ALAT 4

PREGLED OKRUZENJA

Zbog cega raditi pregled?

Mnogi razvojni projekti suocavaju se sa jednim ili viSe navedenih problema:

druga strana ima manjak finansijskih sredstava: vlada nema novca za obecano
finansiranje lokalnih izdataka,

nemogucnost zaposljavanja i zadrzavanja kvalitetnog osoblja obzirom da politike i
javne procedure ne odgovaraju potrebama privremenog projekta,

neucinkovit transfer tehnologija i teSkoce u izgradnji i odrzavanju institucionalnih
kapaciteta,

povecane cijena opreme,
trgovinski propisi Stete ekonomskom razvoju ciljne grupe,
manjak ponude usljed opstih ekonomskih problema,

nedostatak finansijske pomo¢i ciljnim gupama koje ostvaruju veoma niske prihode,
¢ime se ogranic¢ava njihova moguénost investiranja,

poreske i registracijske politike uti¢u na ekonomske aktivnosti.

Svi gore navedeni problemi su faktori okruzenja nazvani prijetnjama koje mogu negativno
uticati na projekte, ali koje nisu pod direktnom kontrolom menadZzera projekta.

S druge strane, u okruzenju mogu postojati pozitivni elementi koji jesu ili bi mogli biti od
koristi za projekat, kao sto su:

sve vedi interes ciljnih grupa za usluge koje se nude projektom,
sve veca predanost vlade saradnji,
sve veca politi¢ka stabilnost,

smanjeno politicko uplitanje.

Moze biti korisno ukoliko se ovi pozitivni faktori prepoznaju i dalje istraze, a nazivaju se i
prilikama koje mogu biti od koristi za projekat. MoZze ¢ak biti moguce i dalje simulirati neke od
ovih pozitivnih razvoja putem direktnih aktivnosti (obrazovanje, obuke, itd.) projekta, a ¢esto
kroz uticanje na druge.

Kako bi uzeli u obzir ove faktore (bilo pozitivne ili negativne), menadzer projekta mora
postaviti sljedeca pitanja:

Koji relevantni faktori (pozitivni i negativni) uti¢u na projekat?
Koja je vaznost ovih faktora za ucinkovitost projekta?

Koji stepen moci projekat ima nad svakim od faktora?
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= Sta se moze uraditi po pitanju faktora?
= Koji koalicioni partneri mogu biti od koristi u uticanje na one faktore na koje nije
mogu¢ direktni uticaj?

Ovo znaci da menadZer projekta treba gledati dalje od projektne organizacije kako bi bio u
mogucnosti utvrditi u¢inkovitost i ekonomi¢nost projekta. On mora izvrsiti pregled projektnog
okruZzenja.

Komponente pregleda
Vrste faktora

= Klasifikacija u vezi se ulaznim elementima i neposrednim rezultatima.

Projekat ili organizacija mogu se prikazati kao sistem ulaznih elemenata i neposrednih
rezultata.

Politike i
propisi

organizacija l

lzvori Ulazni Neposredni
— " —_— —_— i —
ponude elementi rezultati

Zahtjevi
korisnika

onkurencija i

Slijedi da faktori okruZzenja koji uti¢u na projekat/organizaciju mogu biti podjeljeni u Cetiri
kategorije:
= faktori u vezi sa dostavljanja ulaznih elemenata (osoblje, materijali, oprema,
kapital, itd.);
= faktori u vezi sa potraznjom proizvoda/usluga od strane ciljnih grupa;
= politike/ propisi koji uti¢u na izvedbu projekta/organizacije;
= faktori konkurencije i saradnje koji uti¢u na izvedbu projekta/organizacije.
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Klasifikacija prema disciplini
Druga klasifikacija faktora vrsi se prema disciplini:
fizi¢ki faktori (npr. rizici od suse koji uti¢u na poljoprivredu);
infrastrukturalni faktori (npr. putevi, snadbjevanje strujom, linije komunikacije, oni
koji uti¢u na komercijalizaciju);
tehnoloski faktori (npr. novi tehnoloski trendovi);

komercijalni/ ekonomski/ finansijski faktori (finansijske usluge, ekonomski
trendovi, itd);

psiholoski/ drustveno-kulturoloski faktori (npr. stavovi prema kreditnim rizicima);
politi¢ki/ zakonski faktori (npr. propisi vlada o kamatama).

Klasifikacija prema geografskom podrucju

Treca klasifikacija faktora odreduje se prema geografskom podrudju:

lokalni faktori/ razvoj situacije koji uti¢u na projekat (npr. sukobi medu lokalnim
predstavnicima vlasti);

regionalni faktori/ razvoj situacije koji uti¢u na projekat (npr. regionalni ekonomski
trendovi);

nacionalni faktori/ razvoj situacije koji uti¢u na projekat (npr. nacionalna politika);

medunarodni faktori/ razvoj situacije koji uti¢u na projekat (npr. stavovi donatora
prema zemlji koji uti¢u na projekat).

Kako bi odlu¢ili da li se treba baviti odredenim faktorom neophodno je dodatno utvrditi da li
on zaista ima jak uticaj na projekat. Ukoliko faktor nema veliki uticaj, onda njegovo ukljucivanje
u analizu nije od velike koriste. Isto tako nije posebno korisno u analizu ukljuciti faktore koji
se vjerovatno nece desiti.

Sto se tice faktora okruzenja bitno je utvrditi do koje mjere menadzer projekta/organizacija
imaju mo¢ nad njima. Generalno se mogu razlikovati tri vrste moci:

Kontrola: menadzer je u moguc¢nosti davati naredbe u vezi sa faktorom i moZe ocekivati da ce
one biti ispunjene.

Uticaj: menadzer ima odredenu mod¢, ali se istovremeno mora osloniti na aktivnosti drugih
izvan organizacije.

Razumijevanje: menadzer projekta/organizacije nema direktni uticaj, ali je utvrdio faktor i
razumije njegov ucinak.

Faktori unutar projekta cesto se mogu kontrolisati, ali se na vanjske faktore ve¢inom moze
uticati, dok se na ostale faktore (Cesto su to makroekonomska desavanja) rijetko moze
ikako uticati, ve¢ samo razumijeti. Na neke od ovih faktora (npr. politika interesa centralne
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banke) se ne moze direktno uticati, ali je mogu¢ posredni uticaj (npr. putem kontakata u
medunarodnim donatorskim agencijama kao $to je Svjetska banka). U slucaju ovih faktora,
ukoliko su bitni za projekat, neophodno je utvrditi aktere koji na njih mogu uticati i
neophodno je pronaci nacin da ovi akteri to i ucine.

Koraci u izradi pregleda okruzenja

1. Definisite vase polje analize
2. Navedite sve (eksterne) fakore koji uti¢u na vase polje analize
= politicki/ zakonski,
= fizicki,
»  infrakstrukturalni,
= tehnoloski,
= psiholoski/ drustveno-kulturoloski,
= ekonomski.
3. Utvrdite da li faktor ima pozitivan ili negativan uticaj na vase polje analize
= pozitivno: zelena kartica,
®  negativno: Zuta kartica.
Ukoliko nije tako, ostavite ovo polje prazno.
5. Utvrdite da li se na faktore moZze uticati direktno ili ne
Podijelite faktore prema (pogledati prilozeni format):
= politikama/ pravilima/ propisima,
®  ponudom/ ulaznim elementima projekta/organizacije,
®  potraznjom/ neposrednim rezultatima projekta/organizacije,
®  konkurencijom/ saradnjom.
6. Faktore sa najve¢im uticajem na polje vase analize oznacite sa (*)
Maksimalno pet pozitivnih faktora (prilika) i pet negativnih faktora (prijetnji)
7. Zakljucak
Koji su glavni pozitivni faktori (prilike)?
Koji su glavni negativni faktori (prijetnje)?
Na koje se faktore moze direktno uticati, a na koje ne?

Kako mozete rijesiti pitanje faktora na koje nemate direktni uticaj? (Pomocu kojih aktera?)
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Pregled okruzenja: Projekat razvoja malih i srednjih preduzeéa u

Nepalu
Politike/propisi
Liberalna
ekonomska
politika u vezi
sa malim
i srednjim
preduzecima
Pozitivan
Prepoznavanje ‘zt";"
ade

Rastuci interes
za
samozaposljavanje

Ponuda

Adekvatni
instrumenti
za obuku

Potraznja

Dostupnost
kvalifikovanog
osoblja

Dostupni ucinkovitj
paketi za mala
srednja pred

Tehnicki instituti
zahtijevaju
poduzetnicke
obuke

Rastuci broj
organizacija
za promociju
malih i srednjih
preduzeca

Odnosi Vlade sa

Velika mreZa ’
medunarodnim

javnih agencija

organizacijama

Konkurencija/saradnja
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Zakljuéci pregleda okruzenja:

Glavni pozitivni faktori (prilike) koje treba iskoristiti su:

rastudi interes za samozaposljavanje,

tehnicki instituti zahtijevaju poduzetni¢ke obuke,
adekvatni instrumenti za obuku,

dostupni paketi za mala i srednja preduzeca,

liberalna ekonomska politika.

Na sve faktore projekat moze dodatno direktno uticati ili ih stimulisati, osim na faktor
liberalnih politika koje se trebaju dodatno stimulisati kroz kontakte u vlastima.

Osnovni negativni faktori (prijetnje) u vezi sa u¢inkom projekta su:

nedovoljne informacije o potrebama poduzetnika,

politi¢ko postavljanje uposlenika u strukturama vlasti,
neadekvatne metodologije za usluzivanje svih,

slaba infrastruktura (za uticanje putem kontakata u vlastima),

neadekvatne procedure bankovnih kredita za uticanje putem kontakata sa
bankama.

Na problem infrastrukture se ne moze direktno uticati, ve¢ smo putem kontakata u
strukturama vlasti. Kreditni problem moze se djelomi¢no rijesiti razvojen kreditnih $ema, a
idealno u saradnji sa bankama.
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ALAT 5

INSTITUCIOGRAM

Koraci u izradi instituciograma

0. Definisati vlasnika problema koji Zeli intervenisati.

0. Formulisati pitanje na koje Zelite odgovoriti izradom instituciograma. Primjereni
ciljevi koristenja instituciograma su:

" pozicioniranje projekta ili programa (odabir onoga koji ¢e nesto provesti ili onoga ko
¢e koordinirati ili nadgledati),

“  razvoj klju¢nih odnosa (utvrdivanje uskog grla i razvoj ID intervencija),

= priprema strateSkih odluka (o tome $ta ¢e se proizvesti i na koji nacin ée sluZiti misiji).
0. Definisati polje analize

= definisati sektor ili uslugu/proizvod,

®  definisati geografsko podrucje,

= odluciti da li prikazujete trenuta¢nu, ocekivanu ili Zeljenu situaciju,

®  jasno razlucivanje onoga sto se Zeli posti¢i od onoga kako je u datom momentu ili
oc¢ekivano,

®  analizirati Zeljenu situaciju samo nakon predstavljanja trenutne ili predvidane
situacije,
= poredenje trenutne i o¢ekivane ili Zeljene situacije moze biti dodana vrijednost.

1. Definisati orijentaciju. Ovo se moZze biti:

radijus (prikazuje samo odnose izmedu centralnih aktera i ostalih), ili
®  mreza (prikazuje odnose izmedu svih aktera).
2. Definisati vrstu aktera, Sto treba ukljuciti:

®  definisan nivo: skup organizacija (npr. NVO sektor), pojedina¢ne organizacije,
jedinice unutar organizacija i/li pojedinaca unutar jedinica,

= definisanu vrstu: javni, privatni, ciljne grupe (opcionalno),
= svakog aktera predstavite na kartici.

3. Utvrditi i pozicionirati aktere na mapi (ukoliko ste utvrdili vise od 20 aktera, podijelite
ih u viSe instituciograma)

Za ovo koristite velike listove papira. Ljudi trebaju biti u moguénosti premjestati aktere.
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Napomena: Ukoliko analizirate sektor ili program kojeg provodi vise aktera, postavite
aktere koji su pod kontrolom vlasnika problema u sredini i nacrtajte linije oko njih. Ovo
e pomoci da se razlikuju odnosi unutar podrucja u i van kontrole vlasnika problema.
Pazite da ovo oznacavanje bude uze od cijelog sektora. Takoder treba napomenuti da
se ova granica moze pomicati u ovisnosti od toga koje aktere angaZujete za potrebe
provedbe. Prije strateske orijentacije, provjerite da li su vanjska i unutrasnja polja
nedvosmisleno razgranicena.

4. Opcionalno: grupisite i poredajte aktere kako slijedi, a u cilju obuhvatnosti:
®  (potencijalni) provoditelji u centar,
“  dobavljaci na lijevu stranu,
= koordinatori i supervizori iznad,
*  regulatori i makroakteri iznad koordinatora,
= stimulatori (npr. donatori) ispod,
= direktne/ posredne ciljne grupe ili klijenti na desnu stranu,
= krajnje ciljne grupe na kraju desne strane.
5. Definisati vrstu odnosu koju treba dalje ispitati (u vezi sa vasim pitanjem). Prijedlozi:
= hijerahija,
= usluge/ ulazni elementi,
®  komunikacija,
= saradnja,
= finansijski tok.
6. Nacrtajte strelice kako bi prikazali odnose na mapi, koriste¢i se:
= razli¢itim vrstama/ bojama linija za oznacavanje razli¢itih vrsta odnosa,
= strelicom na jednom (ili oba kraja) svih linija,
®  oznacavanjem i neformalnih odnosa.
7. Prikazite intezitet odnosa (ucestalost i vaznosti, npr. debljinom linije)

8. Prosudite adekvatnost odnosa (u vezi sa vasim pitanjem) i prikaZzite to na mapi.
Takoder razmotrite i odnose koji ne postoje, te dajte svoj sud na karticama ispod mape. U
vasem prosudivanju procijenite odnose prema:

= vremenskom periodu,
= kvantitetu,

= kvalitetu isporucene usluge.
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Napomena. Pokusajte razlikovati prosudivanja koja se tiCu interne i eksterne
situacije. Ukoliko je vas odnos sa drugim akterom dobar/IoS,

] do koje mjere on karakteriSe drugu stranu (prilika/prijetnja), i

= do koje mjere vi to uzrokujete (prednost/slabost - sjetite se ovih faktora
u internoj analizi).

Napomena: Nemojte voditi duge rasprave o tome da li su odnosi pozitivni ili
negativni. U sluCaju neizvjesnosti ili neslaganja:

= provjerite da li je prosudba zasnovana na osnovhom pitanju. Ukoliko
se ¢Cini da je osnovno pitanje preSiroko postavljeno ili besmisleno,
preformulisite ga;

= podijelite odnose na pod-odnose koji su pozitivni i negativni;

= odnosu dajte pozitivnu ili negativhu ocjenu, ili ga uopSte nemojte
prosudivati.

Napomena:Ukoliko ne postojidovoljnoinformacijaoodredenim injenicama,
to moze biti predmetom dodatnog istrazivanja. ,Biti neinformisan“ moze
samo po sebi biti slabost ili prijetnja.

9. Analizirajte instituciogram, sto ¢e rezultirati misljenjima i zaklju¢cima:
= koga predlaZete za koji zadatak (u provedbi ili koordinaciji)?
= koji su vam (klju¢ni) akteri potrebni za dodatnu analizu?
= koje ID intervencije trebaju biti provedene?

= koje su (glavne) prednosti (prilike - zapi$ite ih na Zutim karticama) i koji su glavni
negativni elementi (prijetnje - zapi$ite ih na plavim karticama)?

Napomena: Ukoliko analizirate odnose medu akterima od koji su svi
pod kontrolom vlasnika problema unutar jednog sektora ili programa,
klasifikujte odnose kao prednosti i slabosti. Pozitivne nazovite prednostima
(zapiSite ih na zelenim karticama), a negativne slabostima (zapisite ih na
crvenim karticama).
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ALAT 6
PESTLE ANALIZA

Politika

Politicka stabilnost; mandat i promjena strukture vlasti; izbori; politicki lideri; politike;
strukture vlasti; sudstvo; zakoni; lobisticke grupe; ratovi i konflikti; medudrzavni odnosi/
stavovi; terorizam,; politic¢ki trendovi.

Ekonomija

Nacionalni i medunarodni ekonomski trendovi i situacije; bruto nacionalni dohodak; dug;
izvorijavnog prihoda; raspodjela prihoda; porezi; trgovina i industrija; kamate i kurs stranih
valuta; nezaposlenost; inflacija; tarife; odnos uvoza i izvoza; korupcija; interne organizacijske
finansije.

Drustvo

Javno mnjenje; pogledi medija; glavni dogadaji; religije i etnicki faktori; eticka pitanja:
demografija (godine, spol, rasa, veli¢ina porodice); promjene u na¢inu zivota; obrazovanje;
trendovi; razli¢itost: imigracija/emigracija; vlasnistvo nad zemljistem; zdravlje; Zivotni
standardi; uzori; rekreacijske aktivnosti; imidz branda organizacije; kultura organizacije.

Tehnologija

Tehnoloski razvoj; informativna i komunikacijska infrastruktura i pristup; izumi i inovacije;
upotreba/izvori energije; i transport.

Zakoni

Trenutni i buduéi zakoni koji uti¢u na predmet (npr. okolis, zaposljavanje); regulativna tijela
i procesi.

Okolis

Vrijeme; klimatske promjene; ogoljavanje $uma; isusivanje tla; zagadenje; susa; poplave;
flora i fauna; poljoprivreda; ekologija.

Izvor: CAFOD obuka zagovaranja
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ALATI 7

PROBLEMSKO STABLO / STABLO CILJEVA

Alat problemskog stabla moZete koristiti za utvrdivanje i definisanje predmeta politike kada
ga kombinujete sa stablom ciljeva (koje je takoder opisano na sljede¢im stranicama). Ovo moze
biti alternativa teoriji promjene koja je predstavljena u glavnom tekstu. Problemsko stablo
mozete i samo koristiti kako bi analizirali kontekst. U tom slucaju ga moZete kombinovati i sa
teorijom promjene, pri ¢emu problemsko stablo postaje osnova analize.

Analiza u vidu problemskog stabla je metoda planiranja koja analizira problem u vezi sa
odredenim predmetom, te te probleme postavlja u hijerarhiji uzroka i posljedica. Na kraju su
ove uzro¢no-posljedi¢ne veze vizuelno predstavljene u dijagramu.

Stablo ciljeva je prevod problemskog stabla u pozitivno stanje stvari. Ciljevi se trebaju potvrditi,
a logika sredstava i ishoda treba biti zagarantovana.

Kako bi bili od koristi, problemskim i stablom ciljeva se treba paZzljivo moderirati. Ova tabeli
daje nekoliko savjeta za moderiranje:
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1. UCesnici trebaju
zapisati na karticama
odredeni broj prob-
lema (poceti sa 3 po
ucesniku) u vezi sa
tijelom (realizacija/
provedba necega...)

2. Provjeriti da li su svi
problemi shvatljivi

3. Ponovo objasnite
kako se izraduje stablo

4. Odabir prvog prob-
lema koji ima odredeni
broj uzroka i odredeni
broj posljedica

“Sada éemo zapisati probleme u vezi sa
vasom podgrupom.*

“Razmislite o problemima koji se mogu
ticati i onih koji nisu prisutni u ovoj sobi.”

(Procitajte zapisani problem jasno i
i glasno).

: “Da li je problem jasan?”

(ukoliko je neophodno)“Da li neko moze

: objasniti ovaj problem?”

formulisati ovaj problem? Da li to mozete
zapisati? ”

“Da li [originalni problem] moZemo zami-

jeniti [preformulisanim problemom]?”

»Hajmo pokusati odabrati problem koji
ima odredeni broj uzroka i posljedica.”
»Koje su neke od posljedica (problema sa
pocetne kartice)?“

¢ ,A posljedice (problema sa pocetne
i kartice)?*

| Pokaite na grupu.

: - . primjena Sest pravila i da li je problem
: (ukoliko je neophodno)“Kako mozemo pre- :

: Dajte novu Zutu karticu.

: uzroka i posljedica, odaberite drugu.

Svakoj osobi dajte tri Zute kartice. Napo-
menite prisutne da trebaju Citko pisati.
Uredno poredajte ove kartice na zidu.
Ukoliko je potrebno, podijelite dodatne
kartice.

Pogledajte ljude u grupi.
(U sebi se preispitajte da li je ispravna

relevantan za tijelo. Ukoliko to nije slucaj,
pitajte ucesnike).

Sve probleme uredno poredajte na jednu
stranu papira.

Uzmite karticu koju je neko spomenuo i
stavite je u centar papira.

Ukoliko je tesko brzo utvrditi nekoliko
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5. Utvrdivanje uzroka
pocetnog problema

»Da li (predloZeni uzrok) vodi ka (pocetnom
i problemu)?* :

,Da li (drugi uzrok) vodi ka (pocetnom
problemu)?*“

,Da li (drugi uzrok) vodi ka (prvom uz-
roku)?“

»Da li (prvi uzrok) vodi ka (drugom uz-
roku)?“

: Drzite karticu ispod pocetnog problema.

Drzite karticu ispod pocetnog problema.
Drzite karticu ispog prvog uzroka.
Drzite karticu iznad drugog uzroka.

6. Utvrdivanje po-

,Koji problem je posljedica (pocetnog

stabla

posljedice. Koje ostale uzroke i posljedice :
i moZete utvrditi?“ H

sljedice pocetnog problema); koji problem je uzrok (pocetnog : Vidi gore
problema problema)?*
»Pokusajmo ukljuciti i ostale probleme u
7. Nastavak izrade : naSe stablo. Utvrdimo dodatne uzroke i H
: Vidi gore

8. Provjera logike stabla
i crtanje linija

Moderator Cita sa stabla. Ukoliko vam se
i nesto ne Cini logicnim ili neki problemi

i nedostaju, pitajte grupu.

»Neki problemi nedostaju. Da li postoje

i drugi problemi koji nisu ovdje spomenuti,
¢ a koji vode ka ovom problemu?*

Koristite ruku dok provjeravate logiku.

Linije crtajte flomasterom, mislite o0 mo-
i stovima, linije se crtaju s vrha prema dnu
i kartica.

Primjer ovakvog problema predstavljen je na sljedecoj stranici. Primjer je zasnovan na
istinitom slucaju, samo su promijenjena imena.
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U poljima ¢ete naci probleme, a pored crvenih polja upisani su rezultati stabla ciljeva. Oni
takoder mogu biti predstavljeni na klasi¢niji nac¢in kao ogledalo problemskog stabla (praveci
stablo (ciljeve) sa njegovim korjenima (problemima)).

U ovom primjeru ste mogli vidjeti kako organizacija koja Zeli osigurati bolju ishranu ili vece
koli¢ine hrane za ljude u fikcionalnom Bogou moZe odlu¢iti provesti uticanje na politike na
nekoliko nivoa. U bilo kojem slucaju njihova analiza ukazuje da neka od rjeSenja zahtijevaju
bavljenje politikama na razli¢itim nivoima. Takoder moZete vidjeti da postoje podrucja
intervencije koja direktno ne zahtijevaju promjenu politika.
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ALAT 8

TEORIJA PROMJENE KAO ANALIZA SLUCAJA

Demo slucaj za trenere - HIV/AIDS Rubudunija
Objasnjenje nacina ugradivanja teorije promjene u slucaju ljudi koji Zive sa HIV/AIDS-om
Demo slucaj

Teorija promjene je model koji je od koristi u analizi razmisljanja o nac¢inu ostvarivanja
promjene.

Ona ustanovljava odnose izmedu razli¢itih aspekata promjene i daje , put promjene”, mapu
uzro¢nih odnosa. Ovaj put promjene se prili¢no razlikuje od problemskog stabla.

Koraci u teoriji promjene (prema MDF-u)

1. vizija uspjeha;

2. podrucdje promjene;

3. put promjene;

4. hipoteze (u literaturi se nazivaju pretpostavkama, ali mi smatramo da ovo moze
biti zbunjujuce obzirom na upotrebu rijeci , pretpostavka” u logickoj matrici, te
stoga koristimo pojam hipoteze).

Vizija uspjeha
U viziji uspjeha Zelite da ucesnici radionice o teoriji promjene opisu, manje ili vise odredeno,
situaciju u kojoj Zive krajnji korisnici (poZeljno ne u predalekoj buduénosti).

Zajedno sa ucesnicima raspravite $ta je vizija i zapisite to na papiru.

Ljudi koji zive sa HIV/AIDS-om se osje¢aju prihvaceno, a ne stigmatizirano,
i integrisano u drustvo. Ovo znaci da ti ljudi imaju prilika za zaposSljavanje,
ukljuc¢ujuci poslove u vladinom sektoru, da harmonicno Zive sa svojim
susjedima u svojim zajednicama i da u borbi sa posljedicama svoje bolesti
uzivaju podrsku svojih porodica, ¢lanova zajednice i predstavnika vlasti, te
da mogu biti otvoreni po pitanju svoje bolesti i Sta ona znaci za njih.

Ljudi koji zive sa HIV/ AIDS-om se osjecaju prihvaceno, a ne stigmatizirano, i integrisano u
drustvo. Ovo znaci da ti ljudi imaju prilika za zaposljavanje, uklju¢ujuci poslove u vladinom
sektoru, da harmonic¢no Zive sa svojim susjedima u svojim zajednicama i da u borbi sa
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posljedicama svoje bolesti uZivaju podrsku svojih porodica, ¢lanova zajednice i predstavnika
vlasti, te da mogu biti otvoreni po pitanju svoje bolesti i $ta ona znaci za njih.

Razmjena ideja o Zeljenoj promjeni

Utvrdite podrucja promjene unutar vizija, podrucdja u kojima se treba ostvariti promjena
kako bi vizija uspjeha postala realnos¢u. Najlakse je podrucja promjene pozicionirati oko
,aktera”. PokuSajte ova podrucja uciniti sto odredenijima, pri ¢emu trebate povezati aktere
sa situacijama i stvarnim situacijama.

Na osnovu ovih podrudja promjena razmislite o tome koje promjene su potrebne kako bi
se ostvarila promjena u vezi sa tim podruéjem. Tako sve utvrdene promjene ¢ine elemente
promjene. Svi elementi promjene su odredene kontekstom i treba se fokusirati na odnose
izmedu organizacija i osoblja i promjena u stvarnim situacijama.

Semu predstavite na listu papira kako bi objasnili razli¢ite elemente promjene.
Podrucja promjene povezana su sa sljede¢im akterima (lista je nepotpuna):

®  zajednica,

" vlasti,

= poslodavci,

= porodica,

®  osobe zarazene HIV-om ili sa AIDS-om,

®  zdravstveni radnici.

Kako bi objasnili elemente promjene, koristite glagole koji opisuju kako se ponasanje neke
osobe promijenilo kroz korake iz tako-da lanca. Npr:

= osvjeStenje,

" uspostavljanje veza,

®  razmjena relevantnog znanje,

= iskazivanje predanosti,

= ukljucenost,

= preduzimanje akcije, aktivni su,

= visoke kvalifikacije, razvijanje stru¢nosti,

" izrazavanje,

= iskazivanje prigodno liderstva,

= doprinos,

= podrska...

Napomena: Vazno je da ste u stanju vizuelno predstaviti promjenu. Da li je moZete vidjeti kako se
desava? Sta je drugacije u odnosu na stanje prije?
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Elementi promjene smatraju se uslovima za ostvarivanje ostalih promjena. Objasnite da ce
jedna osoba, na primjer, promijeniti svoje ponasanje ukoliko on ili ona steknu razumijevanje
o posljedicama koje njihovo ponasanje ima po druge. On ili ona ¢e znati koje su posljedice
njihovog ponasanja po druge ukoliko im drugi daju do znanja $ta misle o njegovom ili
njenom ponasanju.

Pocnite ukazivati na to kako funkcionise ,put promjene” tako $to cete koristiti prethodno
iStampane kartice kojima povezujete razli¢ite elemente promjene sa podrucjima promjene.
Nakon toga, uzajamno povezite elemente promjene na ,tako-da” nacin. Potom povucite
linije izmedu razlic¢itih elemenata promjene.

Za potrebe primjera objasnjavamo samo tri razlic¢ita podrucja potrebe: prihvatanje u zajednici,
zaposljavanje u strukturama vlasti i osnaZivanje ljudi koji zive sa HIV/ AIDS-om (vjerovatno
ih ima jos, ali ukoliko ih uklju¢imo ova prezentacija bi postala puno komplikovanija).

Naglasite da veze mogu biti viSestruke:

od dna prema vrhu,
od vrha prema dnu,
s lijeva na desno,
s desna na lijevo

ucvricavajuce (izmedu dva aspekta promjene, dvosmjerno).
Nakon ovoga, raspravite odnose izmedu razli¢itih elemenata promjene:

ako se ova promjena ostvari, Sta drugo ¢e se jo$ promijeniti?
da li je vjerovatno da ¢e se ova promjena ostvariti?
ili - da li se jo neSto mora promijeniti? Sta?

Ne zaboravite: ovo je samo teorija - mislimo da je vjerovatno da ¢e se promjena desiti na
nacin koji smo predvidjeli u odredenom kontekstu.

Teorija promjene dosta se razlikuje od ostalih metoda planiranja jer se naglasak stavlja na
provjeru razmisljanja i misljenja u predvidenom procesu promjene.

Stalno nesto pretpostavljamo i dobro je provjeriti svoje pretpostavke kako bi osigurali da
nasa teorija nije pogresna. Zbog ¢ega mislite da ¢e se ova uzro¢na reakcija i ostvariti?

Na ovom mjestu formuliSemo nase hipoteze kojima objasnjavamo strelice izmedu koraka. U
literaturi se hipoteze ¢esto nazivaju pretpostavkama, ali obzirom da se ovaj pojam koristi i u
logi¢kom okviru, MDF je usvojio pojam hipoteze kako bi sprijecili nesporazum. Zajednicki
rad u ovom procesu usmjeren je na provjeru logike procesa promjene i jasnog izrazavanja
vasih pretpostavki u vezi sa procesom promjene, sto ga ¢ini prilikom da sve ovo raspravite
sa ostalim akterima u procesu.
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Odaberite odredeni broj tako- da relacija i fokusirajte se na pitanja u pozadini pretpostavke
(npr. u smislu ponasanja/volje/ dodatnih uslova koji se moraju ispuniti, itd.)

Koristenje boja za kartice

Areas of Change - white
Desired Changes - yellow
Hypothesis/Conditions - blue

Areas for Working - white

Vision - green

Outcome in Result Chain - yellow
Outputs in Result Chain - red
Activities - white

@ ) Tako-da lanci
/

I Prihvaéanje u zajednici (Citati odozdo prema gore)

Zeljena promjena: ljudi u zajednicama uéestvuju u aktivnostima koje se fokusiraju na
smanjenu stigmatizaciju u vezi sa HIV/AIDS-om

<tako da>
Ljudi u zajednicama prikupili su resurse kako bi proveli aktivhosti (F)
<tako da>

Ljudi u zajednicama znaju koje aktivnosti mogu provesti i donijeli su odluku o
aktivnostima koje ¢e provesti (E)

<tako da>
Vjerski lideri podrZavaju aktivnosti u zajednici koje e se provesti u cilju smanjene
stigmatizacije ljudi sa HIV/AIDS-om (Zene i muskarci) (D)
<tako da>
Ljudi su svjesni uc¢inka/ posljedica stigmatizacije ¢lanova zajednice (C)
<tako da>
Osobe sa HIV/AIDS-om (Zene i muskarci) raspravljaju o/ predstavljaju svoju poziciju (o
stigmatizaciji) clanovima zajednice (B)
<tako da>

Osobe sa HIV/AIDS-om (Zene i muskarci) se ne boje predstaviti svoju licnu zdravstvenu
situaciju (A)
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4 )

Il Zaposljavanje u strukturama vlasti (Citati odozdo prema gore)

Zeljena promjena: Institucije vlade zaposljavaju odredeni broj osoba sa HIV/AIDS-om
(zene i muskarce) kao dio njihove politike zaposljavanja osoba sa HIV/AIDS-om

<tako da>

Institucije vlade voljne su i motivisane zaposljavati osobe sa HIV/AIDS-om (Zene i
muskarce) (F)

<tako da>

Vlada je prilagodila svoju politiku zaposljavanja kako bi ukljucili rodno odredene i
povoljne uslove za zaposljavanje osoba sa HIV /AIDS-om (E)

<tako da>

Vlada je svjesna problema sa kojima se suoéavaju osobe sa HIV/AIDS-om (Zene i
muskaraci) u ekonomskom i drustvenom smislu (D)

<tako da>

OCD-ovi se ukljucuju u dijalog sa strukturama vlasti u vezi sa socijalnom situacijom
osoba sa HIV/AIDS-om (Zena i muskaraca) (C)

<tako da>

Osobe sa HIV/AIDS-om (Zene i muskarci) pruzaju informacije OCD-ovima i vladinim
organizacijama u vezi sa njihovom socijalnom situacijom (B)

<tako da>

Organizacije civilnog drustva (OCD) saznavaju o situaciji sa kojom se suoCavaju osobe sa
HIV/AIDS-om (A)

N J
4 )

Il Ojacavanje osoba sa HIV/AIDS-om (citati odozdo prema gore)

Il Zeljena promjena: Osobe sa HIV/AIDS-om (Zene i muskarci) raspravljaju/
predstavljaju svoju situaciju u drustvu (u vezi sa stigmatizacijom) ¢clanovima
zajednice

<tako da>
Osobe sa HIV/AIDS-om (Zene i muskarci) planiraju svoje aktivnosti kako bi pojacali
dijalog i interakciju sa ¢lanovima zajednice u vezi sa posljedicama zivljenja sa HIV/AIDS-
om (C)
<tako da>
Osobe sa HIV/AIDS-om (Zene i muskarci) znaju koje aktivnosti ¢e rezultirati promjenom u
nacinu na koji se oni povezuju sa zajednicom u kojoj Zive (B)
<tako da>

Osobe sa HIV/AIDS-om (Zene i muskarci) se ne boje predstaviti svoju licnu zdravstvenu
situaciju (A)

\_ /
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Hipoteze

Primjer hipoteza za lanac I:

D: Vjerski lideri otkrivaju svoje stavove u vezi sa HIV/AIDS-om

F: Ljudi daju prioritet prikupljanju sredstava

Primjer hipoteza za lanac II:

A: MoZemo doc¢i do ljudi sa HIV/ AIDS-om

D: Vlada ozbiljno shvata informacije OCD-ova

Primjer hipoteza za lanac III:

A: Postoji kulturoloski prostor za razgovor o HIV/AIDS-u medu Zenama i muskarcima

Stepen Zeljene promjene: Clanovi zajednice podrzavaju provedbu aktivnosti osoba sa HIV/
AIDS-om.
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Pristup baziran na ljudskim pravima premjesta fokus (razvojnih) intervencija sa potreba
siromasnih i marginaliziranih osoba na prepoznavanje njihovih jednakih prava. On se bori
protiv nejednakog odnosa moci koji je u srzi siromastva i drustvene nepravde. Promjena
fokusa sa potreba na prava znaci da se siromasne i marginalizirane osobe prepoznavaju
kao nositelji prava koja mogu zahtijevati. S druge strane, to isto tako znaci da su drzavne
institucije nositelji duznosti prema onima koji imaju prava i da trebaju biti odgovornima
u slucaju nepostivanja tih prava. Sli¢cno tome, kompanije se mogu posmatrati kao nositelji
duznosti, iako je ovo u medunarodnom pravu jo$ uvijek kontraverzna tema.

Ovim pristupom ljudska prava postala su prakti¢ni instrument, a ne samo puka izjava
namjere. Fokus na pristupu baziranom na ljudskim pravima nije samo cilj ve¢ i proces
intervencije. Kroz aktivno i stvarno ucesée nositelja i prava i duznosti, ovaj proces moze
imati efekat osnazivanja. U posljednjih nekoliko godina pristup baziran na ljudskim pravima
posebno je koriSten u mnogim razli¢itim sektorima, ukljuc¢ujudi pristup sektoru pravde.

Pristup baziran na ljudskim pravima voden je brojnim principima, a najvazniji su: ucesce,
nediskriminacija, osnazivanje, odgovornost i povezanost sa standardima ljudskih prava.
Kada se proces pridrzava ovih principa, intervencija ¢iji je pristup zasnovan na ljudskim
pravima mora osnaziti posebno one najugrozenije, i povecati odgovornost.

OsnaZivanje je u srcu bilo koje intervencije. To je jedan od ciljeva intervencije koji se moze
postic¢i kroz sam proces. Dobra priprema procesa podrazumjeva da on i osnazuje. Takoder
se moZe na hjega gledati kao i na obrnutu odgovornost pri ¢emu se kapaciteti izgraduju kako
bi se ispunile duznosti. OsnaZzivanje znaci da se unapreduju kapaciteti kroz koje se mogu
traziti i uzivati prava. Ovdje intervencija mora biti izgradena na postoje¢im prednostima.
Osnazivanje je bitho povezano sa uces¢em obzirom da nacin uc¢esca korisnika intervencije
odreduje stepen osnazivanja.

Ucesée podrazumjeva da se prethodno moraju ustanoviti kanali uce$c¢a, a ono mora biti
aktivno, slobodno i smisleno. Razvoj kapaciteta kojima se osigurava ucesce u skladu sa ovim
kriterijima samo po sebi osnazuje.

Odgovornost se posmatra kao vodilja uspostavljanja duznosti u polju ljudskih prava. Rad
na osnazivanju odgovornosti podrazumijeva rad na postoje¢im prednostima i utvrdivanju
nedostataka u razvijaju kapaciteta.

Nediskriminacija ima veliki broj aspekata. Sto se ti¢e pristupa baziranog na ljudskim pravima,
ovo je vodedi princip koji zahtijeva utvrdivanje najugroZenijih grupa, tj. grupa ¢ija prava su
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pod najveéim rizikom i za koje je najmanje vjerovatno da ¢e modi traZiti svoja prava. Ukoliko
je nediskriminacija osnovni princip, te se grupe onda moraju utvrditi i mora im se dati jasan
glas u procesu pripreme intervencije, i to kroz uc¢esce. Nediskriminacija isto tako znaci da
intervencija ne smije vrsiti diskriminaciju protiv bilo koje druge grupe i da posebna paznja u
istrazivanju treba posvetiti neprikupljenim podacima.

Na kraju, intervencija treba biti uobli¢ena u okvir ljudskih prava. Proces i rezultati intervencije
trebaju se voditi u kontekstu ljudskih prava, te ih tako treba i mjeriti. Time je fokus na
ojacavanju kapaciteta za traZenje prava (definisanih u okviru ljudskih prava) i ovo treba biti
mjereno u kontekstu ljudskih prava.

Postoji veliki broj primjera primjene pristupa baziranih na ljudskih pravima, ali ne postoji
jasan nacrt. Razlog tome je da je za postizanje osnazenja potrebno u potpunosti prilagoditi
pristup potrebama korisnika, a koje se mogu razlikovati od konteksta do konteksta.

Sto se ti¢e intervencija uticanja na politike, njih mozete struktuirati tako da se koristi pristup
baziran na ljudskim pravima. To zahtijeva drugu metodu rada od one koju koristite za samu
intervenciju uticanja na politike. Na primjer, ne smijete sami vrsiti uticanje na politike (u
najmanju ruku trebate to raditi zajedno sa korisnicima) i morate ukljuciti aktivnosti kojima
se osnazuju korisnici. To znaci vise od pukog konsultovanja korisnika koje, ukoliko je dobro
uradeno, je dovoljno da intervencija nastaviti biti legitimnom.
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ALAT 10

LISTE ZA PROVJERU ZA RAZMATRANJE RODNIH
KONSULTACIJA SA KORISNICIMA

Rodna lista za provjeru - sastanci, obuke i drugi dogadaji

Listu je pripremilo osoblje UNESCO-ovog ureda u Bangkoku (PROAP)

Sastanci,

Priprema

Proces

radionice i konferencije

da 1i opis radova uklju¢uje rodno usmjeren cilj ili neposredne rezultate za ovaj
dogadaj?

da li postoji rodni balans (ili kriticna masa) u timu koji vrsi planiranje, medu
ucesnicima, govornicima i izvjestiteljima?

da li su facilitatori/ predsjedavajuci rodno osvjesteni ili im osoblje treba pruziti
smjernice kako da postupaju na rodno osvjesten nacin? (pogledajte sljedecu
stranicu)

da li istorijati, materijali koji se dijele ili alati za facilitaciju naglasavaju rodno
pitanje, izbjegavaju rodno pitanje i vrednuju iskustvo muskih i Zenskih uc¢esnika?

da li su rodna pitana uvrstena u sadrzaj i agendu?

da li se koriste razli¢ite metode kako bi se ohrabrile sve Zene i muskarci na potpuno
ucestvovanje i kako bi se oni osjecali ugodno na sastancima/radionicama/
konferencijama? Primjeri radnih metoda uklju¢uju: grupne diskusije, diskusije
u parovima, sistem rotacije predsjedavajuceg, ograniceno vrijeme za replike
ucesnika, hodanje od stola do stola i ohrabrivanje uc¢esnika da kazu nekoliko rijeci,
itd.

da li je rodna raspodjela po radnim grupama razmotrena na sastanku/ radionici/
konferenciji? (tj. mjesane ili grupe po spolu)

da li neko radi monitoring u cilju osiguravanja ukljucenja rodnih pitanja i
ucestvovanja i muskaraca i Zena?




Nakon dogadaja

da li konacni izvjestaj/ preporuke/ izjave/ publikacije u potpunosti razmatraju
rodna pitanja i diskusije koje su vodene na sastanku?

da li evaluacijski obrazac uklju¢uje pitanja kojima se traZe informacije specifi¢ne
za odredeni rod kako bi analizirali da li su u potpunosti ostvarene potrebe i
oc¢ekivanja Zena i muskaraca?

da li ¢e analiza ucinka ovog dogadaja istraZiti kako ucesnici i u¢esnice primjenjuju
ste¢ene vjestine i sadrZzaje?

Obuka o rodnim pitanjima

Priprema i planiranje

Process

ko su planirani ucesnici? Koje su prepreke za jednako i puno ucesée Zena?
(sigurnosne prilike, finansije, porodi¢ne obaveze, profesionalne duZnosti,
zakonska ogranic¢enja, moralni/ vjerski razlozi, itd.)

da li su predvidena finansijska sredstva kako bi se odgovorilo na ove potrebe?

ko je najprikladniji trener/ facilitator? Da li to treba biti Zena ili muskarac? Koji su
razlozi za i protiv oba pojedinac¢na izbora? Da li je trener rodno osvjesten i svjestan
odredenih rodnih pitanja koja uti¢u na okolinu u kojoj se u¢i?

da li je mjesto treninga pristupacno, sigurno i prilagodeno u¢esnicama? (udaljenost
od posla/ kuée? Opremljenost odgovara na potrebe Zena i njihove djece? Stanje
zenskog toaleta?)

da li je vrijeme obuke prilagodeno rasporedu Zena? (Da nije u sukobu sa njihovim
ostalim odgovornostima, policijskom satu, sigurnosnim uslovima)

da li je odredena osoba koja ¢e nadgledati ukljucivanje pitanja o rodnoj
jednakopravnosti u sadrzaj obuke i osigurati da Zene i muskarci jednako ucestvuju
u obuci?

da li je sadrzaj obuke suvisao za iskustvo Zena?

da li verbalni i pisani tekst koristi jezik bez Sovinisti¢kih primjesa? Da li kori$tene
slike i ilustracije uzimaju u obzir, i uvazavaju iskustva i Zena i muskaraca?

da li su metode predavanja i pristupi ucenju inkluzivni, participatorni i ,rodno
transformativni” kako bi se osiguralo jednako i puno uc¢esée Zena u obuci? Metode
koje ohrabruju jednako ucesce su: grupne diskusije, diskusije u parovima, sistem
rotacije predsjedavajuceg, ograni¢eno vrijeme za replike ucesnika, hodanje od
stola do stola i ohrabrivanje uc¢esnika da kazu nekoliko rijeci, itd.
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da li se Zensko/muski raspored prati na svakom sastanku/ radionici/ radnoj
grupi? (tj. mjesane ili grupe po spolu, ukoliko je tako prigodno)

Nakon dogadaja

da li konacni izvjestaj/ preporuke/ izjave/ publikacije u potpunosti razmatraju
rodna pitanja koja su spomenuta na sastanku?

dali evaluacijski obrazac utvrduje spol trenera kako bi se osiguralo da su ispunjene
potrebe i o¢ekivanja i Zena i muskaraca?

da li ¢e analiza ucinka ovog dogadaja istraZiti kako ucesnici i u¢esnice primjenjuju
stecene vjestine i sadrzaje?

Specijalni dogadaji: radionice, seminari, konferencije za stampu, prijemi, itd.

dali su prioriteti rodne jednakosti ramotreni u odabiru tema i rasporeda dogadaja?

da li postoje konzistentni mehanizmi koji ¢e osigurati da Zene i muskarci jednako
ucestvuju u posebnim dogadajima u ulogama govornika, predsjedavajucih,
donositelja odluka i sli¢no, i da su jednako konsultovani u toku preme i u
aktivnostima nakon dogadaja?

da li su svi ucesnici svjesni rodne dimenzije dogadaja kroz dostavljene dokumente
o istorijatu, prezentacije, rasporede i diskusije na sastancima?

da li su mediji redovno obavjestavani o rodnoj dimenziji dogadaja?
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OSTALI ALATI ZA RODNU ANALIZU

Mnogi participatorni alati mogu se prilagoditi za potrebe rodne analize, posebno na nivou
zajednice. Informacije prikupljene pomoc¢u ovih alata korisne su u pripremi vizije, strukture
i akcionog plana za postizanje Zeljene buducnosti. Na dole navedenoj web stranici nalazi se
tabela koja prikazuje prilagodavanje nekih od metoda koje koristi FAO za rodnu analizu u
planiranju poljoprivrednog razvoja u Nepalu. Dole navedena tabela razmatra modifikacije
nekih od stavki sa web stranice kako bi ih ucinili ,,zahvalnijima” i manje fokusiranima na
problema. Neki od ovih alata mogu biti od koristi u razli¢itim fazama vaseg projekta.

Drustveno i mapiranje
resursa

Ukazuje na prostornu rasporedenost puteva, Suma, izvora vode,
institucija;

Utvrduje domacinstva, njihov etnicki sastav i ostale drustveno-ekonomske
karakteristike/varijable.

Sezonski kalendar

Procjenjuje koli¢inu rada kojeg obavljaju Zene i muskarci na sezonskoj
osnovi;

Ucenje o metodama Zetve, sistemima odrZzavanja farme, rodnim
raspodjelama poslova, koli¢ini hrane, klimatskim uslovima, itd.

Rangiranje ekonomske
dobrobiti

Razumijevanje kriterija dobrostanja medu lokalnim stanovniStvom;

Utvrdivanje relativne imucnosti i razli¢itih drustveno-ekonomskih
karakteristika domacinstava i klasa.

Dnevni raspored aktivnosti

Utvrdivanje dnevnih rasporeda aktivnosti na osnovu rodnih raspodjela
poslova po satnici i saznanja o tome koliko su Zene i muskarci zaposleni
u toku dana, koliko dugo rade i kada imaju slobodnog vremena za
drustvene i razvojne aktivnosti.

Analize resursa

Ukazivanje na pristup i kontrolu nad privatnim, javnim i resursima
zajednice po rodu;

Mapiranje mobilnosti

Razumijevanje rodnih jednakosti/nejednakosti u kontekstu kontakta Zena
i muskaraca sa vanjskim svijetom.

Skiciranje ucestalosti, udaljenosti i svrhe mobilnosti.

Matrica odlucivanja

Razumijevanje procesa odlucivanja o poljoprivrednim praksama po rodu.

Venov dijagram

Utvrdivanje klju¢nih aktera i uspostavljanje njihovih odnosa sa seljanima i
lokalnim stanovniStvom.

Akcioni plan za zajednicu

Procjena mjere do koje se Zene uvazavaju kada Zene i muskarci zajednicki
raspravljaju o aspektima akcionih planova koji su bitni za Zene;

Razumijevanje razvojnih alternativa i opcija, i pruzanje prilike Zenama i
muskarcima da uzajamno uce iz svojih iskustava i znanja.

Izvor: http://www.fao.org/WAICENT/FAOINFO/SUSTDEV/WPdirect/WPre0052.htm
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Kako bi naglasili vaznost mapiranja procesa donosenja politika ova vjeZba se treba izvesti u
grupi od najmanje 7 ljudi.

Na podu povucite liniju (uz pomo¢ ljepljive trake, konopca, itd.)
Liniju podijelite na pet jednakih dijelova.

Odlucite o predmetu. Na primjer: ratificiranje Konvencije o zastiti svih osoba od prisilnog
nestanka u Holandjiji (Konvencija je prethodno usvojena u UN-u).

Odredite nacionalnog NVO predstavnika koji pokusava uticati na Vladu Holandije. Podijelite
uloge medu ostalim ucesnicima: drzavni sluzbenik koji radi u sektoru medunarodnog prava
u Ministarstvu vanjskih poslova, drzavni sluzbenik koji radi u sektoru medunarodnog prava
u Ministarstvu pravde, parlamentarac ispred Stranke zelenih, ¢lan senata ispred Hris¢anske
demokratske strane, novinar drzavnih novina, ministar pravde.

Ovih pet ispisanih kartica poredajte uz liniju: faza razmjene ideja, faza pripreme, faza pred
odlucivanje, faza odlucivanja, faza provedbe i monitoringa.

Sada zamislimo da je UN upravo usvojio Konvenciju koju mora ratifikovati najmanje 20
zemalja da bi stupila na snagu. Holandska NVO dio je koalicije nevladinih organizacija koje
rade Sirom svijeta kako bi osigurali tih 20 ratifikacija. Vasa odgovornost je uticati na Vladu
Holandije u tom smjeru.

Stanite ispred prve kartice: faza razmjene ideja. Pitajte grupu: ko su akteri u ovoj fazi?

U Holandjiji bi ovo tipi¢no bili javni sluzbenici u sektoru medunarodnog prava u Ministarstvu
vanjskih poslova. To je prvi korak u predstavljanju koncepta Konvencije i ostalima, u ovom
sli¢aju to je najprije biti ministar pravde.

Pitajte grupu: koju vrstu aktivnosti ¢ete poduzeti?

U Holandiji bi pokus$ali ugovoriti sastanke na niZem stepenu na kojima bi informisali
jedne druge, upoznali se i mozda ve¢ razmijenili neke poglede. Na kraju bi zahtjev bio
upucen Ministarstvu pravde za proucavanje mogucénosti ratifikacije. Ipak, javni sluzbenik
iz Ministarstva vanjskih poslova ima nekog uticaja u kontekstu vremenskog momenta i
pozitivnog pogleda na ratifikaciju. Ukoliko se predstavite i pokaZete poznavanje CLASP
principa, vasa uloga i uticaj na ostatak procesa ¢e se povecati.

Vazno: trazite li¢ni kontakt!
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Svaku fazu moZete ovako prodii pri tome razmotriti razlic¢ite scenarije. Na primjer, u fazama
pred odlucivanje i odlu¢ivanja mogu postojati aspekti koji su potpuno u suprotnosti sa vasim
pogledom na predmet. U slucaju Konvencije, mozda je donosenje odluke u toku, sto ukazuje
da bi Konvencija mogla biti ratifikovana, ali bi postojala vrlo uska interpretacija definicije
prisilnog nestanka ili bi bile postavljene odredene granice. U tom slucaju aktivnosti i akteri
sa kojima se suocavate su drugaciji nego sto bi to bio sluc¢aj da proces ide u smjeru u kojem vi
zelite. Kada se ne slazete, onda koristite druge aktivnosti koje potpadaju pod zagovaranje s
ciljem podrZavanja vaseg lobiranja. Na primjer, moZete se koristiti demonstracijama porodica
nestalih, peticijama ili ¢lancima u novinama.

NajvaZznije lekcije iz ove vjezbe:

razumijevanje postojanja razlic¢itih faza u procesu odlucivanja,
svaka faza ima svoju dinamiku i druge aktere,

trebate pokusati licno upoznati i informisati aktere,

u ovisnosti od faze i vaSe strategije, moguce su razlic¢ite aktivnosti,

u mnogim slucajevima, vasi napori uticanja na politike ne prestaju nakon sto se
donese odluka,

ne zaboravite CLASP.
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ALAT 13

LISTA ZA PROVJERU INTEGRISANOG
ORGANIZACIJSKOG MODELA

Relevantna pitanja treba odabrati i prilagoditi prema organizaciji i odredenom predmetu/
poruci.

01.0 MISLJA

01.1 Da lije misija jasno formulisana?

01.2 Dalli je misija relevantna situaciji u kojoj se nalaze korisnici?

01.3 Da li misiju razumiju i prihvaéaju akteri u procesu?

01.4 Da li misiju jasno podrzava osoblje i menadZzment?
01.5 Da li se misija adekvatno prevodi u dugorocne ciljeve?
01.6 Dalli je organizacija zakonski registrovana?

01.7 Da li organizacija ima jasan statut?
02.0 NEPOSREDNI REZULTATI

02.1 Da li organizacija nudi relevantan raspon produkata/ usluga?

02.2 Da li se produktima/ usluga'ma adekvatno rjeSavaju potrebe
ciljnih grupa?

02.3 Da li su postojeci produkti/ Ljsluge u skladu sa misijom i
dugorocnim ciljevima?

02.4 Da li se produkti/ciljevi na a'dekvatan nacin bave razlicitim
ulogama rodova i pozicijama ciljne grupe?

02.5 Da li postoji dovoljna potraznja za ovim produktima/ uslugama? :
02.6 Da li organizacija ostvaruje znacajan broj neposrednih rezultata?

02.7 Da li organizacija moze odgovoriti na potraznju za produktima/
uslugama?

03.0 ULAZNI ELEMENTI

03.1 Da li postoji dovoljan broj osoblja?

03.2 Da li zaposlenici imaju dovoljno razvijene vjestine?

03.3 Da li su prostorije i oprema adekvatni?
03.4 Da li je lokacija prostorija adekvatna?
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03.5 Da li su uredi i oprema adekvatni?

03.6 Da li su koristeni materijali dovoljno kvalitetni?

03.7 Da li su usluge trecih strana adekvatne (voda, struja,
knjigovodstvo, itd.)?

03.8 Da li su finansijska sredstva adekvatna?

03.9 Da li je organizacija u moguénosti otplatiti svoje kratkorocne
dugove?

03.10 Da li postoje znacajni finansijski rizici i da li su oni pokriveni?

03.11 Da li postoji dovoljan pristup neophodnim informacijama?

03.12 Da li se ulazni elementi dovoljno adekvatno koriste u odnosu na -
obim i kvalitetu neposrednih rezultata? 5

04.0 AKTERI
04.1 Da li je ciljna grupa zadovoljna kvalitetom proizvoda i pruZenih

e SR S B
04.2 Da li je ciljna grupa zadovoljna koli¢inom proizvoda i pruzenih

usluga?

04.3 Da li je organizacija zadovoljna odnosima sa finansijerima/
donatorima?

04.4 Da li su finansijeri/ donatori zadovoljni rezultatima?

04.5 Da li su odnosi sa drugim agencijama zadovoljavajuci?

04.6 Da li organizacija ima prikladne odnose sa onima koji donose
politike u regiji i zemlji?

04.7 Da li organizacija ima dobar javni imidz?

05.0 FAKTORI

05.1 Da li je drustveno-ekonomska situacija povoljna za djelovanje
organizacije?

05.2 Da li je zakonski okviru povoljan za djelovanje?

05.3 Da li su drustvene i kulturoloSke norme i vrijednosti unutar ciljne
grupe i u drustvu povoljni za djelovanje?

05.4 Da li je fizicko okruzenje (klima, infrastruktura) povoljno?

05.5 Da li je politicka klima povoljna?
06.0 STRATEGLA
06.1 Da li je strategija uskladena sa misijom?

06.2 Da li je strategija jasna i realisticna?

06.3 Da li je strategije prevedena u jasan, realistican godisSnji plan?

06.4 Da li se godisnji plan redovno prati i prilagodava?

06.5 Da li je organizacija ostvarila prethodne godiSnje planove i
budzete?

06.6 Da li postoji jasan i uéinkovit radni plan?

06.7 Da li se radni plan prati?
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06.8 Da li osoblje dovoljno ucestvuje u planiranju i monitoringu?

06.9 Da li se strategije i planovi bave rodnim razlikama medu
osobljem i ciljnim grupama?

07.0 STRUKTURA

07.1 Da li je struktura koja donosi odluke zasnovana na jasnoj podjeli
odgovornosti? :

07.2 Da li je podjela zadataka i odgovornosti jasna i razumljiva za cijelo
osoblje?

07.3 Da li unutar odjela i jedinica postoji logicna podjela?

07.4 Da li je logisticka podrska adekvatno organizovana?

07.5 Da li postoji dovoljna koordinacija izmedu odjela/jedinica?

07.6 Da li postoji dovoljan stepen komunikacije izmedu upravljackih
struktura?

07.7 Da li postoji adekvatan balans pozicija koje zauzimaju muskari i
Zene na razli¢itim nivoima i jedinicama?

08.0 SISTEMI | PROCESI
08.1 Da li su administrativne/finansijske procedure adekvatne?

08.2 Da li se organizacija pridrzava svojih procedura?

08.3 Da li su radne metode/ pristupi adekvatni?

08.4 Da li se osoblje pridrzava radnih metoda/pristupa?

08.5 Da li postoji adekvatan sistem planiranja?

08.6 Da li postoji dobar sistem monitoringa i evaluacije?

08.7 Da li su postavljeni realisticni indikatori monitoringa?

08.8 Da li se dovoljno paznje posvecuje kontroli kvalitete?

08.9 Da li su lako dostupne informacije o djelovanju?

08.10 Da li postoji adekvatan sistem izvjeStavanja (finansijski i
nefinansijski)?

08.11 Da li postoji pozitivan revizorski izvjeStaj za prethodnu godinu?

08.12 Da li se preporuke revizora provode?
09.0 OSOBLIJE

09.1 Da li osoblje adekvatno obavlja svoje poslove, uzimajuéi u obzir
prilike?

09.2 Da li su plate i sekundarne beneficije osoblja adekvatne?

09.3 Da li je rad osoblja predmet redovnog pregleda?

09.4 Da li je rad adekvatno povezan sa platama i beneficijama?

09.5 Da li su procedure zaposljavanja adekvatne?

09.6 Da li je mijenjanje osoblja u normalnim okvirima?

09.7 Da li se osoblje adekvatno koristi?

09.8 Da li postoje adekvatne aktivnosti za dalji razvoj osoblja?
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09.9 Da li osoblje ima dovoljne karijerne perspektive?

09.10 Da li se kadrovske politike adekvatno bave rodnim razlikama?
10.0 STIL UPRAVLJANJA

10.1 Da li je briga menadZmenta adekvatno podjeljena izmedu
internih i eksternih odnosa?

10.2 Da li je paznja menadzmenta adekvatno podjeljena izmedu
kvalitete i obima neposrednih rezultata?

10.3 Da li je briga menadZzmenta adekvatno podjeljenja izmedu ljudi i
sredstava?

10.4 Da li je briga menadZmenta adekvatno podjeljenja izmedu
odnosa sa osobljem i radnom ucéinku?

10. 5 Da li postoji adekvatan balans izmedu davanja odgovornosti i
kontrole?

10.6 Da li se odluke donose na vrijeme?

10.7 Da li je osoblje ukljuéeno u odlucivanje na adekvatan nacin?

10.8 Da li je osoblje adekvatno informisano o odlukama?

11.0 KULTURA

11.1 Da li postoji adekvatan balans izmedu hijerarhije i u¢eséa?

11.2 Da li postoji adekvatan balans izmedu paznje radu i brige za
ljude?

11.3 Da li postoji adekvatan balans izmedu kratkorocnog i dugoro¢nog

razmisljanja?

11.4 Da li postoji adekvatan balans izmedu preuzimanja rizika i
smanjenja rizika?

11. 5 Da li postoji adekvatan balans izmedu pojedinacne odgovornosti

i timskog duha?

11.6 Da li se dovoljno paznje posvjecuje odgovornosti i
transparentnosti?

11.7 Da li se dovoljno paznje posveéuje nejednakostima (rodnim
razlikama i manjinskim grupama)?

11.8 Da li je organizacija voljna uciti na primjeru svojih prethodnih
greSaka?
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ALAT 14
VIJEZBA = UPRAVLJANJE DINAMIKOM MREZE

Prilagodba Slicnosti

Dijalog Razmjena

Vitalni
prostor
Struktura lzazov
(Y
Predaja Razlike

Krug koherentnosti

Faza I: Razmjena

U prvom kvadrantu ¢lanovi pokusavaju otkriti koju korist mogu pojedina¢no ostvariti izvan
saveza. Razmatraju da li ¢e njihova li¢na investicija imati dovoljan povrat. Problem u ovoj
fazi nastaje kada se ¢lanovi prerano povuku.

= odredite slobodnog aktera sa jasnom ulogom u facilitaciji,
" svim udesnicima ponudite prostor da izraze svoje pojedina¢na oc¢ekivanja,

= uradite analizu mreZe (poglavlje 9.2).

Faza II: I1zazov

U drugom kvadrantu ucesnici rade na medusobnom odvajanju pozicija u¢esnika. Ucesnici
nastoje zauzeti dobre pozicije i potaci druge da iskazu svoje kvalitete. Ovo je vrlo bitna faza
koja se ¢esto preskace usljed straha od konfrotacije.

Problem nastaje kada ¢lanovi ne izraze svoje granice (povlacenje) ili kada se proces zavrsi
svadom nastalom iz medusobnog ubjedivanja.

Slobodni akter moze vrsiti ulogu facilitatora kako bi sprijecio ¢lanove da djeluju van kruga
koherentnosti, i to kroz tople ili hlade intervencije (pregovarac ili strategist).




razlucite da li je izazov zasnovan na pozicijama ili razlikama u misljenjima o
sadrzaju,

facilitirajte proces u skladu s tim da li se radi o razlikama u sadrzaju i/li
uspostavljanju pozicija moci,

objedinite ono o ¢emu postoji dogovor, kao i ono o ¢emu ne postoji!
Faza III: Struktura

U tre¢em kvadrantu ucesnici se vise bave kolektivnim zadacima i uzajamnom harmonijom
nego sobom. Ucesnici prihvacaju razlike i usvajaju pravila za struktuiranje svoje intervencije.

Problemi nastaju kada ¢lanovi prebrzo predu na ovu fazu (Sto je najcesce slucaj) ili ukoliko
jedan akter kontrolise dogovore. Ostali ¢lanovi e se osjetiti ignorisanima (predaja).

Slobodni akter moze vrsiti ulogu facilitatora kako bi sprije¢io ¢lanove da djeluju van kruga
koherentnosti, i to kroz tople ili hlade intervencije (medijator ili borac).

utvrdivanje etike i pravilnika o radu unutar mreZe,
uspostavite klirinsku kuc¢u za pozicioniranje i odgovornosti,
formuliSite obuhvatni strateski plan sa naznacenim razli¢itim donatorima,
osigurajte dovoljno finansiranje,
uspostavite pocedure odabira u slu¢aju povecanja broja ¢lanova.
Faza IV: Dijalog

U ¢etvrtom kvadrantu dominantan faktor nisu razlike, ve¢ sli¢nosti i koncenzus koji povezuje
¢lanove. Kada postoji vitalni prostor, oni osjecaju odgovornost i za sadrZaj i za odnose.

Problem u ovoj fazi nastaje kada se ¢lanovi ne bave razlikama u sadrzajima ili odnosima jer
se osjecaju ugodno u prostoru koncenzusa. Prilagode se.

Slobodni akter mozZe vrsiti ulogu facilitatora kako bi sprijecio ¢lanove da djeluju van kruga
koherentnosti, i to kroz tople ili hlade intervencije (prorok ili dzoker).

podjela uloga i odgovornosti u lobiranju na nivou medunarodnih politika,
stalna evaluacija pojedina¢nih aktivnosti i uskladenog strateskog plana,

stalno priredujte iznenadenja - uvrstite nove poglede i ukljucite nove ljude kako
bi preispitali svoju i ideju svoje grupe.
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ALAT 15

FORMULISANJE RAZLICITIH PORUKA ZA RAZLICITE
PUBLIKE

Poruka politike: javnost 1

Javnost

Akcija na koju Zelite potaknuti javnost
SadrZaj poruke

Oblik

Glasnici

Vrijeme i mjesto prenosenja

Poruka politike: javnost 2

Javnost

Akcija na koju Zelite potaknuti javnost
SadrZaj poruke

Oblik

Glasnici

Vrijeme i mjesto prenosenja

SARA/AED Vodic obuke u zagovaranju: Razvijanje i prenosenje poruke politike
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ALAT 16

PREGOVARANJE NA LOBISTICKOM SASTANKU

Faze pregovaranja koje su ovdje predstavljene zasnovane su na teoriji principijelnih
pregovora (u kojima svi pobjeduju) i CLASP principima.

Faze pregovara na lobistickom sastanku.

Razlikujemo 5 faza sastanka na kojem se vrse pregovori:

Priprema: $ta Zelite posti¢i? Sta je vas konac¢ni ishod?
Debata: predstavite svoj sluc¢aj/ prenesite poruku

Prijedlog: koristite ,ukoliko.... onda”, sacekajte da dobijete informaciju i potom
odgovorite (ne budite agresivni)

Cjenkanje: budite odredeni, provjerite dogovor, uslovljavajte

Evaluacija i aktivnosti koje slijede

Faza 1l = priprema

odlucite Sta Zelite postici i prioritizirajte,

z2 44

Sta je ono $to ,,morate posti¢i” - na kojem mjestu podvlacite crtu?
isto to primijenite u slucaju druge strane,

predvidite primjedbe koje bi druga strana mogla imati u vezi sa vasim slucajem i
pripremite odgovore.

Faza 2 © debata

predstavite svoj slucaj,

ne otkrivajte $ta je za vas najvaznije,
postavite otvorena pitanja, i

SLUSAJTE odgovore,
¢ekajte na signale,

kojima se iskazuje volja promjene pozicija.

Faza 3 = prijedlog

koristite recenice ,,ukoliko.... onda” forme,

pocnite sa nekoliko tacaka,
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provjerite da li se slazu,
onda nastavite sa novim tackama,
" nemojte pricati,
CEKA]TE na odgovore,
“  ne prekidajte drugu stranu dok predstavlja svoje prijedloge.
Faza 4 = cjenkanje
“  ponovite ono §to ste se dogovorili iz faze 3,

“  osvrnite se na prijedlog druge strane i cjenkajte se u vezi sa vasim stavovima koji
su protiv tog prijedloga,

“  nemoijte prihvatati ono $to je ispod vase granice.
Faza 5 = evaluacija i aktivnosti koje slijede
= obavite je izvan sobe ili zgrade,

= uporedite rezultate pregovora sa svojim ciljevima i onim $to ste htjeli postici, a $to
ste formulisali u fazi 1,

= NAPISITE IZVJESTA] i posaljite ga dalje,
= ORGANIZUJTE INFORMATIVNI SASTANAK sa vagim korisnicima.
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ALAT 17

AKCIONI PLAN ZA UTICANJE NA POLITIKE

AKCIONI PLAN

Na sljede¢ih nekoliko stranica predstavljamo sve elemente akcionog plana, zajedno sa
pitanjima na koje bi sada trebali znati odgovore obzirom da ste prosli kroz razlicite analize:

ANALIZA KONTEKSTA
1. UVOD | ISTORIJAT

Opisati istorijat i dogadaje koji su doveli do odabira rjeSenja koje ste vi i/li vasa organizacija/
savez osmislili - Sto ukljucuje i prakti¢na, politiCka i rjieSenja koja se odnose na politike
(pogledati poglavlje 4: Utvrdivanja predmeta uticanja na politike).

2. PREDMET POLITIKE

Opisati predmet politike na kojem radite (ovo mozZete pronaci u vasoj teoriji promjene)

3. FAKTORI | AKTERI | VASA ORGANIZACIJA

Opisati faktore i aktere koji su povezani sa ovim predmetom politike, Sto dalje dodatno
objasnjava predmet politike. Ovaj opis treba predstaviti u vidu ¢injenica i podataka kako bi
vas predmet bio kredibilan, legitiman i odgovoran.
Korisni alati (pogledati prakticne alate)

= PESTLE analiza

= SWOT analiza

= Problemsko stablo.

Opisite i analizirajte svoju organizaciju na osnovu odnosa izmedu vizije, misije (Sta ¢ete VI
URADITI), strategije, krajnjih ishoda i neposrednih rezultata (proizvodi i usluge koje pruzate).

Takoder objasnite kako ¢e vaSa interna organizacija pruziti neophodne ulazne elemente.
U konacnici, definiSite budzete, procedure, kompetencije osoblja i vas stil upravljanja.

Koristan alat: IOM analiza (pogledati u prati¢nim alatima)
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PLANIRANJE
4. UCESCE KORISNIKA

Opisati ucesée korisnika i rezultate ovog ucescéa u planiranju.

Koja je bila uloga korisnika u planiranju? Da li su bili konsultovani? Da li imaju zvani¢nu
odgovornost za odlucivanje? Koristite ljestvicu u¢esca.

Planiranje sa korisnicima se radi kroz:
Konsultovanje sa njima
Saradnju sa njima
Njihovu mobilizaciju kako bi sami vrSili planiranje.
Kako ste organizovali u¢esce korisnika? Na primjer, koliko ih ¢esto konsultujete?

Koje druge aktivnosti ste proveli kako bi ojaCali njihove kapacitete za uCestvovanje u
planiranju?

Da li ste osigurali da ste bar jedanput konsultovali sve korisniCke grupe kao Sto su
muskarci, Zzene, razlicite starosne grupe, itd.? Ukoliko je odgovor potvrdan, na koji
nacin ste osigurali da od svih ovih grupa dobijete relevantne informacije? Na koji je
nacin konsultovanje bilo rodno osjetljivo?

5. DEFINISANJE PREDMETA POLITIKE

Opisati vasu konacnu analizu problema (Sta ga prouzrokuje i analiza uzroka i posljedica).

U ovom dijelu osvréemo se na teoriju promjene (TP). Ukoliko ste koristili druge metodologije
kao Sto su problemsko ili stablo ciljeva za logicku matricu (LM) ili za mapiranje krajnjih ishoda
(MKI), u zagradi ¢ete naci terminologiju koja se tice tih metodologija.

TP korak 1: Pojasnite krajnji cilj ili viziju

(LM: uCinak; MKI: vizija)

Opisite vasu viziju ili konacni cilj - kako ¢e situacija izgledati ukoliko sve Sto vi i drugi radite
u cilju rjeSavanja problema bude i uspjeSno. Ne zaboravite da za korisnike ovu promjenu
ucinite Sto konkretnijom.

TP korak 2: Formulisite podrucja intervencije ili krajnjih ishoda
(LM: ciljevi ili krajnji ishod; MKI: misija)

Opisite promjene koje su potrebne za ostvarivanje vizije.

Ono sto cete VI URADITI predstavite sto jasnije.

Ovo su promjene na kojima vi, kao organizacija, i vaSi partneri radite. Vasi programi doprinose
ostvarenju ovih promjena. Krajnji ishod formulisan je konkretnim izjavama o tome ko ée
ostvariti koje promjene.




TP korak 3: Pripremite ,tako-da lanac ” ili stazu promjene
(LM: ogranci problemskog stabla; MKI: ljestvica izazova za krajnji ishod)

Opisite najmanje jedno podrucje intervencije, stazu promjena koja je potrebna za ostvarivanje
promjene na nivou krajnjeg ishoda. Ovo moze biti grubi opis, ali se treba dalje dopuniti
detaljima nakon Sto utvrdite dijelove lanca na kojima ¢ete raditi (koraci 5 i 6).

TP korak 4 --> Ucinite svoje hipoteze jasnima

Tamo gdje je potrebno, navedite zasto vjerujete da ¢e se promjena ostvariti na nacin koji ste
opisali i Sta mislite da ¢e se promijeniti. Budite sigurni da o ovome postoji sporazum na svim
nivoima lanca.

Jasno navedite zaSto vjerujete da je potrebna promjena u postupanju politiCke ciljne grupi i
Sta je promjena na kojoj Cete raditi.

U dijelu vaseg lanca od sustinske je vaznosti da sve vaSe hipoteze budu Sto jasnije. Ovo ¢e
dalje koristiti za potrebe monitoringa.

6. DEFINISANJE PREDMETA POLITIKE | RANE PORUKE

Opisite konacni predmet politike na kojem Gete raditi:

Koja je vaSa pozicija ili rana poruka u vezi sa ovim predmetom?

7. ANALIZA AKTERA U PROCESU

Ponovite predmet i ranu poruku koji su polazna tacka vase analize aktera u procesu.
Navedite sve aktere u procesu koji imaju neki ulog u ovom predmetu politike i ocijenite ih
prema njihovom stavu, vaznosti i uticaju u vezi sa vasom pozicijom ili porukom (koristite se
alatima iz poglavlja 8).

Rezultate analize aktera u procesu predstavite kroz:

a. matricu prioritiziranja publika, i/li

b. matricu saveznika i protivnika,

c. tabelu ciljanja publike,

d. koristeCi se ljestvicom ucesca, navedite kako éete osigurati da razliciti akteri u procesu
ucestvuju u planiranju i provedbi vase intervencije.

- u planiranju; - u provedbi

- prima informacije; - prima informacije;

- prikuplja informacije; - prikuplja informacije;
- konsultovan; - konsultovan;

- saradnik; - saradnik;

- mobilizovani da sami vrSe planiranje. - mobilizovani da sami vrse provedbu.
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8. MAPIRANJE PROCESA DONOSENJA POLITIKA

Opisati glavne procese, dogadaje i prilike u donoSenju politika koji su relevantni za vase uticanje na
politike u vezi sa predmetom. Ovo navedite u tabeli.

Faza Struktura (gdje?) Akter (ko?) Vrijeme Aktivnost

Razmjena ideja

Priprema

Pred odlucivanje

Odlucivanje

Provedba i
monitoring

Ko je odgovoran za to da osigura da su aktivnosti usmjerene prema pravim akterima u pravo vrijeme?

Da li ste razmotrili budzZet za ovo?

STRATESKI PRISTUP

Na osnovu vaSe poruke/pozicije, konsultacija sa korisnicima, analizi aktera u procesu i
mapiranja procesa donosenja politika:

a. Ko su vasi glavni saveznici?
b. Ko su vasi protivnici?
c. Ko su vase GLAVNE POLITICKE CILJNE GRUPE ? (Mislite i na lanac uticaja)

d. Odaberite najvazniji dogadaj ili momenat u procesu donoSenja politika na koji ¢ete se
fokusirati.

e.  Koju ulogu imaju korisnici?

f. Odlugite na koga NECETE vrsiti uticaj.
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9. IZGRADNJA SAVEZA

Na osnovu analize aktera u procesu, opiSite sa kojim partnerima éete nastojati uspostaviti
neki vid saveza.

Opisite kako namjeravate upravljati savezom i dinamikom mreZe.

Koristite alat za analizu mreze.

Da li imate zajedniCku ambiciju? Ko je voljan uloZiti vriieme, novac i energiju?
Ko ¢e biti:

- partner

- dobavljaé

- veza
- korisnik.

10. CLASP PRINCIPI - PROCIJENITE SEBE i VASE PARTNERE U MREZI

Opisite kako stoji vasa organizacija i mreza u odnosu na principe kredibiliteta, legitimnosti, odgovor-
nosti, orijentisanosti ka sluzenju i moéi.

Obzirom da neki od ovih principa odreduju misljenje drugih o vasoj organizaciji, molimo vas da opiSete i
nacine na koje bi htjeli ojacati ove principe.

MozZete preuzeti i neke od indikatora iz poglavlja 2.

Aktivnosti koje treba

Trenutacna situacija Zeljena situacija :
provesti

Kredibilitet

Legitimnost

Odgovornost

Orijentisanost na
sluzenje

Moé

Da li imate dovoljno sredstava da se nastavite drzati ovih principa i dalje ih poboljSati, ukoliko je to
potrebno?
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11. KONACNI AKCIONI PLAN- i PRIMJENA CLASP-a u ovom SAVEZNICKOM
AKCIONOM PLANU

Opisati konacni akcioni plan, na osnovu prilozenog obrasca.

Ovo jefinalizacija ,tako-da“ lanca na osnovu svih analiza. Kako bi ovo sebi vizuelno predstavili,
unesite cijeli niz koraka u ,tako-da ljestvicu®. Za svaki korak trebate navesti:

rezultate/ markere napretka u ovom koraku, a u kontekstu promjene u postupanju,
vaSe aktivnosti/ proizvode/ usluge u okviru ovog koraka.

Pripremne aktivnosti: Isporucivanje produkata i usluga:
- istrazivanje i prikupljanje Cinjenica, - lobiranje

- uceSée korisnika, - komunikacija,

- izgradnja saveza i umrezZavanje. - kampanje.

podjela zadataka i odgovornosti medu ¢lanovima vaSeg saveza,
vremenski okvir,
resursi (finansijski, ljudski resursi, materijali),
potencijalne barijere,
komunikacijski plan.
Kratkorocni rezultati:

Vasa intervencija uvijek ¢e pocinjati fazom u kojom cete ukljuciti i druge, kao Sto su korisnici
i saveznici.

Opisite korake koji su doveli do inicijalnog angazmana: za svaki od koraka opiSite vrstu
angazmana koju Zelite:

Korak 1

Korak 2

Korak 3

Na kraju ovih koraka, da li postoji ohrabrujuc¢a reakcija na program u ranoj fazi?
Srednjorocni rezultati:

Inicijalni angazman trebao bi promijeniti ponasanje onih koje ste angazovali. Oni trebaju poceti
raditi stvari na drugaciji nacin i to u kontekstu postizanja krajnje promjene u postupcima za
koju se svi slaZete da se treba desiti. Ovo je aktivni angazman i ukazuje na istinsku predanost.
Ovdje ¢e poceti uticaj na politicke ciljne grupe. OpiSite korake koji su doveli do ucinkovitog
uticanja na politicke mete. To su koraci koji se odvijaju nakon $to se inicijalni angazman pretvori
u aktivnost. Za svaki korak opiSite vrstu promjene koju zelite vidjeti i to za svakog aktera u
procesu.

Korak 4
Korak 5
Korak 6
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Dugorocni rezultat: promjena u postupanju

Ovdje se uticanje na politicke ciljeve probrazava u promjenu postupanja ovih ciljnih grupa.
Ukoliko vasi politicki ciljevi nisu oni koji se u konacnici moraju promijeniti, onda na kraju
Zelite vidjeti i promjenu na nivou te ciljne grupe - Sto je konacan korak.

OpisSite korake koji su doveli do promjene krajnjeg aktera u procesu kojeg ste htjeli promijeniti.
Za svaki korak opiSite vrstu promjene koju Zelite vidjeti ostvarenu.

Korak 7
Korak 8
Korak 9

Obrazac za akcioni plan uticanja na politike

Svrha:
Napraviti ,skriptu“ za vaSa nastojanja u cilju unapredenja i pruzanje podrske provedbi.
Upute:

= 1. Koristeci se ovom formom kao obrascem, napravite radni plan za svaki od utvrdenih
ciljeva. Obrazac prilagodite tako da odgovara vasem jedinstvenom kontekstu.

= 2. Saradnicima podijelite kopije svih radnih planova.

= 3. Drzite kopije pri ruci kako bi ih mogli ponijeti na sastanke radi redovnog pregledanja
i azuriranja. MoZete odluciti da razvijete nove radne planove za nove faze vasih
nastojanja uticanja na politike.

Cilj:

Rezultati /dostignuéa:
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I i Rjecnik kljucnih

J pojmova



podrazumijeva bilo kojeg aktera u drustvu sa interesom u odredenom predmetu
ili pitanju, bilo da se radi o vlastima, privatnom sektoru ili sektoru civilnog drustva. Akteri
mogu biti organizacije, institucije ilil pojedinci.

odnosi se na sve aktere u drustvu iz vlasti, civilnog drustvali privatnog

sektora koji imaju ,uloga” bilo u korist ili protiv ili neutralno u odnosu na vasu poziciju ili
misljenje.

, u kontekstu u kojem je koristen u ovom priru¢niku, odnosi se na aktivnosti

koje su usmjerene ka tre¢im stranama (npr. javnost) i koje mogu biti nasilne i nezakonite ili

nenasilne. Vec¢ina takvih aktivnosti ne provodi se s ciljem stvaranja ili predlaganja koncenzusa.

predmet ili za ukljucivanje predmeta u agendu.

zasnovan na ciklusu upravljanja projektom koristi se
diljem ovog priru¢nika u cilju predstavljanja koraka koje je potrebno napraviti u razvoju,
provedbi, monitoringu i evaluaciji intervencije uticanja na politike. Ove korake dopunjuju
proizvodi koji se razvijaju nakon svakog poduzetog koraka, kao i alati i metode za pravljenje
koraka. Osnovna poruka ciklusa je potreba paZljivog planiranja intervencije.

su mediji za druStvenu interakciju uz koristenje pristupacnih i
podesivih komunikacijskih tehnologija. Drustveni mediji uklju¢uju koristenje web i mobilne
tehnologije za transformisanje komunikacije u interaktivni dijalog kao &to je Facebook,
Twitter, Blogs, Linked-In, Hyves.

je pojam koji se koristi u mapiranju krajnjih ishoda za aktere na koje
uticete kako bi ostvarili promjenu i promijenili njihove postupke (akteri u podrucju uticanja).
je proces slanja poruke prema i primanje poruke od razli¢itih publika.

su grupa ljudi, gradana, ¢lanova, korisnika ili predstavnika odbora
koji vam daju mandat i koji vas podrzavaju u javnim nastupima.

se odnosi na objektivne i subjektivne komponente uvjerljivosti izvora ili
poruke, takoder poznato i kao zagovaranje zasnovano na dokazima, povjerljivosti, stru¢nosti
i karizmi.

je javno prihvatanje vladinog rezima ili zakona kao autoriteta. Odnosi se na
sistem, kao i na ono na ¢emu se izgraduje koncenzus i prihvatanje.

se odnosi na sve aktivnosti organizovane kako bi se uticalo na i vrsio dijalog sa
onima ¢ija promjena je klju¢na.

je alat za planiranje, montoring i evaluaciju intervencija za projekte i
programe, a zasnovan je na analizi konteksta.



je alat za planiranje, monitoring i evaluaciju kompleksnih
promjena u drustvu, a u koji su ukljuceni brojni akteri, akteri u procesu i korisnici.

je snaga, pozicija i energija koju ljudi imaju i mogu iskoristiti za ostvarivanje promjene.
Moc¢ se moze koristiti u pozitivhom i negativhom kontekstu. Razlikujemo mo¢ nad, mo¢ za,
moc sa i moc¢ unutar.

je koncept iz etike i upravljanja sa nekoliko znacenja. Cesto se koristi
uporedo sa pojmovima kao $to je vierodostojnost, transparentnost, odgovorljivost, pokudnost,
jamcivost i ostalim koji se vezu za o¢ekivanja polaganja racuna.

je stav koji primjenjujete u odnosu sa ljudima i u uticanju
na ciljane politicke donosioce odluka. Ovo znaci da trebate postovati ljude, odrzavati svoja
obecanja, pruzati visoko kvalitetne ulazne elemente i vrsiti pravovremenu isporuku.

pojam je koji se koristi u mapiranju krajnjih ishoda kako bi se
opisao opseg aktivnosti koje provodite vi, vasa organizacija ili saveznici i organizacije koje
dijele vase misljenje (vasi takozvani strateski partneri - pogledajte dole navedenu definiciju).

pojam je koji se koristi u mapiranju krajnjih ishoda i
teoriji promjene kako bi se opisala promjena ponasanja na nivou korisnika ili krajnjih korisnika
odluka koje donose politicke ciljne grupe (u podrudju uticaja).

pojam je koji se koristi u mapiranju krajnjih ishoda kako bi se opisala
promjena ponasanja koju vi i vasi saveznici (iz podrudja kontrole) ocekujete/ Zelite ostvariti
kroz svoje aktivnosti i intervencije usmjerene ka politickim ciljnim grupama (ili takozvani
grani¢ni partneri - pogledajte gore navedenu definiciju).

se odnose na skup faktora kojima upravlja zakon ili prihvaéene (zakonske) prakse,
a ¢esto ih predstavljaju vlade, dominantni politicki moénici ili akteri u procesu. Takve faktore
nije jednostavno promijeniti ili na njih uticati. Ipak, vecina procesa uticanja na politike cilja na
takve faktore i aktere u cilju ostvarivanja promjene.

je formalni forum pregovaranja o politikama ili zakonima koji se odvija u politickoj
areni demokratije kao $to je vlada, parlament, senat, ali i na ve¢em nivou NVO-a i privatnog
sektora.
je promjena postupaka vasih politickih meta (ciljne grupe).
odnosi se na nekoliko tako-da ljestvica jednog ili viSe aktera u cilju
ostvarivanja Zeljene promjene u postupanju.
pojam je koji se koristi u teoriji mapiranja krajnjih ishoda za aktere
sa kojima saradujete vi, vasi saveznici ili organizacije koje dijele vase misljenje.
podrazumijeva nekoliko koraka koji vode od oc¢ekivane

promjene do Zeljene promjene u ponasanju. Sa svakim korakom vise na ljestvici, predvidljivost
postaje tezom.

je stepen ukljucenosti korisnika ili gradana u svim momentima



Rjecnik kljuc¢nih pojmova

procesa vrienja uticaja na politike - izbor i utvrdivanje predmeta, analiza, priprema, realizacija
i evaluacija.

UTICANJE NA POLITIKE odnosi se na namjeran i sistematski proces uticanja na politike,
prakse i ponasanje razli¢itih ciljanih aktera u procesu s najve¢im uticajem na predmet, priemu
se uklju¢uju i korisnici i povecava se njihovo vlasnistvo nad i kapaciteti u vezi sa predmetom.
Aktivnosti se mogu pojedina¢no odvijati ili se moZze primijeniti zajednicka strategija u kojoj
zajednicke snage i uskladena akcija povecavaju u¢inkovitost intervencija uticanja na politike.
ZAGOVARAN]JE se odnosi na nenasilne aktivnosti uticanja na politike, prakse i ponasanja.
Ukljucuje lobiranje (po prirodi nenasilno) i druge aktivnosti koje ne potpadaju pod lobiranje,
ali su nenasilne i smatraju se zakonitima.
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