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UvoD

Volonteriivolonterke danas igraju vaznu ulogu u dobrobiti i napretku u razvijenim zemljama, zemljama
u razvoju i unutar nacionalnih ili drugih programa za humanitarnu pomo¢, tehnicku saradnju i
promociju ljudskih prava, mira i demokratije. Ponos i osnova mnogih nevladinih organizacija,
profesionalnih udruZenja itd., predstavljaju upravo ljudi koji svoj rad dobrovoljno poklanjaju
blagostanju zajednice i drustva u kojem egzistiraju. Zajednicko svim volonterima jeste da vjeruju u
korist onoga Sto rade, da se nastoje poboljsati u razlicitim vjestinama, da nastoje biti profesionalniji u
onome Sto rade ili Sto planiraju raditi u buducnosti, da pokusavaju pronadi sebe u razli¢itim drustvenim
djelatnostima, itd.

Nekoliko je vazinih kriterija koje definiSu da li odredena aktivnost koju obavljamo spada u tzv.
volonterski rad, i to:
> aktivnost preduzeta po slobodnoj volji osobe i ukljuéuje posveéenost vremena i energije
radnjama koje donose korist drugima i drustvu u cjelini;
> neplacene aktivnosti (iako moZe ukljucivati naknadu troskova koji su direktno povezani sa
realizovanim aktivnostima)
» iz neprofitne svrhe, prvenstveno preduzete unutar nevladine organizacije, i zato ocigledno nije
motivisano materijalnom ili finansijskom dobiti;
> ne koristi se za zamjenu pla¢enog zaposlenja.

Volonterskim radom se postize i li€ni razvoj: razvija se socijalna svijest, a istovremeno i razvijaju klju¢ne
kompetencije i vjeStine, dajuci volonterima vecu zaposljivost i unaprijedujuci njihovo aktivnije ucesce
u drustvu. Sa svojim razli¢itim pojavnim oblicima, putem volonterizma se otvaraju mogucnosti za
neformalno i informalno obrazovanje, uporedo sa formalnim uéenjem i on predstavlja znacajan put ka
cjeloZzivotnom ucenju. Sve to govori da volonterizam moZe imati znacajnu ulogu u smanjenju
nezaposlenosti mladih i dugoro¢no nezaposlenih, kao i u slucaju olaksavanja ulaska na trziste rada.

Istorija volontiranja u Evropi razlikuje se od zemlje do zemlje. lako neke zemlje imaju dugogodisnju
tradiciju volontiranja, druge drzave EU tek pocinju stvarati vlastitu kulturu dobrovoljnog djelovanja.
Prema EU Barometru za 2018. godinu, 31% gradana bilo je uklju¢eno u volontiranje u posljednjih
godinu dana, $to je bilo 6% vise u odnosu na provedeno istraZivanje 4 godine ranije. Volontiranjem
pojedinac sam postaje konkurentiji i kompetetntniji, a istrazivanja pokazuju kako su dobar primjer
zemlje s visokim BDP-om poput Velike Britanije gdje se oko 40% odraslih bavi volontiranjem i na taj
nacin pridonose zajednici.

Generalno, od mjerenja do mjerenja Sirom EU zabiljezen je opsti porast volonterskog rada, a Evropska
komisija kroz razli¢ite programe znacajno promovise i pomaZze razvoju volonterizma, posebno medu
mladima (Erasmus +, Evropski volonterki centri, Evropske snage solidarnosti, itd.) Istovremeno, u BiH
djeluje viSe organizacija i mreZa koje promovisu volonterizam, ali je cinjenica da potencijal
volonterizma u OCD nije nedovoljno iskoristen. Ukoliko bi efikasnije ovaj potencijal OCD iskoristile (ne
samo mladih volontera, nego i invalidnih lica, te osoba treée dobi), iste bi mogle znatno smanijiti
troskove ljudskih resursa.



Kroz ovo istrazivanja Zeljeli smo mapirati stanje i uvjeriti se kako vec¢ina OCD u BiH ne angaZuje
volontere u obimu kakvom bi mogli, te da postoji saglasnost na temu da potencijal koji moze da pruzi
razvoj volonterizma niti priblizno nije iskoristen.

Istina je da smo prvobitno planirali kampanju usmjeriti na ,, promovisanje volonterizma kao pokreta®“,
ali je ovo istrazivanje i obavljeni razgovori sa OCD u BiH pokazalo da se prethodno moramo usmijeriti
na ,Promovisanje efikasnije primjene aktuelne pravne regulative o volonterizmu“. Ovo nas vodi ka
potrebi iniciranja kod nadleznih institucija da se urade analize efekata zakona o volonterizmu, a koje
bi izmedu ostalog obuhvatile analizu pravnih propisa u oblasti finansijskih optereéenja i
administrativnih prepreka, formalnog i neformalnog obrazovanja, rada i zaposljavanja, kao i drugih
oblasti koje se naknadno definiSu kao znacdajne za unapredenje volontiranja.

Svjesni smo i ¢injenice da se u kontinuitetu mora raditi na izgradnji kapaciteta i pruzanju podrske
organizacijama civilnog drustva, ali i predstavnicima javnog i privatnog sektora u procesima
unapredenja i razvoja volontiranja, u vidu pruzanja treninga, seminara, konferencija, konsultantskog
rada i drugih tipova podrske.



METODOLOGIJA

Metodoloski pristup istraZzivanju pri izradi ovog dokumenta, zasnovan je na dvije kljuéne faze -
primarna istrazivacka faza, u okviru koje su prikupljene neophodne informacije i materijali na osnovu
upitnika i direktnih kontakata sa predstavnicima organizacija civilnog drustva (OCD), kao i pojedinaca
volontera koji su saradivali sa tim OCD, te druge tzv. sekundarne analiticke faze.

Govoredi preciznije o pomenutom upitniku, obratili smo se na adrese preko 60 OCD, uzimajuci u obzir
da je stepen razvoja tih OCD razli¢it, da su im sjedista iz razli¢itih krajeva BiH, te da su im sektori u
kojima djeluju razliciti. Cilj je bio da dobijemo $to preciznije i objektivnije odgovore o tome dalisui
po kom osnovu angaZovali volontere (u skladu sa vazeéim zakonima o volonterizmu) u periodu 2018-
2019. godina, da li su angazovali i volontere treée Zivotne dobi, da li imaju loSih iskustava po ovom
pitanju (odnos volontera prema radu, nesuglasica sa nadleznim inspekcijama usljed angazZmana
volontera), itd. Na Zalost, tek 40-ak OCD se odazvalo nasem pozivu, tj. dostavilo povratne informacije.

Dakle, upitnik se sastojao od 7 pitanja, na osnovu kojih smo zaprimili prilican broj ujednacenih
odgovora, gdje se odmah mogao izvuci zakljucak da su OCD bez obzira na stepen svog razvoja u periodu
2018 — 2019. godine jako malo koristile potencijal volonterizma.

Pregled pitanja iz upitnika kakav je proslijeden organizacijama civilnog drustva dat je u nastavku:

1. Da li ste tokom posljednje dvije godine angaZovali volontera u skladu sa vaze¢im Zakonom o
volontiranju, po bilo kom osnovu (Uliéna akcija, administrativne, pravne ili druge usluge, rad
na kampanja, itd)?

2. Po kom osnovu (s kojom svrhom) ste angaZovali volontera tokom posljednje dvije godine
(Uli¢na akcija, kampanja.....)?

3. Koje Zivotne dobi su bili volonteri koje ste angaZovali tokom posljednje dvije godine?

3.1.Ukoliko ste angaZovali volontera treée Zivotne dobi, molimo Vas da nam navedete razlog i
period njihovog angazmana?

4. Kada angaZujete volontera, da li sa njim potpisujete Ugovor o djelu ili Ugovor o volonterizmu
(volonterskom angazmanu)?

5. Koji su najveci problemi sa kojima se vasa organizacija susrela prilikom angaZzmana volontera
(ukoliko ste angaZzovali volontera tokom posljednje dvije godine)?

6. Da li ste imali bilo kakvih nesuglasica sa nadleznim inspekcijama usljed angazmana volontera,
sa akcentom na nerazumijevanje ili nedorecenost postojeceg Zakona o volonterizmu?
Ukoliko je bilo ovakvih primjera molimo Vas da nam ukratko opisete situaciju.

7. Ako imate dobar primjer angaZzmana volontera (bilo koje Zivotne dobi) molim Vas da nam
dostavite kontakt te osobe jer nam je Zelja da snimimo reportaze (izjave), te da na druge nacine
pohvalimo ulogu tih pojedinaca, s ciliem promjene svijesti o vaznosti volontiranja unutar OCD.



ANGAZMAN VOLONTERA OD STRANE ORGANIZACIJA CIVILNOG DRUSTVA TOKOM POSLIEDNJE
DVIJE GODINE (u skladu sa vaze¢im zakonima o volontiranju)

> Pravna regulativa o volonterizmu u BiH

Za pocetak vratimo se u davnu 1985. godinu kada je Generalna skupsStina Ujedinjenih nacija
bezrezervno podrzala pojam volonterizma, tj. te godine je 5. decembar proglasen za Medunarodni dan
volontera. Tim povodom usvojena je i Rezolucija i Preporuke o na¢inima kako zemlje ¢lanice i UN mogu
i treba da podrzavaju volontiranje, te su pokrenute razne inicijative za promovisanje volonterizma.

Tako recimo, Rezolucija Generalne skupstine UN-a (56/38 iz 2002. godine) preporuduje ¢lanicama
stvaranje ,podsticajnih fiskalnih, zakonskih i drugih okvira, ukljuuju¢i one koji se odnose na
organizacije koje se bave volontiranjem” kroz uvodenje zakonodavstva, poreskih olaksica i subvencija,
te olakSavanje uspostavljanja partnerskih odnosa u vezi sa volontiranjem u gradanskom drustvu.

u Amsterdamu, 15. januara 2001. godine, Internacionalna asocijacija volontera (1YV) je donijela ,Opstu
deklaraciju o volonterizmu” kojom se podupire pravo svih Zena, muskaraca i djece da se slobodno
udruzuju u volonterskom radu, bez obzira na svoju kulturnu i etni¢ku pripadnost, vjeroispovjest, pol,
zdravstveno stanje, te drustveni i ekonomski poloZaj. Deklaracijom je re¢eno i to da je volonterizam
jedan od kamena temeljaca civilnoga drustva i da bi svi ljudi na svijetu morali imati pravo slobodno
stavljati na raspolaganje svoje vrijeme, talenat i energiju drugim pojedincima ili zajednicki djelovati, a
da pritom ne oc¢ekuju novéanu naknadu za svoj rad.

U septembru 2015. godine ¢lanice UN su na Samitu odrZivog razvoja usvojile ,,Program odrzZivog razvoja
do 2030. godine” koji se sprovodi putem 17 ciljeva odrZivog razvoja, koji imaju za cilj okoncanje
siromastva, borbu protiv nejednakosti i nepravde, zajedno sa zaustavljanjem klimatskih promjena do
2030. godine. Tada je, Generalna skupstina UN usvojila Rezoluciju ,Integracija volontiranja u mir i
razvoj: plan akcije za narednu deceniju i dalje”, koja prepoznaje da volontiranje moze biti moéno
sredstvo za implementaciju ciljeva odrzivog razvoja. Integracija volontiranja je dogovorena Planom
akcije, koji ima za cilj:

> Jacanje odgovornosti gradana za realizaciju Agende odrZivog razvoja do 2030. godine kroz
jaCanje gradanskog angazmana i omogucéavanje okruzenja za akciju gradana;

> Integrisanje volontiranja u strategije implementacije;

> Mjerenje volonterizma kako bi se doprinijelo boljem razumijevanju angazmana ljudi i njihovog
blagostanja, podrazumijevajudi i nadgledanje realizacije ciljeva odrZivog razvoja.

Za to vrijeme u Bosni i Hercegovini, govoredi o posljednjih 10 godina, mogli bi reci kako jeste dosta
uradeno po pitanju uredenja regulative o volonterizmu, pa i pitanju promocije i davanja znacaju pojmu
volonter/ka. Medutim, to dosta ne znaci da je dovoljno i da nema jo§ mnogo prostora za unaprijedenje
praksi i zakonodavstva kako bi bolje odgovorili na nacela prethodno pominjanih (i drugih) rezolucija,
deklaracija, programa i preporuka.

Republika Srpska je prvi Zakon o volotiranju donije jos 2008. godine, ali je on iz viSe izvora ocjenjivan
kao nepotpun i nedovoljno dobar, pa je Narodna Skupstina novi (sveobuhvatniji) Zakon o volontiranju
RS-a usvojila 2013. godine (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 73/08 i 89/13). U Federaciji BiH
Zakon o volontiranju FBiH usvojen je 2012. godine (,,SluZzbene novine Federacije BiH“, br. 110/12), dok
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ostali nivoi vlasti ovu materiju nisu propisali posebnim zakonom. Na drZzavnom nivou biljezimo pokusaj
usvajanja ,,Prijedloga zakona o volonterskim aktivnostima organizovanim od strane udruZenja, crkava
i vjerskih zajednica i institucija Bosne i Hercegovine“ kojeg je Vije¢e ministara BiH utvrdilo 30.12.2015.
godine. Medutim ovaj zakon nije podrzan u Parlamentarnoj skupstini BiH, a prvenstveno zbog toga
Sto nije dobio podrsku institucija Republike Srpske.

Entitetskim zakonima o volontiranju jasno su definisana prava i obaveze volontera, ali i organizatora
volontiranja. U FBiH se volontiranjem smatra dobrovoljno ulaganje licnog vremena, truda, znanja i
vjestina kojima se bez naknade pruZaju usluge ili aktivnosti za opSe dobro u Federaciji BiH. U RS-u se
volontiranje definiSe kao aktivnost od opSteg interesa za Republiku Srpsku kojom se doprinosi
poboljSanju kvaliteta Zivota, aktivnom uklju¢ivanju gradana u drustvene procese i razvoju humanijeg i
ravnopravnijeg demokratskog drustva.

Istovremeno, oba Entitetska zakona o volotiranju definiSu kako volontiranje nije:

a) pruzanje usluga ili aktivnosti koje je jedno lice obavezno pruziti drugom licu na osnovu zakona
ili drugih propisa,

b) izvrSavanje posebnih obaveza u skladu sa sudskim odlukama i presudama,

c) pruzanje usluga ili aktivnosti uobicajenih u porodi¢nim, prijateljskim ili susjedskim odnosima,

d) pruzanje usluga ili aktivnosti koje se odnose na besplatno i nepovratno davanje imovine, novca
i besplatno davanje na upotrebu pokretne ili nepokretne imovine,

e) dobrovoljno volontiranje koje je u suprotnosti sa Ustavom i drugim propisima.

Podzakonski akti koje bi izdvojili, a koji su od znacaja za efikasno provodenje vaZzecih zakona o
volontiranju su:

Federacija BiH Republika Srpska
> Pravinik o volonterskoj  knjiZicit » Pravilnik o finansiranju mjera i aktivnosti
Federacije BiH; podrske razvoju i promociji volontiranja;
» Pravilnik o Federalnoj nagradi za » Pravilnik o dodjeli Republicke nagrade za
volontiranje; volontiranje?;
»  Pravilnik o volonterskoj knjiZici;
» Ispravka Pravilnika o volonterskoj knjiZici;

Za razliku od Federacije Bosne i Hercegovine u kojoj je proces dugorocnog planiranja razvoja
volonterizma apsolutno izostao, u Republici Srpskoj su od momenta usvajanja Zakona donesene dvije
strategije i to: ,Strategija za unaprijedenje i razvoj volontiranja za period 2014 — 2018. godina“, te
vaZeéa ,Strategija za unaprijedenje i razvoj volontiranja za period 2019 — 2023. godina3“.

1 Volonterska knjizica je potvrda kojom se dokumentuju volonterski programi i kompetencije stecene volontiranjem kod
organizatora volontiranja.

2 Republi¢ka nagrada koja se dodjeljuje organizatorima volontiranja sastoji se od plakete i novéanog iznosa u visini od Cetiri
prosjecne plate u RS za prethodnu godinu. Republicka nagrada koja se dodjeljuje volonterima-pojedincima sastoji se od
medalje i nov€anog iznosa u visini od dvije prosjecne plate u RS za prethodnu godinu.

3 https://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/mpos/Oomladina/Pages/Splash.aspx#collapsibleQ




» Volontiranje unutar javnih institucija JLS i u OCD u periodu 2017 — 2019. godina

Volontiranje organizuje organizator volontiranja, a on po zakonima o volontitranju moze biti:

Federacija BiH

Republika Srpska

a) organ uprave, upravna organizacija, organ izvrSne
vlasti, organ zakonodavne vlasti, ombudsmen, organ
sudske vlasti, tuzilastvo, pravobranilastvo, ustanova
za izvrSenje krivicnih sankcija, zatvor i organ za
prekrsaje Federacije, kantona, grada i opcine,

b) javna ustanova,

c) pravno lice registrirano u skladu sa Zakonom o
udruZenjima i fondacijama Federacije BiH ili Zakonom
o udruZenjima i fondacijama BiH.

Organizator volontiranja mora biti akreditiran od
Ministarstva pravde® u skladu sa ¢lanom 26.

Clan 26. kaze:

(1) Ministarstvo pravde na zahtjev organizatora
volontiranja izdaje akreditaciju za organiziranje
dugorocnog volontiranja.

(2) Odobrenije iz stava (1) ovog ¢lana izdaje se na pet
godina.

(3) Organizator volontiranja duzan je Ministarstvu
pravde uz zahtjev za akreditaciju za organiziranje
dugorocnog volontiranja dostaviti: podatke i dokaze
o sebi kao pravnom licu, opis volonterskih aktivnosti i
usluga koje ¢e obavljati volonteri, podatke o prostoru
gdje ¢e se obavljati volontiranje, te opis korisnika.

(4) Ministarstvo pravde moze za poslove akreditiranja
organizatora volontiranja ovlastiti instituciju za
evidentiranje volontiranja u skladu sa zakonom.

(5) Postupak akreditiranja organizatora volontiranja

Ministarstvo pravde uredit ¢e posebnim pravilnikom.

a) svako pravno lice registrovano u skladu sa
propisima koji reguliSu rad udruzenja i fondacija,

b) republicki organ uprave,

c) organ jedinice lokalne samouprave,

c) javna ustanova,

d) privatna ustanova koja se bavi zdravstvenom
zastitom, obrazovanjem i vaspitanjem,

e) vjerska zajednica.

Privredno drustvo, odnosno javno preduzece moze
da bude
zakonom o volontiranju ako:

organizator volontiranja u skladu sa

a) kao organizator angaZuje svoje zaposlene kao
volontere,

b) zaposleni dobrovoljno volontiraju,

c) organizuje volontiranje svojih zaposlenih za opste
dobro, odnosno dobro drugog lica na poslovima van
djelatnosti i prostorija privrednog drustva, odnosno
javnog preduzeca i u saradnji sa bilo kojim
organizatorom volontiranja

d) se obavljanjem volonterskih usluga i aktivnosti ne
stice dobit,

e) se volontiranjem ne zamjenjuje rad zaposlenih i
drugih radno angazovanih lica u privrednom drustvu,
odnosno javnom preduzedu i

f) se volontiranje obavlja u toku radnog vremena, a
radnicima koji Zele da ucestvuju u volonterskim

aktivnostima poslodavac odobri koriséenje

placenog odsustva za te namjene.

U prvom istraZivanju koje smo obavili sredinom 2020. godine Zeljeli smo sagledati koliko su gradske
(opStinske) uprave Sirom BiH tokom 2018. i 2019. godine i na kojim pozicijama imali volontera,
angazovanih u skladu sa vaze¢im Zakonom o volontiranju. Na ovo i druga pitanja koje je obuhvatilo
istrazivanje pod nazivom ,Transparentnost i prakse lokalnih vlasti pri dodjeli javnih prostora,
finansiranju i drugim oblicima saradnje sa OCD>“ odgovore smo dobili iz 56% lokalnih zajednica u BiH.

4 U viSe navrata kontaktirali smo pisanim putem Federalno ministarstvo pravde i zatrazili spisak akreditovanih organizacija za
dugorocno volontiranje, ali odgovor nismo dobili. Svaki put pzivali smo se na Zakon o slobodi pristupa informacijama,
medutim to nadleznim u Kabinetu ministra nije bilo od znacaja.

5 https://euresurs-api.page-

services.net//Content/Documents/Transparentnost i prakse lokalnih vlasti pri dodijeli javnih prostoral604490178423.
pdf




Rezultati su pokazali kako je tek 29% opstinskih/gradskih uprava u BiH ucestvovalo u angaZovanju
volontera na godisnjem nivou, u skladu sa vazecim entitetskim zakonima o volonterima.

Opstine / gradovi su tokom proteklih godinu dana angaZovali volontere, u
skladu sa vaze¢im zakonima o volontiranju
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DA - angaZovani su volonteri NE - nisu OPSTINE NISU DALE ODGOVOR NA
OVO PITANJE

Uglavnom su volonteri (u skladu sa zakonima o volonterizmu) angaZovani za potrebe odredenih
projekata opstinskih javnih ustanova, za potrebe realizacije kulturno-sportskih manifestacija, pomoci
osoba sa posebnim potrebama, ekoloskih akcija, isl. (Bosansko Grahovo, Samac, Cajnice, Citluk, Donji
Vakuf, Grac¢anica, Ljubuski, Prijedor, Trebinje, Travnik, Novi Grad, GoraZde, Sarajevo Stari Grad, idr).

Sa druge strane skoro jedna Cetvrtina ispitanika izbjegla je dati bilo kakvav odgovor / pojasnjenje na
ovo pitanje, dok su ostali rekli kako to ne praktikuju®.

Istovremeno medu onima koji su istakli kako nisu angaZovali volontere skoro polovina njih je istakla
kako jeste angaZovala pojedince na stru¢no osposobljavanje i kao pripravnike, u skladu sa vazec¢im
zakonima o radu, a pri tome (pogresno) podrazumjevajuci kako se i u tim sluc¢ajevima radi o angazmanu
volontera (primjer su odgovori iz Banja Luke, Busovace,Gornjeg Vakufa — Uskoplja, HadZica, Novog
Travnika, Sarajevo Centar, Tuzla, Vitez, Vogos¢a, Zenica i drugi).

Naknadno, u odvojenom istraZivanju pitali smo organizacije civilnog drustva ,,Da li ste tokom posljednje
dvije godine angaZovali volontere u skladu sa vazeé¢im Zakonom o volontiranju, po bilo kom osnovu
(uli¢na akcija, administrativne, pravne ili druge usluge, rad na kampaniji, itd)?“

Prije nego prikazemo presjek odgovora zapitali smo se kakav motiv bi trebalo da ima udruZzenje
gradana da ukljuce volontera u svoje aktivnosti, a teorija odgovor na ovo pitanje pruza kroz sljedece
tacke:

Razvoj blizih veza i uspostavljanje kontakata u zajednici;

Potencijal za nove ideje i novu energiju;

Razvoj Sire mreze ljudi zainteresiranih za cilj ili misiju organizacije;

Bolji odnosi s javnoséu kroz povecanu vidljivost djelovanja organizacije;

YV V VY

6 Bez dodatnih komentara, prenosimo i stav koji smo u pisanom obliku zaprimili iz Gradske uprave Zenice kojim se kaze:
»Zakon o volontiranju nije vazeci i ne primjenjuje se, a samim tim termin volonter se takode ne upotrebljava“.



» Dodatne specifi¢ne vjestine za organizaciju;
» Dodatna podrska i saradnici s kojima se moze uciniti viSe bez povedéanja troskova organizacije,
a bez iskoristavanja volontera.

Dakle, i pored cinjenice da volonteri mogu biti znacajna pokretacka snaga razvoja i odrZivosti svih
organizacija civilnog drustva, anketa koju je proveo Resursni centar pokazuje da skoro 2/3 OCD sa
prostora Citave Bosne i Hercegovine istih nije koristilo usluge volontera u periodu 2018 —2019. godina.

Koliko su OCD u BiH angaZovale volontere u periodu 2018 - 2019. godina
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40%
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0%
DA - OCD jesu angaZovale volontere NE - OCD nisu angaZovale volontere

Sa druge strane medu anketiranim OCD su i one koje redovno angaZuju volontere, kao $to je recimo
Transparancy International u BiH koji imaju aktivan link putem kojeg se zanteresovani gradani za
volontiranje u ovoj organizaciji mogu prijaviti tokom ¢itave godine https://ti-bih.org/volonteri/ .

Slicno djeluju i u Mrezi savjeta ucenika u BiH, gdje je tokom cijele godine otvoren poziv za ¢lanstvo u
trenerskom timu, a biljeZze da svake godine bude 25-30 novih zainteresovanih za volontiranje u ovoj
organizaciji.

Neke od organizacija su u prethodnom periodu daleko viSe koristile usluge volontira kroz razli¢ite
programe razmjene i angazmana studenata kroz ,,studentske prakse”, ali je i toga sve manje posljednjih
godina (primjer Centar za zastupanje gradanskih interesa).
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POTREBE ZA KOJE SU ORGANIZACIJE CIVILNOG DRUSTVA NAJCESCE ANGAZOVALE VOLONTERE
TOKOM POSLIEDNJE 2 GODINE

Na osnovu pozitivnih primjera onih OCD koje jesu angaZovale volontere, u skladu sa vazec¢om
regulativom o volonterizmu, vidimo da je Siroka lepeza pomoci i usluga koje su im volonteri pruzili.
Generalno, Cetiri su najcesce skupine aktivnosti kroz koje su OCD angaZovale volontere:

e UceSce u realizaciji kampanja (ispomo¢ u organizaciji javnih dogadaja kao Sto su okrugli
stolova, seminari i konferencije, vodenje PR kampanija);

e Ulicne akcije (kreiranje | podjela materijala; anketiranje stanovnistva, ucesée u realizaciji
peticije, druge uliéne manifestacija);

¢ Humanitarne akcije (sakupljanje obuce i odjece za socijalno ugroZene porodice, kupovina
namirnica starijim i iznemoglim licima, podjela humanitarne pomoci, podrska struc¢nim
timovima u Sigurnim ku¢ama u BiH);

e Druge projektne aktivnosti (realizacija kurseva stranih jezika, administrativni poslovi u OCD,
unos podataka u baze).

Izdvajajuci pozitivan primjer istakli bi Centar za zastitu Zivotne sredine (CZZS). Iz ove OCD navode da u
pravilu volontere angaZuju iz redova aktivisticke grupe koja kontinuirano djeluje u sklopu organizacije.
»,Naime, aktivisticka grupa ima izuzetno dobar razraden menadZment u smislu da njom koordinise
jedna od uposlenica CZZS-a, a volonteri su uvijek ukljuceni u planiranje i realizaciju volonterskih
aktivnosti (od kreiranja same ideje, vizuala i metodologije realizacije).

Takode, isti uZivaju punu podrsku cjelokupnog osoblja CZZS, imaju i moguénost koriStenja resursa CZZS,
te se isti redovno informisu i upuduju na razlicite aktivnosti edukacije i usavrsavanja, a ¢cime se i jaca
njihova motivacija i angaZovanost u organizaciji. Volonteri se posmatraju, vrednuju i podrZavaju kao i
uposlenike, a sve u skladu sa pozitivnom praksom i preporukama volonterskog menadZzmenta. Upravo
ovakav pristup omogucio je da u CZZS nemaju komunikacijskih ili drugih problema u odnosu i radu sa
volonterima, a pogotovo $to u konacnici volonteri maksimalno ucestvuju u svim procesima donosenja
odluka po pitanju njihovog angaZmana u organizaciji“ — porucuju iz CZZS.

U 2017. godini UNDP je sproveo istraZivanje socioekonomske percepcije mladih u Bosni i
Hercegovini’, a koje je u jednom dijelu istraZivao i procenat ueséa mladih u volonterskim
aktivnostima. IstraZivanje je pokazalo da je 13,8% mladih ucestvovalo u volonterskim aktivnostima u
periodu 2016 — 2017. godina. lako su ti procenti i duplo veéi u razvijenim zemljama Evrope, ovaj
podatak je tada ukazivao na Cinjenicu da se procenat uc¢eséa mladih u volonterskim aktivnostima krece
uzlaznom putanjom. Prema socioekonomskoj percepciji mladih u Bosni i Hercegovini, koju je
objavio UNDP Bosna i Hercegovina u 2017. godini, podrucja koja su ispitanici obuhvatili, volonterski
rad najcesce se sastoji od humanitarnog rada, humanitarne i razvojne pomodi (27,7%), obrazovanje i
obuka (21,1%) i kultura i umjetnost (18,7%).

Prema podacima Volonterskog servisa RS, u periodu 2015 —2018. godina u njihovim bazama podataka
naslo se 11.539 volontera koji su tokom tog perioda ostvarili oko 240.000 sati volonterskog rada.

7 http://www.ba.undp.org/content/dam/bosnia_and herzegovina/docs/Publications/Socio-
ekonomske%20percepcije%20mladih%20u%20BiH BHS priprema.pdf
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Najcescée su volontirali srednjoskolci koji u volonterskim knjizicama imaju evidentirane kompetencije
koje su stekli, a koje im mogu biti preporuka za dalje Skolovanje ili zaposlenje.

Govoredi specificno o mladima, srednjoskolcima i studentima, vazno je napomenuti da u teoriji, a tako
bi trebalo da je i u praksi, volontiranje pospjeSuje drustveni kapital, ali ima i ogroman uticaj pri
zaposljavanju s obzirom da volontersko iskustvo moZe predstavljati presudan resurs koji poslodavac
prepoznaje kod kandidata.

Pored pravne regulative (koju treba usaglasiti na nivou entiteta) Cinjenica je da trebaju biti razvijeni i
drugiinstrument javnih politika za podsticanje kulture i prakse volontiranja koje bi u Bosni i Hercegovini
trebale provoditi vlasti od lokalnog do drZzavnog nivoa: neformalna edukacija o volontiranju u
obrazovnim institucijama, promocija volontiranja kroz mjere rada s mladima kao i mjere rada sa
osobama trece Zivotne dobi, jaanje kapaciteta organizatora volontiranja i infrastrukture, mjere koje
definiSu poreske olaksice i subvencije za OCD koje angaZuju volontere, isl.

» Prosjecna starosna dob angaZovanih volontera

IstraZivanje Resursnog centra je pokazalo da su, u prosjeku, angazovani volonteri u OCD tokom
posljednje dvije godine bili u starosnoj dobi izmedu 18 i 30 godina. 1z OCD naglasavaju kako se tu
uglavnom radi o mladima koji nakon zavrSetka srednje skole Zele afirmaciju u odredenoj oblasti, kao i
usavrsavanje tehnika organizacije dogadaja, dok je i onih koje ucesSce privuce oblast (sektor) u kojoj
OCD djeluje (ekologija, obrazovanje, socijalna politika). Ipak, mogli bi zakljuciti kako je medu
volonterima najveci broj studenata razli¢itog profila.

Prosjec¢na starosna dob volontera koje su OCD angaZovale tokom posljednje
dvije godine
100%
80%
66%
60%
40% 34%
20%
0%
0%
18- 25godina 25-55godina 55+

Posebno smo istrazivali i koliko su OCD angaZovali volontere trece Zivotne dobi (osobe iznad 60
godina), a odgovori su pokazali kako je takvih primjera vrlo malo u BiH. Preciznije, niti jedna OCD nije
rekla kako je imala angaZovanih volontera iznad 60 godina (u posljednje dvije godine), dok je vise njih
naznacilo kako nemaju ta ogranicenje, nego jednostavno nisu imali zainteresovanih lica te starosne
dobi.

Cinjenica je da i programi kroz koje su OCD angaZovale volontere nisu povoljni (poslovi vise prikladni
studentima i mladim osobama), tj. nisu usmjereni za osobe u trecoj Zivotnoj dobi, a sa druge strane u
BiH je generalno vrlo malo popularizovano ovo pitanje, pa je interes starijih osoba da volontiraju u OCD
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mali. Sa tim u vezi namede se potreba izrade razli¢itih programa podrske volontiranja u lokalnoj
zajednici i Sire koji bi doprinijeli unapredenju medugeneracijske solidarnosti, olakSicama i
subvencijama za OCD koje angaZuju volontere, razvoju medunarodnih volonterskih programa,
smanjenju rizika socijalne isklju¢enosti gradana, te uceséu privatnog sektora u procesima unapredenja
i razvoja volontiranja.

Zakonodavstvo u BiH ne ogranicana gornju starosnu dob volontera, ali posebno obraca paznju na

angazman maloljetnih volontera, tj. starijih maloljetnika u dobi izmedu 15 i 18. godina, na nacin:

Federacija BiH

Republika Srpska

Clan 5.

Volonter je, u skladu sa odredbama ovog zakona,
fizicko lice sa poslovnom sposobnoscu ili umanjenom
poslovhom sposobnos$¢u koje volontira u Federaciji
BiH.

Maloljetni volonter je lice od 15 do 18 godina na koje
se primjenjuju posebni principi zastite maloljetnih
volontera u skladu sa ¢lanom 11. ovog zakona.

Clan 8.

Volonter moze biti svako fizicko lice starije od 15
godina koje u Republici obavlja volonterske usluge u
skladu sa ovim zakonom.

Maloljetni volonter je lice od 15 do 18 godina na koje
se primjenjuju posebni principi zastite maloljetnih
volonterau skladu sa ¢lanom 16. ovog zakona.

Clan 11.

(1) Maloljetno lice (u daljnjem tekstu: maloljetni
volonter) sa navrSenih 15 godina i starije maloljetno
lice moze sklopiti ugovor o volontiranju i volontirati
samo uz pisanu saglasnost zakonskog zastupnika.

(2) Maloljetni volonter moze volontirati isklju¢ivo na
aktivnostima u skladu sa svojim uzrastom, fizickim,
psihickim i moralnim stepenom razvoja i vjeStinama
koje ne predstavljaju rizik za njegovo zdravlje, razvoj i
uspjeh u izvrsavanju Skolskih obaveza.

(3) Maloljetni volonter ne moZe volontirati na
narocito teskim fizickim poslovima, na radovima pod
vodomi ili pod zemljom, kao i na drugim poslovima koji
bi mogli predstavljati povecan rizik za njihov Zivot,
zdravlje, psihofizicki razvoj, spolni integritet i
izvrSenje Skolskih obaveza.

(4) Volontiranje maloljetnog volontera obavlja se uz
obavezni nadzor organizatora volontiranja.

(5) Licima mladim od 18 godina zabranjeno je
volontiranje od 23 do 7 sati narednog dana.

(6) Organizator volontiranja mora posebnu paznju
posvetiti zastiti dobrobiti i zdravlja maloljetnih
volontera.

(7) Maloljetni volonter ne smije obavljati dugoro¢no
volontiranje.

(8) Maloljetni volonter ima sva prava volontera

odredena ovim zakonom.

Clan 16.
(1) Na
volontiranja primjenjuju se propisi koji se odnose na

maloljetne volontere pri obavljanju
zastitu ovih lica na radu.

(2) Maloljetni volonteri mogu volontirati samo uz
zakljuéen ugovor o volontiranju u pisanoj formi i uz
pismenu saglasnost zakonskog zastupnika, osim ako
je organizator volontiranja vaspitno - obrazovna
ustanova.

(3) Maloljetni volonter moze volontirati iskljucivo na
aktivnostima u skladu sa svojim uzrastom, fizickim i
psihickim stepenom razvoja i vjeStinama koje ne
predstavljaju rizik za njegovo zdravlje, razvoj i uspjeh
u izvrsavanju Skolskih obaveza.

(4) Volontiranje maloljetnog volontera obavlja se uz
obavezan nadzor organizatora volontiranja.

(5) Maloljetni volonter ne moZe volontirati na teskim
fizickim poslovima, na radovima koji se obavljaju pod
vodomili pod zemljom, kao i na drugim poslovima koji
bi mogli predstavljati povecan rizik za njihov Zivot,
zdravlje, psihofizicki razvoj, polni integritet i izvrSenje
Skolskih obaveza.

(6) Licima mladim od 18 godina zabranjeno je
volontiranje od 20.00 c¢asova do 07.00 casova
narednog dana.

(7) Organizator volontiranja duzan je posvetiti
posebnu paznju zastiti zdravlja i dobrobiti maloljetnih
volontera.

(8) Maloljetni volonter ima sva prava volontera
odredena ovim zakonom.
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VRSTE UGOVORA KOJE OCD POTPISUJU SA VOLONTERIMA U BIH

Podsjetimo, u pominjenom istraZivanju koje smo proveli medu lokalnim zajednicama u BiH, skoro
polovina ispitanika poistovjetila je angaZman volontera sa angaZmanom pojedinaca na struc¢no
osposobljavanje ili kao pripravnika, u skladu sa vaze¢im zakonima o radu. Dakle, prava osoba na
struénom usavrSavanju (pripravnika) nisu ista kao prava osoba koja se angaZuju po zakonima o
volonterizmu, osim Sto se u oba slucaja kaZze da su te osobe angaZovane bez zasnivanja radnog odnosa.

Kada govorimo o OCD podaci su pokazali kako su skoro 2/3 OCD potpisivale ugovore o volontiranju sa
angazovanim pojedincima. Pri tome, primjeri iz dobijenih odgovora govore kako su volonterski sati
pazljivo biljezeni, uz isticanje da se angaZman zavrSavao dodjeljivanjem potvrde o volontiranju sa
detaljnim opisom poslova na koje je volonter bio angazovan.

Vrste Ugovora koje su OCD potpisivale sa volonterima (OCD koje su
angaZovale volontere tokom posljednje 2 godine)
100%
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63%

60%

40% 31%
20%
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0%
Ugovor o volontiranju Ugovor o djelu Nisu potpisivale bilo kakav Ugovor
(kratkoroéni angaZman)

Generalno, prakse su prilicno razliite, ali je i regulativa po pitanju ugovora o volontiranju
neujednacena u entitetskim zakonima - u FBIH je obavezno da se sa volonterom potpise ugovor, a u
RS-u je opcionalno, tj. neobavezno ali pozeljno.

Primjera radi, MreZa savjeta / vije¢a ucenika (mreSVUBiH) u BiH ima praksu da sa posebno istaknutim
volonterima potpisujemo Ugovore o stipendiranju. Ti volonteri imaju nesto viSe obaveza od ostatka
volonterskog tima, jer je neophodno da odredeno vrijeme provode u kancelariji i na treninzima koje
organizuje mreSVUBIH.

Praksa Fondacije CURE je da sa osobama koje duZe volontiraju potpisu ugovor o dugoro¢nom
volontiranju, dok su ugovore o djelu isklju¢ivo zakljudivali prilikom pokrivanja putnih tro$kova ukoliko
ih volonterke/i imaju radi dolaska na aktivnosti Fondacije, a kojima prisustvuju dobrovoljno bez
naknada.

Centar za zastitu Zivotne sredine za svoje volontere prilikom njihovog angazmana obezbjeduje, a u
skladu sa potrebama aktivnosti, osvjezenje, ishranu i prevoz. Kako se ovi troskovi direktno placaju od
strane organizacije, ne bude potrebe za potpisivanjem Ugovora o volontiranju, a radi definisanja isplate
troskova nastalih tokom volontiranja. Itd.

8 Volontiranje duze od 240 sati u najmanje tri mjeseca bez prekida, u skladu sa zakonima o volontiranju.
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» Struéno osposobljavanje (pripravnicki staz) / volontiranje (kljuéne razlike)

Vratimo se sada na vaZece zakonodavstvo u BiH i odgovore koje smo dobili iz lokalnih zajednica, gdje
se poistovjeéivao pojam pripravnika i volontera. Zakon o radu Federacije BiH® (SluZbene novine FBiH
br. 26/16 i 89/18) propisuje da ako je strucni ispit ili radno iskustvo utvrdeno zakonom ili pravilnikom
o radu uslov za obavljanje poslova odredenog zanimanja, poslodavac moze lice koje je zavrsilo
Skolovanje za takvo zanimanje primiti na stru¢no osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa. Radi
struénog osposobljavanja za samostalan rad, poslodavac moZe zakljuciti ugovor o radu sa
pripravnikom. Ugovor o radu sa pripravnikom zakljuuje se na odredeno vrijeme, a najduze godinu
dana, ako zakonom nije drugacije odredeno. Vrijeme stru¢nog osposobljavanja racuna se u pripravnicki
staZ i radno iskustvo utvrdeno kao uslov za rad u odredenom zanimanju i mozZe trajati najduze onoliko
vremena koliko traje pripravnicki staz.

A isti zakon kaZe i da ,za vrijeme obavljanja pripravni¢kog staza pripravnik ima pravo na 70% plate
utvrdene za poslove za koje se osposobljava“. Pri tome, poslodavac i pripravnik mogu se dogovoriti i
o ve¢em iznosu plate.

Dakle, glavna razlika je u tome Sto je po zakonima o volontiranju osnovna odlika volontiranja
,besplatnost”. Kao Sto smo rekli u Federaciji BiH se ugovor o volontiranju zaklju€uje u pisanom obliku
prije pocetka volontiranja i to je obaveza, dok je u RS je opciona moguénost. Ugovorom volonter i
organizator volontiranja ugovaraju medusobna prava i obaveze, te specificnosti potrebne za
pojedinacnu volontersku aktivnost ili pruzanje pojedine volonterske usluge. Nov¢ane naknade za
volontera ne smatraju se dohotkom u smislu Zakona o porezu na dohodak Federacije BiH. Volonter ne
moze volontiranje uslovljavati ispunjenjem neke usluge (davanja, ¢injenja, propustanja ili trpljenja) ili
stjecanjem imovine, nov€ane naknade ili koristi. Nov€anom naknadom ili imovinskom koristi za
volontere ne smatraju se sljedeée novcane naknade troskova volontiranja:

e racunom potvrdene novéane naknade isplaéene za pla¢anje radne odjece, opreme i predmeta
za zastitu potrebnih za volontiranje;

¢ novcane naknade isplac¢ene u svrhu troskova putovanja, smjestaja i ishrane koji nastanu u vezi
s volontiranjem;

¢ racunom potvrdene novcane naknade isplacene u svrhu troskova ishrane, zbrinjavanja i obuke
Zivotinje u vlasnistvu volontera koja sudjeluje u aktivnostima volontiranja;

e novcane naknade isplaéene u svrhu pla¢anja medicinskih usluga i cjepiva primljenih u svrhu
obavljanja volontiranja;

e novfane naknade isplaéene za troSkove obuke izvan Skolskog sistema potrebne za
volontiranje;

e racunom potvrdene novCane naknade isplaéene u svrhu troSkova koji nastanu u vezi s
izvrSavanjem volonterskih usluga i aktivnosti;

e novcane naknade ispla¢ene za premije osiguranja volontera za slucaj smrti, tjelesne ozljede ili
profesionalne bolesti tokom volontiranja, odnosno novcane naknade u svrhu osiguranja
odgovornosti za Stetu nastalu kod organizatora volontiranja ili treée osobe;

* dZeparac za putovanja ispla¢en volonterima, uz uslovda iznos dZeparca ne prelazi iznos od 75%
dnevnice propisane za drZzavne sluzbenike;

9 Radi kradeg pregleda zadrzacemo se na dijelovima Zakona o radu Federacije BiH, uz napomenu da su ovdje pomenute
odredbe su skoro identi¢ne i u Zakonu o radu Republike Srpske (poglavlje 12, ¢lanovi 48, 49. i 50).
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e novcana naknada isplacena za pribavljanje dokumenata ili pla¢anje administrativnih taksi
nuznih za omogucavanje volontiranja;
e isplac¢eni novcani iznosi dobitnicima nagrade za volontiranje.

Da zaklju¢imo, evidentno postoji razli¢ito razumijevanje pojma volonter, gdje se definicija volonterizma
kod mnogih zavrsava na tome da osoba nesto radi, a da nije zasnovan radni odnos. Razumijemo i to
da u BiH postoji oCigledno vecdi interes pojedinaca za stru¢nim osposobljavanje i pripravni¢kim radom
¢iji angaZman pravno dozvoljavaju aktulani entitetski zakoni o radu i tu ¢injenicu treba da postujemo.

Alii da naglasimo, te osobe ne moZemo nazvati istinskim volonterima, jer volonterstvo je u potpunosti
bazirano na slobodnoj volji jedne individue zainteresovane da pruza volonterske usluge.

Postoje razlicite definicije volontiranja, ali opste prihvaéena je ona da volontiranje obuhvata ulaganje
osobnog vremena te truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge
osobe ili za zajednicku dobrobit. Dakle, aktivan volonter moze biti i mlad ¢ovjek i uposlenik i lice trece
dobi koje je u penziji. Dok se sa druge strane, pripravnikom smatra lice sa zavrSenom srednjom ili
viSom skolom, odnosno fakultetom koje prvi put zasniva radni odnos u tom zanimaniju, a koje je prema
zakonu, obavezno poloziti strucni ispit ili mu je za rad u zanimanju potrebno prethodno radno iskustvo.

» Ugovor o djelu / Ugovor o volontiranju (kljuéne razlike)

Na kraju, kada je rije¢ o OCD, 2/3 OCD je istakla kako za potrebe povremenog angazmana volontera
praktikuje potpisivanje ,volonterskih ugovora“, a skoro jedna trecine , ugovora o djelu”.

Definisimo prvo ugovore o djelu. Ugovor o djelu je predviden i regulisan zakonima o obligacionim
odnosima. Njime se angaZuje osoba koja ¢e raditi konkretan posao koji se moZe okarakterisati kao
“djelo”, i to u konkretnom roku, podrazumjevajuéi da narucitelj u ove svrhe vodedi se sistematizacijom
radnih mjesta ne moZe angazirati svoje radnike.

Ako se bilo kom radniku konkretan posao nalazi u ugovoru o radu kao opis njegovog redovnog posla,
angaZovanje druge osobe za takav posao po ugovoru o djelu bi se smatrao spornim u slucaju kontrole.

Ovdje je stoga rijeC o angaZmanima na “pomoc¢nim” poslovima, kao na primjer za izradu nekog
djela/proizvoda pomocu mehanickog ili nekog drugog rada, za izradu ili popravku odredene stvari, za
izradu odredenih analiza, studija, elaborata, biznis planova i sli¢no.

Izvodac je potpuno samostalan Sto se ti¢e nacina izvodenja posla i njegove organizacije. To bi znacilo
da se poslovi ugovoreni na ovakav nacin mogu obavljati bilo gdje: na terenu, u mjestu prebivalista
izvodaca, na nekom tre¢em mjestu, a sve u zavisnosti od prirode posla.

Prilikom potpisivanja ovih ugovora dogovora se bruto ili neto iznos naknade. Obaveza narucitelja je da
plati porezne obaveze za ovakav angazman, a obaveza izvodaca je da koristi svoje znanje, potencijal i
talent da se posao zavrsio u zadanom roku.

Bitna napomena: Primjera radi, ugovorom definisana bruto naknada u iznosu od npr. 1000 KM
ukljuéuje neto naknadu izvodaca plus poreze i doprinose. Na ugovorenu neto nakadu u iznosu od 1000
KM je potrebno obracunati poreze i doprinose koji “padaju’ na teret isplatioca.
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Kada je rijeC o ugovorima o volontiranju tu smo veé pominjali odredene odredbe, a u nastavku ¢emo
predstaviti sve Clanove iz Entitetskih zakona o volontiranju koje definiSu to pitanje. Razlika je

ocigledna, a posebno naglasavamo onu kako je osnovna odlika volontiranja , besplatnost” i da u ovom

slu¢aju narucitelj nema obavezu da plati porezne obaveze za ovakav angazman.

Federacija BiH

Republika Srpska

Clan 20. (Ugovor o volontiranju)

(1) Ugovor o volontiranju zakljuCuje se u pisanom
obliku prije pocetka volontiranja.

(2) Ugovorom o volontiranju volonter i organizator
volontiranja ugovaraju medusobna prava i obaveze i
specificnosti potrebne za pojedinacnu volontersku
aktivnost ili pruzanje pojedine volonterske usluge.
(3) Ugovor o volontiranju moZe imati potpis i drugih
ugovornih strana koje imaju posebne interese za
specifi¢ni oblik volontiranja.

(4) Prava na novcane naknade iz ¢lana 14. definiraju
se ugovorom o volontiranju.

(5) Novéane naknade iz ¢lana 14. ne smatraju se
dohotkom u smislu Zakona o porezu na dohodak
Federacije BiH.

€lan 21. (Sadriaj ugovora o volontiranju)

(1) Ugovor o volontiranju sadrZi podatke o:

a) wugovornim stranama, te mjestu njihovog
prebivalista, odnosno sjedista,
b) mjestu volontiranja i vremenu trajanja

volontiranja,

c) volonterskim aktivnostima ili uslugama koje ce
obavljati,

d) pravima i obavezama volontera,

e) pravima i obavezama organizatora volontiranja,

f) obuci za volontiranje,

g) troskovima u vezi sa volontiranjem i nacinu njihove
nadoknade,

h) nacinu osiguranja ugovorenih prava volontera,

i) obliku prestanka ugovora o volontiranju.

(2) Ugovor o volontiranju sadrzavat ¢e i podatke
vazne za pojedini posebni oblik volontiranja u
odredenom periodu ili na odredenom mijestu.

€lan 35. (Primjena op¢ih propisa obligac. prava)

Na odnose iz ugovora o volontiranju koji nisu uredeni
ovim zakonom supsidijarno se primjenjuju opci
propisi obligacionog?® prava.

Clan 17.
(1) Odnosi izmedu volontera i organizatora
volontiranja mogu se urediti ugovorom o

volontiranju koji se zaklju€uje se u pisanoj formi.

(2) Pisana forma zakljuivanja ugovora i stalni

nadzor organizatora volontiranja pri obavljanju

volonterskih aktivnosti obavezan je:

a) prilikom angazovanja maloljetnog volontera sa

navrsenih 15 do18 godina,

b) kada volonter to zahtijeva,

c) kada je korisnik volontiranja dijete, lice sa

invaliditetom, lice sa tesko¢ama u razvoju, staro i

nemocno lice, bolesno lice ili lice koje je potpuno ili

djelimi¢no liseno radne sposobnosti.

(3) Prilikom zakljuc¢ivanja ugovora o volontiranju sa

licima iz stava 2. tacka c) ovog ¢lana volonteri su duzni

organizatoru volontiranja dostaviti ovjerenu izjavu

kojom potvrduju da im nisu izreCene kazne i mjere

bezbjednosti navedene u ¢lanu 14.t. a) i b) ovog

zakona.

(4) zaklju¢ivanjem ugov. o volontiranju ne gube se

prava na osnovu nezaposlenosti ili zaposlenosti.

€Clan 18.

1) Ugovor o volontiranju obavezno sadrzi podatke
o:

a) ugovornim stranama, mjestu njihovog prebivalista,

odnosno sjedista, te ove podatke o zakonskom

zastupniku, ako se radi o maloljetnom volonteru,

b) mjestu volontiranja i vremenu trajanja

volontiranja,

c) volonterskim aktivnostima ili uslugama koje ce

obavljati,

d) pismenoj saglasnosti zakonskog zastupnika ako

se radi o maloljetnom volonteru,

e) troskovima u vezi sa vrSenjem volonterskog rada i

nacinu njihove naknade,

f) nacinu nadzora volontera od strane organizatora

volontiranja, ako se radi o maloljetnom volonteru ili

ako su korisnici volontiranja lica navedena uc¢lanu 13.

stav 2. ovog zakona i

10 primjer: Volonter koji za vrijeme volontiranja namjerno ili iz krajnje nepaznje uzrokuje Stetu korisnicima volontiranja,
organizatoru volontiranja ili tre¢im licima duzan je nadoknaditi Stetu u skladu sa opcim propisima obligacionog prava
(Federalni zakon o volontiranju, ¢lan 31. stav 1).
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g) posebnim pravima i obavezama volontera.

(2) Ugovor o volonterskom radu moZze da sadrzi i
druge specificne elemente bitne za pojedine oblike
volontiranja.

Clan 19.

Na odnose iz ugovora o volontiranju koji nisu
uredeni ovim zakonom primjenjivade se propisi
kojima se ureduju obligacioni odnosi.

Za kraj ovog dijela predstavimo i Sta Cine tzv. ,principi besplatnosti volontiranja“, po Zakonu o
volontiranju Federacije BiH, ¢lan 14:

(1) Volonter ne moZze volontiranje uvjetovati ispunjenjem neke usluge (davanje, Cinjenje, propustanje

(2)

ili trpljenje) ili sticanjem imovine, novcane naknade ili koristi.

Novéanom naknadom ili imovinskom koristi za volontera ne smatraju se sljedeée novéane naknade

troskova volontiranja:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

racunom potvrdene novcane naknade isplaéene za pla¢anje radne odjece, opreme i predmeta
za zastitu potrebnih za volontiranje,

novcane naknade ispla¢ene u svrhu troSkova putovanja, smjestaja i ishrane koji nastanu u vezi
sa volontiranjem,

rac¢unom potvrdene novcane naknade isplacene u svrhu troSkova ishrane, zbrinjavanja i obuke
Zivotinje u vlasnistvu volontera koja ucestvuje u aktivnostima volontiranja,

novcane naknade isplacene u svrhu placanja medicinskih usluga i vakcina primljenih u svrhu
obavljanja volontiranja,

novcane naknade isplaéene za troSkove obuke van Skolskog sistema potrebne za volontiranje,
racunom potvrdene novcane naknade isplaéene u svrhu troskova koji nastanu u vezi sa
izvrSavanjem volonterskih usluga i aktivnosti,

novcane naknade isplacene za premije osiguranja volontera za slucaj smrti, fizicke povrede ili
profesionalne bolesti tokom volontiranja, odnosno novcane naknade u svrhu osiguranja
odgovornosti za Stetu nastalu kod organizatora volontiranja ili treéeg lica,

dZeparac za putovanja isplacen volonterima, uz uvjet da iznos dZzeparca ne prelazi iznos od 75%
dnevnice propisane za drzavne sluzbenike,

nov€ana naknada isplacena za pribavljanje dokumenata ili pla¢anje administrativnih taksi
nuznih za omogucavanje volontiranja,

isplaceni novcani iznosi dobitnicima specijalnih nagrada za volontiranje.

Skoro identi¢ne odredbe po ovom pitanju definiSe Zakon o volontiranju RS u svom ¢lanu 25.
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PROBLEMATIKA SA KOJOM SE OCD SUSRECU TOKOM ANGAZMANA VOLONTERA

Jedno od pitanja ankete koju je proveo Resursni centar bilo je sljedece: , Koji su najveéi problemi sa
kojima se vasa organizacija susrela prilikom angaZmana volontera (ukoliko ste angaZovali volontere
tokom posljednje dvije godine)?“

Cinjenica je da je veéina OCD odgovorila kako nije imala vecih problema po ovom pitanju i kako se
pokazalo da su volonteri i volonterke osobe koje Zele promjene na bolje i koji Zele da pomognu ljudima
kojima je pomoc¢ i potrebna.

Ipak, izdvojili bi odredene probleme sa kojim su se susretale neke od organizacija tokom svog
dugogodisnjeg rada:

> ,Nismo imali administrativnih problema. Vise je bilo problemati¢no pitanje kako aktivnije
ukljuciti volontera iz inostranstva zbog jezicke barijere” — Helsinski parlament gradana Banja
Luka.

> “Najveli problem jeste pronaci volontera koji Zele da rade sa visoko rizicnom grupom djece,
kao $to su djeca iz porodica koje su prozivjele nasilje, zanemarenom djecom i sli¢no, te kako
pronadi novac za volonterski angaZmana” — Fondacija lokalne demokratije, Sarajevo.

> “Najveli problem je svijest drustva o volonterizma, ali i neuredenost zakonskih propisa.
NaZalost, volonterizam joS$ uvijek nije dobio na znacaju u nasem drustvu, pa tako ni mladi ljudi
kao ni poduzetnici ne cijene dovoljno iskustvo koje se stjece volontiranjem i ne pridaju mu
dovoljno paznje” — LINK Mostar .

> “Poteskoce jesu studentske obaveze jer u vrijeme kada studentima imaju svoje obaveze prema
fakultetu nisu u potpunosti prisutni u radu organizacije” — mreSVU BiH.

> “Relativno mali odziv volontera na javni oglas za obavljanje dvomjesecne stru¢ne prakse u
organizacijama civilnog drustva i javnim institucijama, uprkos €injenici da je staZiranje bilo
placeno iz projektnih sredstava” — UDAS RS.

> “Nedovoljno dobro zakonsko rjesenje” - primjer je pokusaj da se po Zakonu o volontiranju
angazuju praktikanti, ali na kraju je jedina opcija bio angazmana po Ugovoru o djelu (Zakonu o
obligacionim odnosima) — NVO “Nesto vise”, Sarajevo.

Anketirane OCD koje su tokom posljednje dvije godine angaZovale volontere jednoglasno su istakle
Cinjenicu da tokom ovog perioda (2018. i 2019. godine), ali i prethodnog, nisu imali bilo kakvih
problema ili nesuglasica sa nadleznim inspekcijama - govoreci o pitanju angaZmana volontera u
skladu sa aktuelnom regulativom i praksom potpisivanja volonterskih ugovora.
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Za kraj navedimo i neke od konkretnih komentara ili bolje reéi preporuke od par OCD koje su u
proteklom periodu angaZovale volontere i koje kroz svoje stavove Zele unaprijediti stanje u ovoj oblasti,
tj. pomodi da u buducénosti probudimo vedi interes pojedinaca za volonterskim angazmanom u OCD
Sirom BiH.

» NVO “Nesto Vise”, Sarajevo: “Ova OCD je vise fokusirana na internship ili sticanje iskustva.
Kad samo radili sa USAID na istraZivanju kako je najbolje angaZovati interne ili praktikante,
pokazalo se da je zakon o volontiranju jako lo$ za to, te smo se odlucili za angazman kroz ugovor
o djelu, sto i danas radimo. Mislimo da bi istraZivanje trebali umjeriti i na volontera koji dolaze
iz inostranstva kod nas, jer su i oni jako vazan resurs za razvoj OCD-a. Istovremeno papirologija
za angazmana stranih volontera je predimenzionirana, skupa i zahtjevna”.

» Centar za humanu politiku Doboj (CHP): “Bez prevelikog iskustva u primjeni, ¢ini nam se da
postojece zakonske odredbe omoguéavaju angaZovanje volontera i zadovoljavanje drzavnog
(entitetskog), civilnog i privatnog volonterskog interesa. Smatramo da je sadasnji koncept
volonterizma preuzak i da bi ga trebalo redefinisati u smislu da obuhvati sav neplaéeni civilni
aktivizam pojedinaca i organizacija, da se, osim civilnih organizacija, uspostavi registar civilnih
aktivista, da civilni aktivisti, osim neplaéenog rada, imaju moguénost da njihov rad bude
finansiran, sufinansiran i na drugi nacin stimulisan i slicno”.

> LINK Mostar: “Smatramo da je od izuzetne vaZnosti da drZava prepozna znacaj volontiranja te
podrzi nevladine organizacije koje nemaju moguénost finansiranja troskova volontera”.

> Fondacija za socijalno uklju¢ivanje u BiH: “Cinjenica jeste da smo od 2015. godine akreditovani
od strane Ministarstva pravde za organizovanje dugorocnog volontiranja, u skladu sa ¢lanom
26. Zakona o volontiranju FBiH. Uzimajuci u obzir portfolio projekata u prethodnom periodu i
raspoloZivo finansiranje u tom momentu, nismo bili u mogucnosti budzZetirati poziciju
volontera na projektnim aktivnostima (shodno Zakonu o volontiranju FBiH i obavezama koje
proisticu iz Zakona o radu). Namjera nam je to izmjeniti, ukoliko budemo imali priliku.
Podrzavamo nastojanja da se doprinesete boljoj sinhronizaciji ova dva zakona, s ciljem
kvalitetnije primjenu”.
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Ovim istraZivanjem nemamo ambiciju da pruzimo odgovore na sve probleme koji se odnose na temu
istrazivanja, nego se nastoji prije svega otvoriti javni dijalogoski prostor s ciljem sistematizacije i
unapredenja regulative, te snaZnijeg ukljuenja svih potencijalnih organizatora volontiranja u
afirmaciju i promociju volonterizma kako mladih, tako osoba treée Zivotne dobi, pa sve do angaZmana
inostranih volontera.

4+ lako je proSlo 7 (FBiH), odnosno 8 godina (RS), od usvajanja Entitetskih zakona o
volonterizmu uocava se nedostatak kvalitativnih analiza koje dubinski istrazuju dobre prakse
i nedostatke po pitanju vrednovanja, promocije, te kvalitete postojece regulative o
volonterizmu u BiH.
Potrebno je da nadlezna ministarstva (Ministarstvo pravde Federacije BiH i Ministarstvo porodice
omladine i sporta planiraju u 2021. godini izradu i realizuju tzv. ,,analizu efekata zakona o volontiranju
i pratecih podzakonskih akata“ (ex-post — analiza koja prati realizaciju propisa i nastale efekte tokom
provodenija).

+ Za razliku od Federacije Bosne i Hercegovine u kojoj je proces dugoroénog planiranja
razvoja volonterizma apsolutno izostao, u Republici Srpskoj su od momenta usvajanja
Zakona donesene dvije strategije i to: ,,Strategija za unaprijedenje i razvoj volontiranja za
period 2014 - 2018. godina“, te vazeca , Strategija za unaprijedenje i razvoj volontiranja za
period 2019 - 2023. godina “.
Smatramo da nadleZne institucije u Fedeferaciji BiH trebaju konacno uéi u proces izrade sveobuhvatne
Strategije razvoja volonterizma, dok je za Republiku Srpsku bitno da se organizacije civilnog drustva
aktivno ukljue u pracenje implementacije plana aktivnosti za realizaciju Strategije 2019 — 2023.
godina.

+ Niti 1/3 opstinskih/gradskih uprava u BiH (71%) nije tokom posljednje dvije godine
angazovalo volontere, u skladu sa vaze¢im entitetskim zakonima o volonterima. Pri tome,
kod predstavnika lokalnih vlasti postoji veliko nerazumjevanje pojma ,volonter” i
poistovjecivanje istog sa pojmovima ,pripravnik” i ,,stru¢no usavrsavanje osobe”, na nacin
kako to definisu entitetski zakoni o radu.
S obzirom da je volonterizam pokret koji umogome moZe pomodi organizacatorima volontiranja (medu
koje spadaju i jedinice lokalne samouprave - JLS), ali i samim volonterima koji na taj nacin sti¢u nova
znanja i kometencije preporuka je da JLS daleko glasnije promovisu volonterizam, drustvenu korist, i
sve ono $to pruzZaju postojeci zakoni o volontiranju.

Ohrabrujemo jedinice lokalne samouprave da izrade lokalne volonterske politike/programe kojima bi
se utvrdili prioriteti i mjere za unapredenje i razvoj volontiranja na nivou njihove opstine / grada.
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4 Istovremeno, i pored ¢injenice da volonteri mogu biti znacajna pokretacka snaga razvoja i
odrZivosti svih organizacija civilnog drustva, anketa koju je proveo Resursni centar pokazuje
da skoro 2/3 OCD u BiH nije koristilo usluge volontera u periodu 2018 — 2019. godina.

S obzirom da volonterizam moZe znacajno pomoci organizacijama civilnog drustva, po pitanju
smanjenja troskova njihovog rada i jacanju odrZivosti, OCD bi morale pored promocije volonterizma
iskoristiti postojece mreZe i redovno razmjenjivati iskustava i prakse, a na osnovu toga uvidjeti sve
nedostatke postojeée regulative o volonterizmu, inicirati adekvatne izmjene i dopune, inicirati
donosenja poticajnih programa i planova za volontere svih Zivotnih dobi, isl.

Od izuzetne vaZinosti je da nadleZne institucije (od lokalnog do drZavnog nivoa) prepoznaju znacaj
volontiranja, te podrze OCD koje nemaju mogucnost finansiranja troSkova volontera.

+ AngaZovani volonteri u OCD tokom posljednje dvije godine bili u starosnoj dobi izmedu 18 i
30 godina. Iz OCD naglasavaju kako se tu uglavnom radi o mladima koji nakon zavrSetka
srednje Skole Zele afirmaciju u odredenoj oblasti, kao i usavr§avanje tehnika organizacije
dogadaja, dok je i onih koje ucesc¢e privuce oblast (sektor) u kojoj OCD djeluje (ekologija,
obrazovanje, socijalna politika).
Istovremeno, istraZivali smo i koliko su OCD angaZovali volontere trece Zivotne dobi (osobe
iznad 60 godina), a odgovori su pokazali kako je takvih primjera vrlo malo u BiH.
Potrebno je da vlasti u BiH na svim nivoima unaprijede i podrZe postoje¢e procese promocije
unapredenja medugeneracijske solidarnosti, tako da se starija lica angaZzuju kao volonteri koji svojim
dugogodisnjim iskustvima i znanjima mogu doprinijeti kvalitetu volonterskih programa (u OCD, javnim
institucijama i drugim organizatorima volontiranja). Istovremeno, neophodno je podrzati veci
angazman volontera u programima podrske i pomoci starijim licima.

+ Anketirane OCD koje su tokom posljednje dvije godine angaZovale volontere jednoglasno su
istakle €injenicu da tokom perioda 2018 -2019. godine, ali i prethodnog, nisu imali bilo kakvih
problema ili nesuglasica sa nadleznim inspekcijama - govoreéi o pitanju angaimana
volontera u skladu sa aktuelnom regulativom i praksom potpisivanja volonterskih ugovora.

Ovo pitanje moglo bi biti dio dodatne Sire rasprave, a svakako neizostavan segment pri potencijalnim
izradama analiza efekata pravne regulative o volonterizmu.

+ Ukrstanjem podataka koje smo dobili iz jedinica lokalne samouprave i OCD iz BiH moZemo
zakljuciti kako u mnogim segmentima ima razlitog tumacenja pojma i znacaja volonterizma.
Smatramo da OCD trebaju biti inicijatori odrzavanja konferencija i stru¢nih seminara u oblasti
volontiranja, na kojima bi okupili reprezentativne predstavnike zakonom definisanih organizatora
volontiranja (OCD, predstavnici javnog i privatnog sektora, predstavnici JLS...) u cilju razmjene praksi
i iskustava, te dolazenja do kompromisnih zakljucaka za unaprijedenje stanja u ovoj oblasti.
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