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Sazetak

Savez opstina i gradova Republike Srpske i Savez opcina i gradova Federacije Bosne i
Hercegovine (SOGFBIH) u saradnji sa Regionalnim programom proveli su analizu praksi 21
partnerske jedinice lokalne samouprave (JLS) u Bosni i Hercegovini u oblastima Transparentno
finansiranje organizacija civilnog drustva (OCD) iz budZeta JLS i Ukljucivanje gradana i OCD u
procese donoSenja odluka na lokalnom nivou. Ova publikacija sadrzi pregled nalaza, zakljucaka
i preporuka analize, sa ciljem da sumira i predstavi postignute rezultate partnerskih JLS, ali i
podstakne razmjenu iskustava i unapredivanja u onim JLS u kojima za tim postoji potreba.

Pri tumacenju rezultata treba imati u vidu da partnerske JLS nisu pristupile programu u isto
vrijeme, te da su neke od njih znatno duze primjenjivale transparentno i projektno zasnovano
finansiranje OCD koje promovira LOD metodologija, a njihovo rukovodstvo i sluzbenici duze
bili angazovani na unapredivanju normativnog okvira i prakse. Neke JLS su bile ukljucene i u
druge razvojne projekte, koji su dali doprinos napretku u posmatranim oblastima. Takoder,
vazno je ista¢i da su sve posmatrane JLS pokazale opredijeljenost i ucinile znacajan napredak u
navedenim oblastima tokom trajanja programa, ali se ova analiza najveéim dijelom odnosila na
postojecu praksu u 2019. godini (transparentno finansiranje OCD) ili zateCeno stanje u vrijeme
prikupljanja podataka (ukljuCivanje gradana i OCD), te je izdvojila prakse onih JLS koje su u tom
trenutku pokazale najbolje rezultate.

Transparentno finansiranje OCD iz budZeta JLS: Analiza je pokazala da vecina JLS i dalje
dodjeljuje do 30% budZetskih sredstava na osnovu konkurentskog i projektnog pristupa, ali
je vidljiv trend povecanja udjela koji se dodjeljuje na taj nacin. Pet JLS dodjeljuje viSe od 50%
sredstava na ovaj nacin. Deset partnerskih JLS povecalo je izdvajanja za OCD u 2019. godini u
odnosu na prethodnu godinu, dok je u ostalim zabiljezeno smanjenje izdvajanja. Partnerske JLS
konkurentski pristup sve vise uvode i u dodjelu sredstava sportskim i borackim organizacijama.
U pojedinim JLS i dalje se primjenjuje tzv. linearno dodjeljivanje sredstava, pri kojem svi projekti,
odnosno organizacije koje su se prijavile na poziv dobijaju sredstva, a vrSi se manja ili vec¢a
korekcija traZzenog iznosa da bi se omogudila raspodjela svim prijavljenima. Pojedine JLS biljeze
i povecanje maksimalnog iznosa grantova, ¢ime se omogucava da OCD provedu projekte koji
mogu ostvariti znacajniji utjecaj na lokalnu zajednicu. Pozitivno je i nastojanje partnerskih JLS da
ojacaju praksu nadzora i pracenja realizacije projekata OCD putem strandardiziranih obrazaca
izvjeStavanja, terenskih posjeta aktivnostima i direktnom komunikacijom sa korisnicima.
Identificirana je i praksa jedne JLS, koja ima jasno uspostavljen sistem dodjele sredstava za
sufinansiranje projekata iz programa Evropske unije i drugih razvojnih programa, Cime ohrabruje
OCD na privlacenje sredstava i olakSava pristup stranim fondovima.

Ukljucivanje gradana i OCD u procese donoSenja odluka na lokalnom nivou: Partnerske JLS
razvile su i stavile na raspolaganje gradanima i OCD veliki broj medija za komunikacije, od onih
namijenjenih jednostranom informiranju (internet stranice, Viber grupe, medijski nastupi itd.),
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do onih koji omogucavaju interakciju sa gradanima i OCD (druStvene mreZe, javne konsultacije,
uceSce u radnim tijelima, anketiranje, interaktivne internet aplikacije za sugestije, podnoSenje
zahtjeva ili prijava problema). U vedini sluCajeva, posmatrane internet stranice partnerskih
JLS omogucavaju uvid gradanima u klju¢ne planske dokumente (strategija razvoja, budzet,
izvjestaji o izvrSenju budZeta), a na pojedinim internet stranicama gradani se mogu upoznati i
sa planom rada gradonacelnika, odnosno nacelnika ili sa atraktivnijim prezentacijama planskih
dokumenata (budzet za gradane i infografike). | dalje postoji prostor za unapredivanje medija
za komunikacije koji bi olaksali pristupacnost i uceSce za osobe sa invaliditetom, kao i prostor
za vodenje rodno osjetljive statistike ucesca i ravnopravnost prilikom formiranja radnih tijela.
Oko polovine JLS omogucile su da OCD ucestvuju u radnim tijelima gradonacelnika, odnosno
nacelnika i vijeca, te tako od rane faze izrade akata daju svoj doprinos. Pozitivni su trendovi u
vodenju evidencije o komunikaciji sa OCD, gdje su u ve¢em broju JLS vidljive prakse tematskih
sastanaka i konsultacija gradonacelnika i nacelnika ili resornih organizacionih jedinica sa
predstavnicima OCD. Osam ]JLS ispituje zadovoljstvo gradana svojim uslugama, a Sest JLS
analizira rezultate i donosi mjere kojima nastoji unaprijediti stanje utvrdeno anketom.

Na osnovu rezultata analize, u oblasti Transparentno finansiranje OCD iz budZeta JLS
preporucuje se nastavak unapredivanja praksi i Sirenja konkurentske i projektne dodjele na
veci udio sredstava koja se izdvajaju za OCD. U okviru nadzora i pracenja potrebno je osigurati
kontinuitet pracenja i pravovremenu povratnu informaciju, ukoliko postoji potreba da OCD
unaprijedi svoj rad. Postoji prostor i za unapredivanje analize efekata dodjeljivanja grantova iz
rodne perspektive i perspektive ranjivih grupa, da bi se vidjelo na koji nacin dodijeljena sredstva
utjeCu na muskarce i Zene i razlicite druStvene grupe. Potrebno je razmotriti i moguénost da
se sredstva koja se dodjeljuju organizacijama na osnovu statusa (na osnovu nekog zakona ili
statusa javnog interesa, sportske organizacije), uslove programom koji obavezuje na odredeni
efekat na krajnje korisnike i Siru drusStvenu zajednicu. Praksu sufinansiranja projekata OCD koji
su finansirani iz EU ili drugih stranih fondova mogle bi razmotriti i preuzeti i druge JLS.

U oblasti Ukljucivanje gradana i OCD u procese donoSenja odluka na lokalnom nivou
potrebno je promovirati uvedene mehanizme gradanskog uceSca i sistemati¢no pristupiti
izvjeStavanju javnosti o efektima ukljucivanja gradana. Potvrdom da je ukljucivanje gradana i
OCD bilo efikasno dugorocno se moze razviti povjerenje i ostvariti bolja saradnja izmedu JLS
i gradana i OCD i unaprijediti kvalitet lokalnih politika. Jedinice lokalne samouprave u kojima
to nije slucaj treba da ucine lako dostupnim kljucne planske dokumente, poput: strategije
razvoja, budzZeta, izvjeStaja o realizaciji strategije i izvrSenju budZeta, prostorne planove i plan
rada gradonacelnika, odnosno nacelnika. Dobre prakse JLS koje su uvele koriStenje znakovnog
jezika u komunikaciji sa strankama ili u prijenose sjednica ili koje su osobama sa oSte¢enjem
vida prilagodile vizuelne materijale za koriStenje, mogu posluZiti kao primjer za pristupacnost
osobama sa invaliditetom, a potrebno je razmotriti i uklanjanje arhitektonskih i drugih barijera
koje oteZavaju komunikaciju. Kada je rije€ o primjeni Zakona o slobodi pristupa informacijama,
pojedine JLS treba da ucine dostupnim procedure i obrasce za podnoSenje zahtjeva. Potrebno
je voditi rodno osjetljivu statistiku u oblasti u€esc¢a gradana da bi se imao uvid u ukljucenost
oba spola u donoSenje odluka i prepoznale inicijative i zahtjevi specificni za potrebe zena i
muskaraca.

Uz pregled kljucnih nalaza, zakljucaka i preporuka, publikacija predstavlja i primjere najbolje
prakse pet najbolje rangiranih JLS u obje posmatrane oblasti.
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Uvod

Ova publikacija sadrzi pregled primjera najbolje prakse partnerskih JLS ReLOaD projekta u
oblastima:

P Transparentno finansiranje OCD iz budZeta JLS i

P Ukljucivanje gradana i OCD u procese donosenja odluka na lokalnom nivou'.

Njen cilj je da sumira i predstavi postignute rezultate partnerskih JLS, ali i da sluzi za razmjenu
iskustava i podstakne preuzimanje i prilagodavanje ovih primjera u onim JLS koje i dalje imaju
potrebu za unapredivanje praksi.

Primjeri dobre prakse identificirani su tokom dva ciklusa ocjenjivanja partnerskih JLS, koja su
proveli SOGRS i SOGFBiH u saradnji sa ReLOaD projektom.

Ocjenjivanje je vrSeno na osnovu unaprijed utvrdenih kriterija i dokumentacije koju su ReLOaD
projektu dostavile partnerske JLS, a kojom se potvrduju ostvareni rezultati.

Osnovne informacije

o0 RelLOaD projektu

ReLOaD projekt je regionalna intervencija koja se provodi u Sest IPA korisnica: Albaniji, Bosni i
Hercegovini, Crnoj Gori, Kosovu*, Sjevernoj Makedoniji i Srbiji od 2017. do 2020. godine. ReLOaD
finansira Evropska unija, a provodi Razvojni program Ujedinjenih naroda (UNDP).

ReLOaD radi sa partnerskim JLS na usvajanju i primjeni transparentnog, razvojno orijentiranog
projektnog finansiranja OCD projekata koji su fokusirani na gradane i njihove potrebe.

S obzirom na regionalnu prisutnost, ReLOaD funkcionira kao platforma za umrezavanje
zemalja/teritorija Zapadnog Balkana, te za razmjenu iskustava i naucenih lekcija u vezi sa boljim
pruzanjem usluga gradanima.

Cilj programa ReLOaD je jaCanje participativne demokratije i evropskih integracija Zapadnog
Balkana, putem osnazivanja civilnog drustva da aktivho uclestvuje u donoSenju odluka, te

1 Analizirani su mehanizmi za u¢e3¢e gradana i OCD koje su JLS osmislile i stavile im na raspolaganje. S obzirom na to da nisu prikupljani
podaci o stvarnom koristenju ovih mehanizama od gradana i OCD, koriSten je termin ‘ukljucivanje’, a ne 'u¢esce’. Podaci o stvarnom
uces¢u predstavljeni su u slucaju kada su JLS dostavile podatke ili kada je do podataka bilo moguce doc¢i uvidom u internet stranicu ili
aplikacije JLS.

*Ova oznaka ne dovodi u pitanje stavove o statusu i u skladu je sa Rezolucijom UNSCR 1244 i Misljenjem Medunarodnog suda pravde o
Deklaraciji o nezavisnosti Kosova.
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stvaranja podsticajnog pravnog i finansijskog okruzenja za djelovanje OCD.

Ovaj cilj ostvaruje se jaCanjem partnerstava izmedu lokalnih vlasti i civilnog drustva na podrudju
Zapadnog Balkana, Sirenjem uspjeSnog modela transparentnog projektnog finansiranja OCD
iz budzeta JLS, usmjerenog ka vecem gradanskom ucesSc¢u u procesima donoSenja odluka i
unapredivanju pruzanja usluga u lokalnim zajednicama.

Dobra osnova za transparentno finansiranje OCD iz budZeta JLS stvorena je tokom Cetiri faze
projekta Jacanje lokalne demokratije (LOD), koji se u BiH provodio od 2009. do 2016. godine. U
okviruovogprojektarazvijenajeLOD metodologijakojasezasnivanatransparentnomfinansiranju
OCD projekata na osnovu konkurentskog poziva za podnoSenje prijedloga projekata, a sve u
skladu sa definiranim razvojnim prioritetima op¢ina i gradova. Da bi uspjeSno primijenile ovu
metodologiju, partnerskim opc¢inama i gradovima je kroz LOD i ReLOaD programe kontinuirano
pruzana obuka, tehnicka podrska, kao i finansijska podrska u finansiranju projekata OCD.

Metodologiju su, zahvaljuju¢i ovakvom procesu, do sada usvojile ili prilagodile 53 JLS u BiH.
Posebno je bitno istaknuti da LOD metodologiju kao transparentan i sistematiziran sistem
dodjele sredstava za OCD projekte prepoznaju i JLS koje nisu prethodno ucestvovale u LOD
i ReLOaD projektu, te uz tehnicku podrsku entitetskih saveza opcina i gradova usvajaju je i
primjenjuju.

Ukupna vrijednost ReLOaD projekta je 10.300.000 eura, dok je za komponentu u BiH izdvojeno
4.000.000 eura.

U BiH, ReLOaD saraduje sa 21 partnerskom JLS, i to:

Grupa 1: Grupa 2:

Banja Luka Tesli¢ Bratunac Pale
Bijeljina TeSanj Brod Rudo

Jablanica Travnik Centar Sarajevo Sokolac

\WETE] Trebinje Gradacac Vitez

Stari Grad Sarajevo  Tuzla Kakanj Vogosca
Modrica

Gradovi Banja Luka, Bijeljina, Tuzla, te opcine Jablanica, Maglaj, Stari Grad Sarajevo, TeSanj i
Tesli¢ uCestvovale su u prethodnim fazama LOD projekta i time od ranije pocele aktivnosti na
uvodenju transparentnog finansiranja OCD i primjene LOD metodologije. Ove JLS pripadaju
Grupi 1 partnerskih ReLOaD JLS. Ostale JLS su se sa sveobuhvatnim nac¢inom dodjele sredstava
zasnovanim na principima transparentnosti susrele tokom uceS¢a u ReLOaD projektu. One su
kroz ReLOaD projekt dobile podrsku za usvajanje i primjenu LOD metodologije i one ¢ine Grupu
2 ReLOaD partnerskih JLS.?

2 JLS iz Grupe 2 su imale obavezu da usvoje LOD metodologiju, odnosno da njihova opcinska vije¢a usvoje Odluku o nacinu odabira
projekata nevladinih organizacija po LOD metodologiji, te da u 2019. i 2020. godini dodijele minimalno 30% svih sredstava za civilno
drustvo primjenjujudi ovu odluku. S obzirom na to da su JLS iz Grupe 1 imale ve¢ prethodno usvojen pravni okvir za provodenje LOD
metodologije, trebalo je da one tokom 2018. i 2019. godine primjenom principa LOD metodologije dodijele minimalno 30% ukupnih
sredstava predvidenih u JLS budZetu za civilno drustvo.
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RelLOaD partnerske JLS - Grupa 1

RelLOaD partnerske JLS - Grupa 2

=

U okviru projekta ostvarena je partnerska saradnja sa savezima op¢ina i gradova koji su provodili
aktivnosti obuka za op¢inska vijeca partnerskih JLS u otvaranju prema OCD, njihovom uceS¢u u
donoSenju odluka na lokalnom nivou i stvaranju podsticajnog pravnog i finansijskog okruzenja

za njihovo djelovanje.
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Osnovne informacije
o radu SOGFBIH

| SOGRS u okviru
RelLOaD projekta

Savez opStinaigradova Republike Srpske i Savez opcina i gradova Federacije Bosne i Hercegovine
su dugogodisnji partneri ReLOaD projekta, kao jedne od znacajnih razvojnih inicijativa koja se
provodi u JLS u oblasti stvaranja podsticajnog okruzenja za rad civilnog drusStva. Savezi su bili
uklju€eni u provodenje aktivnosti tokom projektnih faza LOD Il i LOD IV, kao i u aktuelni ReLOaD
program.

Zahvaljuju¢i tome, savezi su imali priliku ojacati saradnju sa svojim clanicama s ciljem
unapredivanja procesa dodjele sredstava za civilno drustvo, ukljuciti viSe nivoe vlasti u proces
zakonskog uredenja dodjele budzetskih sredstava OCD i ojacati vlastite kapacitete u pruzanju
usluga op¢inama i gradovima.

U okviru programa RelLOaD aktivnosti saveza su primarno bile usmjerene na sljedece:

» unapredivanje kapaciteta vije¢nika ReLOaD partnerskih JLS za razumijevanje i provodenje
LOD metodologije i poboljSanje saradnje sa OCD, odnosno odrzavanje obuka za vije¢nike iz
oblasti Transparentno finansiranje OCD iz budzeta JLS i oblasti Ukljucivanje gradana i OCD
u procese donoSenja odluka na lokalnom nivou;

P promocija LOD metodologije i pruzanje podrske za njeno usvajanje u JLS koje su aplicirale
za uceSce u RelLOaD projektu, ali nisu zadovoljile kriterije, odnosno nisu odabrane;

P identifikacija najboljih primjera i prakse saradnje izmedu JLS i OCD.

U okviru ovih aktivnosti savezi su za sve partnerske JLS proveli obuke o temi: ,LOD metodologija
- primjena u praksi”, koje su bile namijenjene za Siri krug sluzbenika u partnerskim JLS.

Savezi su intenzivno saradivali i organizirali obuke za JLS koje nisu u€estvovale u projektu, ali su
pokazale interes i opredjeljenje za primjenu transparentnih nacina dodjele sredstava za OCD.
Kao rezultat te aktivnosti, tri opcinska vije¢a su donijela odluku o nacinu odabira projekata OCD
po LOD metodologiji (Konjic, Gorazde i Pale FBiH).

| ovaj proces odabira najbolje prakse partnerskih JLS u oblastima: Transparentno finansiranje

OCD iz budzeta JLS i Ukljucivanje gradana i OCD u procese donosenja odluka na lokalnom nivou
takoder je jedna od aktivnosti koju provode savezi u okviru ReLOaD projekta.

12
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Pristup odabiru
1 hajboljih praksi

jedinica lokalne
samouprave

Prakse JLS posmatrane su u dvjema prioritetnim oblastima u kojima djeluje projekt ReLOaD:

P Transparentno finansiranje OCD iz budzeta JLS i
» Ukljucivanje gradana i OCD u procese donosenja odluka na lokalnom nivou.

Transparentno finansiranje OCD zasnovano na konkurentskom projektnom pristupu povecava
mogucnost da sredstva dobiju projekti kojima ¢e se ostvariti korist za zajednicu.

Dugo je u praksi postojao trend direktne dodjele sredstava bez javnog poziva i na nacin da
se grantovi dodijele svim OCD koje se prijave na javni poziv ili koje djeluju na podrucju JLS,
bez jasnih kriterija i dovoljno nadzora nad utroSkom sredstava. | danas takav pristup postoji u
nekim JLS prilikom dodjele sredstava sportskim organizacijama i borackim udruzenjima. Kljucni
nedostatak takve prakse je taj Sto ostavlja nejasnim efekte dodijeljene podrske, a sredstva se
vrlo Cesto koriste za tekuc¢e administrativne troSkove i ne ulazu kao podrska krajnjim korisnicima
udruzenja. Osim toga, kada se sredstva dodjeljuju svima, za mnoge su ti iznosi toliko mali da
se njima ne moZze pokrenuti ozbiljniji projekt koji bi vodio ka rjeSavanju problema u zajednici.

Transparentnim i konkurentskim pristupom sredstva se dodjeljuju najbolje rangiranim
projektima u odnosu na unaprijed utvrdene kriterije i prioritete koji su definirani gradskim,
odnosno opcinskim razvojnim politikama. Sredstva se dodjeljuju za konkretne aktivnosti putem
kojih se obezbjeduje mjerljiva korist za gradane i lokalnu zajednicu, a prijedlozi projekata koji
nisu u skladu sa prioritetima i ne nude efektivnu metodologiju i mjerljive rezultate ne mogu
dobiti prolaznu ocjenu. Na taj nacin otvara se moguc¢nost da se efektivnim projektima dodijeli
viSe novca i tako ostvari korist za zajednicu.

Uklju€ivanjem gradana i OCD u procese donoSenja odluka na lokalnom nivou omogucava se
donoSenje kvalitetnijih politika i odluka u skladu sa potrebama gradana i koje doprinose razvoju
lokalne zajednice.

Aktivnim uceS¢em gradana smanjuje se mogucnost da ove potrebe budu zanemarene, kao i
rizik od nezadovoljstva odredenom odlukom ili politikom s obzirom na to da je gradanima i OCD
ponudena mogucnost da pravovremeno utjeCu na nju. S druge strane, doprinosi se jacanju
odgovornosti institucija i prevenciji ili uoCavanju losih praksi. Ukoliko institucije uvaZavaju
sugestije gradana i OCD date kroz procese uceSc¢a, jaCa se i osjecaj pripadnosti zajednici i
druStvena kohezija.
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1.1 Cilj i opseg aktivnosti

Cilj odabira najboljih praksi u dvjema prioritetnim oblastima je da se najbolje prakse prepoznaju
i promoviraju, te da se na taj nacin podstaknu i druge JLS da ove prakse primijene ili prilagode
svojim potrebama i unaprijede transparentnost i efikasnost svog rada.

Vremenski okvir za procjenu stanja u JLS u obje oblasti je bio 2019. godina, dok je u oblasti
Ukljucivanje gradana i OCD u procese donoSenja odluka na lokalnom nivou posmatrano u
odredenim aspektima zateceno stanje (poput npr. dostupnih dokumenata na internet stranici
ili dostupnih aplikacija).

Treba napomenuti da je u ovoj oblasti fokus na raspolozivim mehanizmima za uceS¢e gradana
i OCD u donoSenju odluka, dok su podaci o stvarnom koriStenju mehanizama predstavljeni
u manjoj mjeri, odnosno koliko je to bilo moguce na osnovu dostavljenih odgovora i uvida u
internet stranice i aplikacije JLS.

Analizama je obuhvacena 21 partnerska JLS koje ucestvuju u ReLOa projektu.?

1.2 Metodologija rada

Metodoloski pristup za odabir najboljih praksi je prvenstveno ukljucivao izradu jasnih kriterija
za svaku oblast. Izradeno je jasno pojasnjenje za nacin bodovanja te su navedeni moguci izvori
verifikacije. U skladu s kriterijima, izradeni su anketni upitnici koji su poslani svim partnerskim
JLS. Uz odgovore u upitniku od JLS se ocekivalo da dostave prate¢u dokumentaciju, odnosno
izvore verifikacije o postojanju odredene prakse (npr. akte i druge dokumente JLS ili linkove
na odredeni sadrzaj na internet stranici). Neki od izvora verifikacije za obje oblasti su vec bili
dostupni ReLOaD projektu i savezima op¢ina i gradova kroz druge aktivnosti projekta.

Za obje oblasti formirana je komisija koja je izvrSila verificiranje odgovora i dostavljene
dokumentacije i formirala rang-liste u odnosu na identificirane najbolje prakse. Samo oni
odgovori uz koje su dostavljeni jasni i mijerljivi izvori verifikacija su se smatrali validnim i
pristupilo se njihovom bodovanju.

Predstavnici JLS, koordinatori za saradnju sa ReLOaD projektom su bili u obavezi da upoznaju
gradonacelnike, odnosno nacelnike sa procesom odabira i na¢inom rada. Pruzenaim je prilika
da viSe puta dopunjavaju upitnik i dostavljaju izvore verifikacije, Cime bi utjecali na rangiranje
svoje JLS u procesu odabira najboljih praksi.

Proces odabira najboljih praksi se moze prikazati kroz sljedece korake:
p Definiranje kriterija;
) Definiranje pitanja i bodovnog sistema;

P lzrada anketnog upitnika i slanje JLS na popunjavanje;

3 Op¢ina Kakanj i Op¢ina Bratunac nisu ispunile eliminatorne kriterije postavljene za odabir najboljih praksi u smislu dodjele minimalno
20% sredstava putem javnog poziva primjenjujuci projektni pristup u jednoj od godina tokom uces$¢a u ReLOaD projektu, te time nisu ni
uzimane u razmatranje i bodovanje kada je u pitanju oblast Transparentno finansiranje OCD.
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p Pregled anketnih upitnika i dostavljenih izvora verifikacije;

P Slanje zahtjeva za dodatne izvore verifikacije da bi tvrdnje iznesene u anketnim upitnicima
mogle biti potvrdene i adekvatno bodovane;

» Verifikacija i bodovanje odgovora dostavljenih u anketnim upitnicima;

) Ponovno slanje popunjenih upitnika partnerskim JLS sa upitom komisije za dodatnim
izvorima verifikacije za pojedine dostavljene odgovore;

» Finalizacija bodovanja i odabira najboljih praksi.

U okviru ocjenjivanja u oblasti Transparentno finansiranje OCD iz budZeta JLS, posmatrano
je pet kriterija:

1. lzdvajanje sredstava za OCD - u skladu sa postavljenim kriterijima verificirao se iznos i
procenat godiSnjeg budzeta JLS namijenjen za finansiranje OCD u 2019. godini, te u kojoj
mijeri se ta sredstva dodjeljuju transparentno primjenom principa LOD metodologije;

2. Definiranje prioritetnih oblasti javnog poziva - da li se prije raspisivanja javnog poziva
organiziraju konsultacije ili javne rasprave s OCD radi utvrdivanja prioriteta finansiranja;

3. Dostupnost javnog poziva - koliko transparentno JLS organizira, objavljuje i prezentira
javni poziv, koliko napora se ulaze da bi OCD bile upoznate s detaljima i procedurama
samog javnog poziva. Da li su u javnom pozivu jasno definirani osnovni elementi, npr.
duZina trajanja projekta te precizno navedeni iznosi;

4. Nadzor nad odobrenim projektima OCD - kako se vrsi isplata sredstava (jednokratno ili
u ratama), da li JLS ima razradene obrasce za finansijsko i narativno izvjeStavanje koje OCD
treba da koriste i na koji nacin se vr3i monitoring odobrenih projekata i sli¢no;

5. Specifi€nosti JLS - specificne mjere koje je u praksu uvela, odnosno primjenjuje JLS poput
povecanja budZetskih sredstava namijenjenih OCD (minimalno 0,5%) u odnosu na proslu
godinu, povecanja udjela sredstava za boracke i sportske organizacije dodijeljenih u skladu
sa LOD metodologijom (minimalno 0,5%) u odnosu na proslu godinu, podnosenje izvjeStaja
o aktivnostima i rezultatima projekta OCD vije¢nicima itd.

Kada je rije€ o oblasti Ukljucivanje gradana i OCD u procese donoSenja odluka na lokalnom
nivou, ocjenjivano je pet kriterijuma:

1. Javnost rada i informiranje o radu opéinskih organa - posmatrani su mediji za
komunikacije koje koristi JLS, dostupnost vaznih sadrzaja na internet stranici, te moguénost
da gradani lako dobiju informacije u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama;

2. UceSce gradana i OCD u radu opcinskog vijeca i savjetodavnih tijela gradonacelnika,
odnosno nacelnika - verificirano je u kojojmjeriradnatijelaJLS (komisije, odbori) predvidaju
uceSce vanjskih ¢lanova, ukljuujudi i predstavnike ranjivih grupa, te da li opéinska vijeca
imaju uspostavljenu direktnu komunikaciju s gradanima;

3. Komunikacija sa OCD - fokus je bio na tome da li JLS ima aZurirane baze podataka o OCD,
da li organizira tematske sastanke i konsultacije sa OCD i prihvata njihove inicijative, na koji
nacin JLS komunicira sa OCD;

4. Postojanje procedura i praksi za u€esSée gradana - da li su uspostavljene procedure i
mehanizmi, kao i realizacija i prakti¢ni efekti u¢es¢a gradana u donoSenju odluka, kroz javne
rasprave, inicijative i druge vidove konsultacija;

5. Primjeri dobre prakse, saradnje i komunikacije sa gradanima - omoguceno je da JLS
kandidiraju inovativne ili efektivne prakse za koje smatraju da ilustriraju uspjeSnu saradnju
i komunikaciju sa gradanima.
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Rezultati odabira

1 Najboljih praksi

Pri tumacenju rezultata treba imati u vidu da broj bodova u najveem dijelu posmatranih
kriterija odraZava zateCeno stanje, a ne ostvareni napredak. Takoder, rezultati su zasnovani na
informacijama i prate¢oj dokumentaciji koje su dostavile anketirane JLS, te provjeri pojedinih
informacija. Moguce je da uz evidentirane prakse postoje i neke druge koje ova analiza nije
uzela u obzir, jer o njima nije izvjeStavano ih nije bilo lako provijeriti.

JLS su pristupale LOD/ReLOaD programu u razlicitim periodima, te nisu imale ni istu polaznu
osnovu u smislu razvijenosti u posmatranim oblastima. Tako su neke JLS ostvarile manji broj
bodova, ali su postigle znacajan napredak jer su njihove startne pozicije bile niZe ili su kasnije
dobile podrsku projekta za uvodenje odredenih preporucenih mehanizama. Vidljivo je da su u
pojedinim JLS realizirani i drugi znacajni razvojni projekti koji su doprinijeli boljim rezultatima.

Ukratko, za ostvareni rezultat u velikoj mjeri je zasluzno rukovodstvo i sluzbenici grada, odnosno
opcine, ali uspjeh u pojedinim oblastima je i rezultat sinergije sa drugim projektima i podrske
koju su JLS pruZale razvojne organizacije. Treba imati u vidu i da su neke JLS ostvarile maniji
ukupan broj bodova, ali su po pojedinim kriterijima ostvarile znacajan napredak jer su njihove
startne pozicije bile niZe ili su podrsku za uvodenje odredenih preporucenih mehanizama
ostvarile tek u posljednjoj fazi, odnosno tokom ReLOaD programa.

TRANSPARENTNO FINANSIRANJE OCD IZ UKLJU}':IVANJE GRADANA | OCD U PROCESE
BUDZETA JLS DONOSENJA ODLUKA NA LOKALNOM NIVOU
JLS ReLOaD grupa JLS ReLOaD grupa

1 Centar Grupa 2 1 Bijeljina Grupa 1

2 Stari Grad Sarajevo Grupa 1 2 Banja Luka Grupa 1

3 Banja Luka Grupa 1 3 TeSanj Grupa 1

4 Rudo Grupa 2 4 Centar Sarajevo Grupa 2

5 Vogosca Grupa 2 5 Trebinje Grupa 1

U oblasti Transparentno finansiranje OCD iz budZzeta JLS, po dobrim praksama izdvojile su se
JLS: Centar Sarajevo, Stari Grad Sarajevo, Banja Luka, Rudo i Vogos¢a, koje imaju veca izdvajanja
za OCD ili dodjeljuju znacajniji dio sredstava putem javnog poziva, te efikasno provode LOD
metodologiju. Neke od navedenih JLS dobro su ocijenjene i zahvaljuju¢i dodjeli sredstava
sportskim i borackim organizacijama putem javnog poziva (Centar Sarajevo, Stari Grad Sarajevo,
Banja Luka i Vogos¢a) ili jednoj od ovih grupa (Rudo).

U oblasti Uklju€ivanje gradana i OCD u procese dono3enja odluka na lokalnom nivou izdvojile
su se Bijeljina, Banja Luka, TeSanj, Centar Sarajevo i Trebinje, koje s gradanima komuniciraju
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putem raznovrsnih medija za komunikacije, a isticu se i po ukljucivanju OCD u radna tijela ili
druge mehanizme odlucivanja i po broju prihvacenih i provedenih inicijativa koje su pokrenuli
gradani.

2.1 Rezultati u oblasti Transparentno finansiranje
organizacija civilnog drustva iz budzeta jedinica
lokalne samouprave

Podaci partnerskih JLS u oblasti Transparentno finansiranje OCD pokazuju da se izdvajanja iz
budZeta za OCD krecu od 137.000 KM u Rudom do 2.700.000 KM u Tuzli i Banjoj Luci. lako su
razlike u apsolutnim iznosima velike, bitno je imati na umu da su prisutne i razlike u smislu
ukupnih budzeta partnerskih JLS. Procentualno se za dodjelu sredstava za civilno drustvo u
odnosu na ukupni op¢inski/gradski budzZet izdvaja od 1,36% u Opcini Stari Grad Sarajevo do
5,17% ukupnog budZeta JLS u Opcini Maglaj. NeSto viSe od polovine gradova i op¢ina koje su
dostavile podatke biljeZi povecanje izdvajanja za OCD u 2019. u odnosu na 2018. godinu, dok je
u ostalim doSlo do smanjenja.

Vidljiv je trend povecanog koristenja LOD metodologije u finansiranju OCD iz JLS budZeta,
kao i primjena ove metodologije na grantove koji se dodjeljuju sportskim organizacijama.
Dodjela sredstava projektnim pristupom i javnim pozivom rjede se primjenjuje kod grantova
namijenjenih borackim organizacijama.

Grafikoni 1 2: Pristup u dodjeli sportskim i borackim organizacijoma

Pristup u dodjeli sportskim organizacijama Pristup u dodjeli borackim organizacijama
B JLs koje koriste LOD [l JLS koje koriste Il LOD metodologija B Drugi kriteriji
metodologiju drugi kriterij
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Pet opcina dodjeljuje vise od 50% sredstava putem javnog poziva, odnosno projektnim
pristupom (Tesanj, Maglaj, Centar Sarajevo, Vogosca i Rudo).

Grafikoni 3 i 4: Procenat sredstava koji JLS dodjeljuju na osnovu javnog poziva i LOD metodologije i
pristup dodjeli sredstava OCD

% sredstava koji se dodjeljuje javnim pozivom Pristup dodjeli sredstava OCD
i LOD metodologijom

¢

M sowivice M 30%do50% [ Manje od 30% M Linearnipristup [l Dodjela najbolje rangiranim

Osam JLS i dalje primjenjuje linearno dodjeljivanje sredstava, pri kojem svi projekti, odnosno
organizacije koje su se prijavile na poziv dobijaju sredstva, a najceS¢e se vrsi i korekcija
(smanjivanje) trazenog iznosa da bi se sredstva odobrila svima.

Vidljivo je da se u nekim JLS po javhom pozivu dodjeljuju relativno mali grantovi od jedne do
pet hiljada konvertibilnih maraka (Bijeljina, Jablanica, Trebinje). Istovremeno, u ovim JLS veci dio
sredstava namijenjenih OCD se dodjeljuje bez projektnog pristupa.

U nastavku je tabela koja prikazuje osnovne karakteristike dodjele sredstava za OCD u svim
ReLOaD partnerskim JLS koje su bile uklju¢ene u odabir najboljih praksi.
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Tabela 1: Pregled izdvajanja i nacin dodjele sredstava u 2019. godini

I Promjena % od .o./° n ol . ol - Raspon
znos za dodijeljen o metodologija = metodologija
ocD u odnosu ukupnog rojektnim Linearno za boracke za sportske grantova u
na2018. = budzeta | P"% racke portsk .000 KM
pristupom organizacije organizacije
Banja Luka | 2.680.000 T 2% 25% NE DA DA od 1 do 20
Bijeljina | 1.500.000 3 3,04% 32,7% NE NE DA do5
Brod 389.000 1t 3,73% 26% DA NE NE od 1 do 30
sce“.ta’ 942.900 1 1,79% 64,6% NE DA DA do 20
arajevo
Gradacac | 833.000 f 4,25% 28,6% NE NE DA od 2 do 180
Jablanica 365.700 l 3,42% 30% NE NE DA od 1do3
Maglaj 461.000 1t 5,17% 76% DA DA DA od 1 do 60
Modrica 341.500 l 3,49% 29% DA NE NE od 10 do 35
Pale 346.800 3 2,69% 28,8% DA NE NE /
Rudo 137.000 l 2,90% 50,9% DA NE DA od 1,5 do 20
Sokolac 243.000 l 2,90% 31,2% DA NE DA /
ssta" Grad | 555 000 i 1,39% 28,3% NE NE DA od 8 do 14
arajevo
Tesli¢ 531.950 J 2,89% 30% DA NE DA /
TeSanj 517.000 1t 2,65% 73,8% NE NE DA od 1
Travnik 490.000 1t 1,88% 29,3% NE NE NE od2do8
Trebinje | 665.300 1t 2,7% 26% DA NE NE do 5
Tuzla 2.730.000 1t 4,21% 16% NE NE DA od 1 do 50
Vitez 326.000 l 3% 25% NE NE DA od1do8
Vogosca 490.000 1t 3,44% 58% NE DA DA od 1,5 do 30

Samo dvije JLS, Rudo i Stari Grad Sarajevo, konsultuju OCD prilikom odabira prioriteta za
godiSnje javne pozive. Sve JLS u utvrdivanju prioriteta vode se prioritetima integriranih razvojnih
strategija ili drugih sektorskih strategija i politika (kultura, sport).

Vecina JLS ima razvijenu praksu nadzora nad provodenjem projekata finansiranih iz budzeta.
Takoder, vecina JLS ima standardne obrasce za narativno i finansijsko izvjestavanje. Sest JLS
(Banja Luka, Bijeljina, Centar Sarajevo, Modrica, Stari Grad Sarajevo, TeSanj) zahtijeva od OCD i
periodi¢no i finalno izvjeStavanje o realizaciji projekata, ¢ime osigurava kontinuirano praéenje
i moguénost da se eventualno daju preporuke za unapredenje upravljanja projektom i izvrse
korekcije.Vecinaop¢inaigradova monitoring vrsikrozizvjeStajeili posjete redovnim aktivnostima
projekta. Pozitivna je praksa u Cetiri JLS (Bijeljina, Centar Sarajevo, Rudo i Stari Grad Sarajevo)
koje organiziraju namjenske najavljene monitoring posjete finansiranim organizacijama, na
osnovu kojih pripremaju izvjestaje.
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Grafikoni 5 i 6: Dinamika izvjeStavanja i monitoring realizacije projekata

Dinamika izvjeStavanja OCD Nacin pracenja realizacije projekta

B reriodi¢no i finalno I Na osnovu izvjestaja
Il samo finalno B 1zvjestaji i posjete aktivnostima

B 1zvjestaji, posjete aktivnostima i monitoring
posjete organizacijama

2.1.1 Primjeri dobre prakse u oblasti Transparentno
finansiranje organizacija civilnog drustva iz budzeta
jedinica lokalne samouprave

U nastavku su izdvojene informacije o praksama pet JLS koje su dobile najveci broj bodova
u oblasti Transparentno finansiranje OCD iz budZeta JLS. Navedene JLS su ostvarile ovakve
rezultate, uglavnhom zahvaljujudi:

4
4
4
»
4
4
>

povecanju izdvajanja finansijskih sredstava za OCD,

dodjeli velikog udjela sredstava za OCD putem projektnog pristupa,

jasnim i preciznim uvjetima javnog poziva,

povecanju maksimalnog iznosa za pojedinacne projekte i dodjeli sredstava znatno manjem
broju projekata od ukupnog broja prijavljenih, odnosno najkvalitetnijim projektima,
duzem trajanju realizacije projekata (do 12 mjeseci),

postojanju konsultacija sa OCD o prioritetima javnog poziva,

dobrim praksama podrske udruzenjima i nadzora nad primjenom njihovih projekata.

lako JLS ne pripremaju izvjeStaje o efektu projekata OCD, poduzetim mjerama povecava se
vjerovatnoca da udruZenja, zahvaljuju¢i odobrenim sredstvima, mogu realizirati projekte koji ¢e
donijeti znacajnije promjene i koristi za njihove korisnike, odnosno za lokalnu zajednicu.
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Opdina Centar Sarajevo

Opcina Centar Sarajevo kontinuirano napreduje na polju dodjele sredstava OCD, dosljedno
primjenjuju¢i LOD metodologiju, a u 2019. godini biljeZi povecanje sredstava za OCD.

Sredstva se dodjeljuju na osnovu Odluke o nacinu odabira projekata nevladinih organizacija po
LOD metodologiji (,Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj: 10/18), te na osnovu Pravilnika
o sufinansiranju projekata organizacija civilnog drustva ugovorenih iz programa i fondova
Evropske unije (,Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj: 25/18).

Opcina Centar Sarajevo vecinu svojih sredstava za OCD dodjeljuje putem javnog poziva

Not Secure — centar.ba
Optina Centar Sarajevo

Kultura

%
N

(B

Opéina Centar
Sarajevo

N4

Sport
Obrazovanje

PoCetna / Gradani / Nevladine organizacije / # Grantovi 0
B Mladi

m] G ra ntOVi Nevladine organizacije

. . - . L . . - # Grantovi
Opcina Centar svake godine u svom BudZetu izdvaja i znacajna sredstva za podrsku _—

N a o o e 2 Humanitarne organizacije
projektima nevladinih organizacija. L ’

& Zivotna sredina

Mjesne zajednice

Datum Dokument

Sklonista
16.03.2020. ) 0dluka o raspodijeli novéanih sredstava udruzenjima boracke populacije

Centar za zdravo staranje
01.01.2019. by GRANT NVO za 2018. o

UP / RP - Projekti
06.02.2017. &) GRANT NVO za 2017.
06.02.2016. ) GRANT NVO za 2016.
06.02.2015. by GRANT NVO za 2015.

Opcinaje u 2019. godini znacajno povecala procenat izdvajanja za OCD za viSe od 15% u odnosu
na 2018. godinu, odnosno na 942.900 KM. Povecani su minimalni iznosi granta (sa 5.000 KM na
10.000 KM) i maksimalni iznosi (sa 15.000 KM na 20.000 KM). Maksimalno trajanje projekata je
Sest mjeseci.

Oko 65% sredstava koja se izdvajaju za OCD opc¢ina dodjeljuje putem konkurentskog javnog
poziva, odnosno projektnim pristupom. Sredstva se dodjeljuju najbolje rangiranim projektima
do iznosa predvidenog za finansiranje OCD. U 2019. godini odobreno je 26 projekata od ukupno
83 prijavljena projekta. Visok procenat sredstava koja dodjeljuje putem LOD metodologije
pokazuje opredijeljenost opcine, njenog rukovodstva, kao i osoblja koje provodi javne pozive da
se sredstva za OCD dodjeljuju transparentno i po unaprijed definiranim kriterijima a u skladu sa
strateSkim dokumentima i identificiranim potrebama gradana.

Kao Sto je vec u tekstu navedeno, sve JLS iz Grupe 2 su u skladu sa preuzetim obavezama koje
proizlaze iz u¢eS¢a u ReLOaD projektu trebale prvi put objaviti javni poziv primjenjujuci LOD
metodologiju u 2019. godini. Medutim, Opc¢ina Centar Sarajevo je prepoznala prednosti dodjele
sredstava za OCD putem projektnog pristupa i javni poziv koji je objavila 2018. godine provela
je primjenjujuci LOD metodologiju.
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Opcina Centar Sarajevo ima i praksu sufinansiranja projekata OCD koji su ugovoreni iz fondova
EU, Sto znacajno organizacijama moze olakSati zatvaranje finansijske konstrukcije EU projekta
koja obi¢no zahtijeva sufinansiranje iz drugih izvora od pet ili viSe procenata od ukupnog
iznosa. Na osnovu Pravilnika o sufinansiranju projekata, Opc¢ina Centar Sarajevo moZe dodijeliti
sredstva za sufinansiranje provodenja pojedinog projekta do iznosa 40.000 KM, a najviSe do 50%
ukupnog iznosa obaveznog sufinansiranja nosioca projekta i/ili partnera u projektu. Sredstva
se dodjeljuju putem javnog poziva i u okviru prioritetnih tematskih oblasti koje utvrduje opcina.

OCD koje dobiju sredstva iz opcinskog budzeta na raspolaganju je priru¢nik za provodenje
projekata po LOD metodologiji koja opisuje procese i pravila koja korisnici grantova treba da
slijede u realizaciji, pracenju i izvjeStavanju, kao i pri osiguranju vidljivosti projekta.

Opcina vrsi nadzor nad realizacijom projekata putem narativnih i finansijskih izvjeStaja koji se
dostavljaju na standardiziranim obrascima za izvjeStavanje. Povremeno, opcinski sluzbenici
posjec¢uju OCD korisnike granta, pri Cemu se na terenu uvjeravaju u efikasnost i efektivnost
provodenja projekta, te imaju priliku da ukazu na eventualne nedostatke i zatraze unapredivanje
rada OCD.

Opdina Stari Grad Sarajevo

Op¢ina Stari Grad Sarajevo prakticira dodjeljivanje grantova po LOD metodologiji i projektnim
pristupom, odobravanjem manjeg broja projekata veée pojedinacne vrijednosti. U 2019. godini
izdvajanja za OCD su smanjena za 1,75% (smanjena na 337.000 KM u 2019. godini, u odnosu na
343.000 KM u 2018. godini).

Opcina projektnim pristupom i LOD metodologijom dodjeljuje sredstva udruzenjima gradana
i sportskim organizacijama, dok se sredstva borackim organizacijama po LOD metodologiji ne
primjenjuje.

Opcina Stari Grad Sarajevo: AZuriranje Jedna je od rijetkih JLS koja prije

Baze podataka o organizacijama civilnog drustva raspisivanja javnog poziva organizira
konsultacije sa OCD o prioritetima

s i e koji ¢e sefinansiratikrozjavne pozive.
OCD su pozvane da elektronskim

putem dostave prijedloge oblasti i

podoblastikoje smatraju prioritetnim

UKoV za finansiranje. Oblasti trebaju biti

u vezi sa prioritetima definiranim

S s == op¢inskom strategijom razvoja.

datak iz

neophodne informacije dostave u obrascu koji mogu preuzeti na dnu ovog teksta.

Opcina organizira ,otvorene dane”

Baza g inog drustva, prikupljenih na osnovu

eSS Gt S ot o o gl e radi informiranja OCD o pravilima i
R uvjetima poziva. Maksimalan iznos
socijalna zastita, sport, zanati  zastita okolisa. f H H H 1 4. OOO KM d k H

Iz Sluzbe za obrazovanje, kulturu, sport i lokalni 23 pozivaju sve @ Inans |,ra nJ a . J e . | ! o J €
s INFORMAGIAMA - Mogude trajanje projekta do osam
ool 5l e Ok ol vl o 05 o a2 =a mjeseci.

podaci u bazi ce biti uvijek aktuelni. 1)

Bazu podatak podrugja Opine Stari Grad

Prijavni obazac moZete preuzeti ovdje.

- AN ae1 2a zo an

| 4
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Opcina Stari Grad Sarajevo ima izuzetno dobro razvijen monitoring sistem, koji je nakon ucesca
u LOD projektu usvojila i dalje redovno primjenjuje za sve projekte finansirane kroz javni poziv.
Ovo podrazumijeva redovne monitoring posjete svaka dva mjeseca za sve OCD projekte,
sactinjavanje monitoring izvjeStaja, isplatu sredstava u vise transi, gdje potroSnja prve transe i
uredan monitoring izvjeStaj podrazumijevaju uplatu sljedece tranSe i sli¢no.

Grad Banja Luka

Grad Banja Luka izdvaja se medu partnerskim JLS zbog znalajnog povecdanja sredstava u
budzetu za finansiranje OCD te dobre prakse u nadzoru nad realizacijom projekata OCD.

U 2019. godini izdvajanja za OCD su povecana na 2.683.500 KM, Sto je povecanje od 4,90% u
odnosu na 2.552.000 KM, koliko je izdvojeno u 2018. godini.

OCD se za sredstva mogu prijaviti na javne pozive za sufinansiranje projekata udruzenja gradana,
projekata kulturno-umjetnickog stvaralastva, projekata sportskih organizacija, projekata u
oblasti turizma i projekata u oblasti boracko-invalidske zastite. Postupak javnog poziva, uvjeti
i kriteriji za dodjelu sredstava propisani su Pravilnikom o sufinansiranju projekata udruzenja
gradana putem javnog poziva (,Sluzbeni glasnik Grada Banja Luka“, broj: 06/17). Sredstva
se, osim u slucaju borackih organizacija, dodjeljuju samo najbolje ocijenjenim projektnim
prijedlozima.

Grad Banja Luka povecao je i maksimalni iznos koji se moze izdvojiti po projektu sa 8.000 KM u
2018. godini na 20.000 KM u 2019. godini. Projekti se mogu realizirati u periodu do 12 mjeseci.
Od 2019. godine Grad Banja Luka organizira obuke za pisanje projektnog prijedloga, kao vid
podrske za OCD da bi se mogli pripremiti i prijaviti na javni poziv za dodjelu sredstava, a kada
javni poziv bude objavljen, organiziraju se info-dani na kojima se zainteresirana udruzenja
informiraju o uvjetima i procedurama prijave.

Grad Banja Luka: Povecanje izdvajanja sredstava za realizaciju projekata
organizacija civilnog drustva

Not Secure — banjaluka.rs.ba

PeBanarcom 6yyera sulie cpeAcTasa 3a npojekte HBO cextopa - Ipa Bata flyka

Dobrodosi u Banju Luku [ Mapa projekata $5Linkovi  #1SO 9001:2015. Cirilica  Latinica English

o
s Potetna  Gradonalelnik ~ Uprava  Gradani  Privreda  Usluge  Posjetioci  Pres  Q

Rebalansom budZeta viSe sredstava za projekte NVO sektora

acija civilnog drustva koji se odnose na djecu, mlade i osobe starije Zivotne dobi

- Otekujem da ¢emo kroz rebalans obezbijediti dodatna sredstva i da ¢e NVO sektor biti partner Gradu u realizaciji tih projekata. Drugi segment danasnjih razgovora odnosi se na dogovor sa
poslovnom zajednicom, a ta debata je imala za cilj da preispita postojece triste radne snage gdje imamo deficit pojedinih zanimanja. Za taj proces su zainetersovane skole i trebalo bi da idemo u
transformacije programa i opremanje srednjih strucnih Skola, pogotovo za kadar koji nedostaje na tréistu. Ocekujemo da ce se u narednim godinama samo pogorsavati situacija na tréitu radne
snage i da ¢emo imati dvije suprotne tendencije. Sa jedne strane, sve vei nedostatak radnika, a sa druge strane onih koji su zbog kvalifikacione
strukture - izjavio je Radojicic.

nedu Grada i NVO sektora

¢e i mladi ljudi biti inspirani da se vite
ksandra Stbac
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Resorna gradska odjeljenja prate provodenje projekata OCD putem periodi¢nih i finalnih
programskih (narativnih) i finansijskih izvjeStaja. Grad je standardizirao obrasce za programsko
i finansijsko izvjeStavanje. Povremeno, nadzor nad realizacijom projekata vrSi se i odlaskom na
teren, odnosno posjetama organizacijama ili odredenim aktivnostima projekta.

Opcina Rudo

Op¢ina Rudo je za kratko vrijeme napravila veliki napredak u razvijanju projektnog pristupa
dodjeli sredstava i pracenju provodenja projekata putem posjeta organizacijama i mjestima
realizacije projekata.

Opc¢ina Rudo dodjeljuje  oko
Rudo: Usvojena Odluka o dodjeli sredstava organizacijama 51% sredstava namijenjenih
civilnog drustva OCD putem LOD metodologije,
odnosno  projektnog  pristupa.
Sredstva se dodjeljuju na osnovu
Odluke o nacinu odabira projekata
nevladinih i neprofitnih organizacija
po LOD metodologiji (,Sluzbeni
glasnik Op¢ine Rudo”, broj: 5/18).
Prije objavljivanja javnog poziva,
op¢ina na sastanku konsultuje
OCD o prioritetima za finansiranje
Upoznajte Rudo » Usvojena Odluka za dodjelu sredstva po prOJekata. Pr|'or|te.t| S€ deﬂmraju
e — javnom pozivu za nevladine organizacije unutar oblasti koje su odredene
Strategijom razvoja Opc¢ine Rudo

oy
T

BALTIRAPYAO

Potetna  Nalelnik»  Skupstina»  Opstinskauprava»  Tenderiikonkursi  Kontakti

—

Privreda

Nakon sprovedenog javnog poziva za iranje projekata
Pravni subjekti organizacija civilnog drustva sredstvima budzeta opstine Rudo za 2020. godinu,
Odbornici Skuptine opitine Rudo usvojili su Odluku o dodjeli sredstava po ovom

o, OCD se o pravilima i uvjetima
e U skladu sa LOD metodologijom, po kojoj se i sprovodi procedura dodjele sredstava za jaVnOg pOZiVa | nfo rm | raj u to ko m

NVOe po javno pozivu, objavljujemo rang-listu podrzanih NVO i Odluku o dodjeli

Stutben gasnc e ~Otvorenog dana” o javhom pozivu.

Qua Arnanizariia Lniima cit adahrani aranavi 11 narednam narindil natnicada Hanuar €a

Maksimalni iznos granta je 20.000 KM, pri ¢emu je u 2019. godini ovaj iznos dobila jedna
organizacija, dok su ostalim organizacijama dodijeljeni grantovi do 6.000 KM. Finansirani projekti
moraju se realizirati do kraja tekuée godine, 5to je u odnosu na datum donoSenja odluke znacilo
maksimalno devet mjeseci.

Opc¢ina Rudo razradila je Smjernice za podnosioce prijedloga projekata i odabir projekata, kao i
obrasce za izvjeStavanje, na osnovu prijedloga definiranih LOD metodologijom.

Op¢ina vrsi nadzor nad realizacijom projekata putem monitoring posjeta organizacijama i kroz
finalne programske i finansijske izvjestaje.
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Opcina Vogosca

Opcina Vogosca izdvaja se znacajnim povecanjem izdvajanja budzetskih sredstava za OCD.
U 2019. godini za rad i projekte OCD bilo je namijenjeno 514.000 KM, odnosno sredstva su
povecana za €ak 26,5% u odnosu na prethodnu godinu.

Skoro 60% sredstava dodjeljuje se na osnovu javnog poziva i primjenom LOD metodologije. Na
ovaj nacin se od 2019. godine dodjeljuju sredstva i za boracke i sportske organizacije. Najvise
sredstava izdvaja se za sportske organizacije.

Opcina Vogosca: U 2019. godini 169.600KM za projekte borackih udruZenja na projektnoj osnovi

Not Secure — vogosca.ba

Drugi 0 nama - OPCINA VOGOSCA: s L s s BORACKIH UDRUZENJA - Opéin Vogoida

> Oupn Drugi 0 nama - DPCINA VOGOSCA: U 2019. GODINI 169.600 KM 7A

» Opéinska uprava PROJEKTE BORACKIH UDRUZENJA

> Mjesne zajednice

» Javne nabavke

»> Ostvarivanje prava gradana

» Sjednica opéinskog Vijeca (aktuelna)
»> Budzet opéine Vogosce

> Matitni ured

> Telefonski imenik

> Elektronski obrasci

> Kontaktirajte opcinske sluzbe Svake godine u oktobru mjesecu Opéine Vogoséa putem nadlezne sluzbe raspisuje Javni poziv za sufinansiranie projekata
» Lokacija bnrabklh udrulenji iz BudZeta Opcine Vogoséa, na koji boratka »dmiema apllclra]u s prnjeh\ma 2a narednu godinu.
= Pravi ji sa nadleznom sl i ki se odnose na oblasti:
claiie |zgradma i razvoj lokalne zajednice, socijalna sigurnost i zdravstvena zastita, obrazovanje, sport, kultura i ekologija, ljudska
> Opéinska izborna komisija prava. Opéina Vogo$ca je u 2019. godini prvi put raspisala Javni poziv za sufinansiranje projekata borackih udruZenja,
5 civilnih Zrtava rata, logoraSa i nestalih, iz Bud; ine Vi kladu sa ijom, koja predvida .
> ReL0aD - Regionalni program lokalne ) \zghnva gl oS sl s Lo M Q’ |nz abc:,lmk

(e

Maksimalan iznos granta za udruzenja je 30.000 KM, pri ¢emu su grantovi ove visine dodjeljivani
sportskim udruzenjima, dok su grantovi za ostala udruzenja bili znatno maniji i kretali su se do
10.000 KM. Trajanje projekata je ogranieno na najvise deset mjeseci.

OCD podnose finalni programski i finansijski izvjeStaj o realizaciji projekta, a povremeno
sluzbenici opcine posjecuju odabrane aktivnosti radi pracenja

Javnost rada i informisanje: Dostavljeni podaci u oblasti Uklju¢ivanje gradana i OCD u procese
donoSenja odluka pokazuju da sve JLS koriste internet stranicu kao osnovni nacin komunikacije
sa gradanima i OCD, a uz nju i druge medije za komunikaciju.
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Analizom je posmatrana dostupnost klju¢nih dokumenata od znacaja za gradansko uceSce i
uceSc¢e OCD u donosenju odluka. Analizirano je da li su na internet stranici (engl. home page)
lako dostupni linkovi na sljede¢e dokumente: strategija razvoja sa operativnim planovima i
izvjeStajima, budzet i izvjeStaji o izvrSenju budzeta, budzet za gradane kojima se na jednostavan
i zanimljiv nacin prikazuju planovi JLS, te godisnji plan rada gradonacelnika, odnosno nacelnika.
Kljucni kriterij je bio da link jasno upucuje na trazeni dokument i da je dokument ili podstranica
na kojoj se on nalazi lako dostupan (jednim klikom).

Tabela 2: Dostupnost kljucnih dokumenata na internet stranici JLS

Banja Luka ° ° ° ° °
Bijeljina ° ° ° ° ° °
Bratunac ° (] °
Brod ° ° °
Centar Sarajevo ° ° ° ° °
Gradacac ° ° ° ° ° °
Jablanica ° .
Kakanj ° ° ° °
Maglaj ° ° °
Modrica ° ° °
Pale ° ° °
Rudo ° °
Sokolac ° °
Stari Grad A o o .
Sarajevo
Tesli¢ ° ° ° °
TeSanj ° ° ° ° ° °
Travnik ° ° ° ° °
Trebinje ° ° ° °
Tuzla ° ° ° ° ° °
Vitez °
Vogosca ° °

Osim toga, opcine i gradovi navode da su na internet stranicama dostupni e-registri
administrativnih postupaka, kao i procedure i obrasci za podnoSenje zahtjeva za slobodan
pristup informacijama.

U odgovorima partnerskih JLS malo je informacija o prilagodavaniju ili osmisljavanju novih medija
za komunikaciju sa osobama s invaliditetom. Pristupacnost informacija jedna je od obaveza
koju nalaze Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom, kao i domacdi
zakonski okvir. lako su internet stranice i publikacije dostupne osobama s oStecenjem sluha,
a slijepe i slabovidne osobe mogu pristupiti dijelu sadrzaja internet stranica putem vlastitih
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softvera, Op¢ina Maglaj, Grad Bijeljina i Op¢ina Stari Grad Sarajevo naveli su da su u toku ili
uskoro planiraju obuke odredenog broja sluzbenika za koriStenje znakovnog jezika da bi se
olakSala komunikacija sa osobama sa oSte¢enjem sluha, dok su u Op¢ini Travnik dva sluzbenika
osposobljena za komunikaciju znakovnim jezikom. U okviru Projekta opcinskog ekolo3kog i
ekonomskog upravljanja (MEG), koji je provodio UNDP, uz podr3ku Vlade Svicarske, publikacije
budZet za gradane i infografike su prilagodene za softver koji koriste slijepe i slabovidne osobe
(Tesli¢, TeSanj, Gradacac).

U pojedinim op¢inama i gradovima razvijen je raznolik spektar mehanizama komunikacije (Banja
Luka, Bijeljina, Centar Sarajevo, Kakanj, Maglaj, Trebinje i drugi), a vecina ih koristi informativne
biltene, medije i druStvene mreze.

Tabela 3: Mediji koje JLS koriste u komunikaciji sa gradanima

Banja Luka ° ° ° ° ° ° ° °
Bijeljina ° ° ° ° ° ° °
Bratunac ° °
Brod . ° ) °
Centar A . . . . .
Sarajevo
Gradacac ° ° ° ° ° °
Jablanica . ° °
Kakanj ° ° ° ° ° °
Maglaj ° ° ° ° ° ° °
Modrica ° ° °
Pale o ° °
Rudo ° ° ° ° °
Sokolac ° ° ° ° °
Stari Grad . . . . .
Sarajevo
Tesli¢ ° ° ° ° °
TeSanj ° ° ° ° ° ° °
Travnik ° ° ° ) °
Trebinje ° ° ° ° ° ° ° °
Tuzla ° ° ° °
Vitez ° °
Vogosca ° ° °

27



Najbolje prakse jedinica lokalne samouprave u okviru ReLOaD projekta
Rezultati u oblasti Ukljucivanje gradana i organizacija civilnog drustva u procese donosenja odluka na lokalnom nivou

Kada je rijecC o slobodi pristupa informacijama, posmatrano je da li JLS imaju lako dostupna
uputstva/procedure i obrasce, kao i da liredovno izraduju izvjeStaje o postupanju po zahtjevima
gradana. Sve navedene uvjete ispunjava pet JLS (Bijeljina, Centar Sarajevo, Maglaj, Tesli¢ i Tuzla),
dok ostali ispunjavaju bar jedan od navedenih zahtjeva ili o ispunjenju zahtjeva nisu dostavile
informacije. U dvije opcine procedure i informacije o ovoj oblasti su dostupne samo na direktan
zahtjev u op¢inskoj upravi, dok na internet stranici nema nikakvih informacija o tome (Brod i
Sokolac).

Grafikon 7: Upravijanje zahtjevima za UceSce gradana i OCD u radu opcinskog vijeca
slobodan pristup informacijama i radnim tijelima gradonacelnika / nacelnika:
Kada je rijeC o komunikaciji sa opc¢inskim vije¢ima
Upravljanje zahtjevima za slobodnim i vije¢nicima, ona nije u tolikoj mjeri sistemski
pristupom informacijama uredena. Postoje mediji za komunikaciju putem
kojih im se mogu postaviti pitanja (mailom,
podneskom ili direktno rukovodstvu vijeca).
Komunikacija se najceS¢e odvija u privatnim
kontaktima izmedu vije¢nika i gradana, a neki
od ovih upita se postave i tokom sjednica vijec¢a
kao vije¢nicka pitanja. U tom slucaju i gradani
dobiju odgovor na ova pitanja. Poslovnici o
radu uglavnom predvidaju obavezu vije¢nika da
prisustvuju zborovima gradana, ali podaci o takvoj
praksi i njenim rezultatima nisu dostavljeni. Tek
pojedine JLS uvele su ,gradanski sat” kao sistemski
i sluzbeni kanal komunikacije sa gradanima u
odredenom terminu (Gradacac, Maglaj, TeSanj),
a neka vijeca ucinila su dostupnim mail adrese
|1 Procedure, obrasci i izvje3taji vije¢nika (Banja Luka, Bijeljina, Tesanj). Odgovori
na pitanja gradana i vije¢nicka pitanja dostupni su
putem internet stranice javnosti u malom broju
slucajeva.

Il samo procedure i/ili obrasci

Il Nedostupno

Akti vecine vije¢a predvidaju mogucnost uceSc¢a vanjskih clanova u radnim tijelima, a
postojanje prakse uces¢a OCD u ¢lanstvu radnih tijela potvrdilo je jedanaest JLS, dostavljanjem
dokumentacije o clanstvu u odborima i komisijama. UceSce ranjivih grupa u ovim tijelima
potvrdeno je u sedam vijeca (Banja Luka, Bijeljina, Gradacac, Rudo, TeSanj, Trebinje i Tuzla).
Rad vijec¢a prema statutima i poslovnicima je javan i sva omogucavaju u skladu sa tehnickim i
prostornim mogucnostima prisustvo sjednicama na zahtjev. Ipak, postoji i naprednija praksa
ukljucivanja OCD u rad vijeca, poput akreditiranja OCD za pracenje rada komisija vijeca (Banja
Luka). Pojedina vije¢a materijale za sjednice Cine dostupnim putem internet stranice ili ih
dostavljaju direktno mjesnim zajednicama i OCD.

Kada je rije€ o radnim tijelima gradonacelnika, odnosno nacelnika, devet LS dostavilo je podatke
o uceS¢u OCD u radnim tijelima (Banja Luka, Bijeljina, Brod, Centar Sarajevo, Maglaj, Modrica,
TeSanj, Trebinje, Tuzla), a radi se o raznovrsnom spektru radnih tijela, od partnerstava za lokalni
razvoj, do specificnih tematskih komisija za socijalna pitanja, obrazovanje, turizam i sl. Pet od
navedenih op¢ina i gradova potvrdilo je i uceSce ranjivih grupa u ovim tijelima.
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Osiguranje ravnopravnosti spolova rijetko je kriterij prilikom formiranja radnih tijela. Zakon
o ravnopravnosti spolova u BiH predvida najmanje uceS¢e 40% manje zastupljenog spola da
bi se uceS¢e u odlucivanju smatralo ravnopravnim. Ispunjenje ovog kriterija potvrdeno je u
jednom radnom tijelu u Banjoj Luci (od pet za koje su dostavljeni podaci), te Cetiri radna tijela
u Bijeljini, gdje je u potpunosti ili priblizno ostvaren ovaj kriterij (Partnerska grupa za druStveni
razvoj - 48% uceS¢e muskaraca, Radna grupa za obrazovanje i zaposljavanje - 40% uceSce
Zena, Radno tijelo za gradanske inicijative - 38% uceS¢e muskaraca, Koordinaciono tijelo za
Strategiju razvoja grada - 38% uceSce Zena) ili u Maglaju u Grupi za druStveni razvoj u okviru
lokalnog razvojnog partnerstva (ravnomjerna zastupljenost oba spola) i Radne grupe za izradu
strategije razvoja turizma (deset Zena i devet muskaraca) i Trebinju (Radna grupa za izradu
akcionog plana zaposljavanja - pet Zena i Sest muskaraca). U jednom broju rjeSenja primjetan
je vrlo mali broj Zena u vije¢ima za ekonomski razvoj i sport. Treba napomenuti i da su pojedine
JLS kao argument dostavile rjeSenja tijela u Cijem clanstvu su uglavnom Zene (obi¢no radna
tijela za socijalna pitanja), Sto se nije moglo uzeti u obzir jer se kriterij odnosi na ravnopravnu
zastupljenost oba spola.

Grafikoni 8 i 9: UCeSce OCD u radnim tijelima skupstina i gradonacelnika, odnosno nacelnika

Predstavnici OCD u radnim tijelima Predstavnici OCD u radnim tijelima
skupstina/vijeca (grado)nacelnika
“
B JLs u kojima su Il Nema podataka I JLS u kojima su B Nema podataka
zastupljene OCD zastupljene OCD

Komunikacija sa OCD: Sve partnerske JLS vode evidenciju ili baze podataka o OCD koje su
registrirane na podrucju njihove opcine, odnosno grada i redovno ili povremeno odrzavaju
sastanke s predstavnicima OCD (podaci za Opcinu Vogosca nisu dostupni). Pojedine opcine i
gradovi objavljuju informacije o projektima OCD na svojim internet stranicama.

Nekoliko JLS navelo je i zajednicku realizaciju inicijativa sa OCD koje se odnose na uredenje
grada, izgradnju djecijih igraliSta, biciklistickih staza, obnovu planinarskog doma, kvalitet Zivota
gradana starije zZivotne dobi, podrSku osobama s invaliditetom i djeci sa poteSko¢ama u razvoju,
zaStitu okoliSa, te razliCite privredne i kulturne manifestacije (Banja Luka, Bijeljina, Centar
Sarajevo, Gradacac, Pale, Rudo, TeSanj, Trebinje).
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Postojanje procedura i praksi za u€esée gradana: UceS¢e gradana u donoSenju odluka
propisano je statutima i drugim aktima (pravilnicima i odlukama koje reguliraju specificne
oblike uc€eSca gradana). Sve JLS organiziraju zakonom obavezne javne rasprave (statut, budzet,
prostorno-planska dokumentacija). Osim toga, pojedine opcinske i gradske uprave dostavile
su podatke o organiziranju namjenskih tematskih konsultacija o drugim aktima i pitanjima od
javnog interesa, a omogucavaju i konsultacije o aktima elektronskim putem - postavljanjem
nacrta akata na internet stranicu i omogucavanjem dostavljanja komentara putem maila (Banja
Luka, Bijeljina, Centar Sarajevo, Rudo, Stari Grad Sarajevo, TeSanj, Trebinje, Vitez). Sve JLS
omogucavaju podnoSenje prituzbi, pohvala i sugestija u vezi sa radom javne uprave.

Kada je rije€ o povratnoj informaciji gradanima, informacija o prihva¢enim prijedlozima na
javnim raspravama nalazi se u izvjeStaju o organiziranoj javnoj raspravi sa obrazloZenjima i u
obrazloZenju akata koji se razmatraju na sjednicama vijeca. Povratna informacija na podnesene
inicijative dostavlja se direktno podnosiocu. Takoder, kroz elektronske vidove komunikacije
(sistem 48/72 sata, prituzbe i sugestije) pojedina rjeSenja omogucavaju uvid u postupanje JLS
u vezi sa podnesenom prituzbom. Prituzbe i sugestije podnesene u kancelarijama za rad sa
gradanima se uglavnom analiziraju i zakljucci se dostavljaju gradonacelniku, odnosno nacelniku
opcine ili nadleZznoj organizacionoj jedinici, s tim da je broj prituzbi podnesenih na taj nacin
relativno mali.

Neke JLS provode ankete (Bijeljina, Centar Sarajevo, Gradacac, Maglaj, Tesli¢, Tesanj, Trebinje,
Tuzla) i analiziraju podatke, izraduju izvjeStaje, te zakljucke dostavljaju opc¢inskom, odnosno
gradskom rukovodstvu, nadleZznim organizacionim jedinicama, komunalnim preduzeéima
i ustanovama. Neke JLS definiraju i mjere za postupanje i prate njihovu realizaciju (Bijeljina,
Centar Sarajevo, Gradacac, Tesanj, Trebinje, Tuzla), a Grad Bijeljina izvijestio je i o realizaciji
konkretnih mjera i projekata za unapredivanje oblasti ispitivanih anketom.

Grafikon 10: Anketiranje gradana, analiza i postupanje po nalazima (na osnovu
dostavljenih informacija)

Ispitivanje zadovoljstva gradana i postupanje po rezultatima
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Ukupan broj jedinica Anketira Analizira i predlaze Implementira
uprava i samouprava gradane mjere nadleznima mjere

JLS ne vode rodno osjetljivu statistiku o uces¢u gradana u donoSenju odluka.
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Pored toga Sto veliki broj JLS ima mogucnost online provjere statusa njihovog predmeta, neke
JLS su razvile i druge online alate koji ¢e unaprijediti rad sluzbi i komunikaciju sa gradanima.
Tako npr. Op¢ina Kakanj ima uspostavljen e-maticar - online sistem za prijavu vjencanja, Opcina
Centar Sarajevo je u procesu razvoja alata e-beba koji ¢e pomodi roditeljima da bez velikih
administrativnih procedura, jednostavno i uz manje troskove prijave svoje novorodence i dobiju
odgovarajuce dokumente.

U nastavku su izdvojene odabrane informacije o praksama pet JLS koje su dobile najveci broj
bodova u oblasti Ukljucivanje gradana i OCD u procese donoSenja odluka na lokalnom nivou.
Ovakvi rezultati ostvareni su uglavhom zahvaljujudi:

» velikom broju medija za informiranje gradana,

» velikom broju medija za komunikacije sa OCD i gradanima u donosenju odluka,

» davanju povratne informacije gradanima o datim sugestijama i pokrenutim inicijativama,

) dostupnosti informacija na zvanicnoj internet stranici JLS i postojanju elektronskih medija
za komunikacije i mobilnih aplikacija,

P postojanju medija za komunikacije i mehanizama u¢e$¢a OCD i gradana u donoSenju odluka
opcinskih vijeca.

Grad Bijeljina koristi razli¢ite medije za informiranje gradana o svojim aktivnostima i uslugama
(Stampani bilten, internet stranicu, naloge na druStvenim mreZama - Facebook, Twitter,
Instagram, mobilne aplikacije). Mediji redovno izvjeStavaju o aktivnostima grada, a sa jednom
od lokalnih TV stanica se, nakon procesa javne nabavke, sklapa ugovor na godiSnjem nivou
za snimanje osam tematskih reportaza/emisija o aktuelnim projektima i aktivhostima gradske
uprave, s ciliem boljeg informiranja gradana.

Osim mogucnosti prijave i zahtjeva nadleznim sluzbama, gradanima su na raspolaganju i
elektronske aplikacije i kanali, poput: ,Sistem 48" za prijavu komunalnih problema, servis Pitajte
gradonacelnika, E-maticar za traZzenje izvoda iz maticnih knjiga i online registar administrativnih
postupaka.

Od ukupno 17 radnih tijela op¢inskog vijeca (komisije, odbori, vije¢a), 11 radnih tijela u svom
sastavu ima predstavnike civilnog druStva®*. Predstavnici OCD i ranjivih grupa ukljuceni su i u rad
savjetodavnih tijela gradonacelnika.

4 Predstavnici ranjivih grupa ukljuceni su u rad Odbora za poljoprivredu (predstavnik povratnika), Heraldicke komisije (predstavnik
povratnika), Odbora za mjesne zajednice (predstavnik OSI), Odbora za kulturu (predstavnik povratnika i predstavnik izbjeglih i raseljenih
osoba), Komisije za mlade (predstavnik izbjeglih i raseljenih osoba) i Komisije za ravnopravnost spolova (predstavnik borbe za prava
Zena).
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Ono Sto posebno izdvaja Grad Bijeljinu u odnosu na druge ReLOaD partnerske JLS jeste
uspostavljena praksa redovnog online anketiranja gradana o aktuelnim pitanjima koja su
znacajna za unapredivanje kvaliteta zivota u toj lokalnoj zajednici. U 2019. godini provedeno je
osam anketa sa viSe od 5.000 gradana. Kroz analizu anketa identificirani su prioriteti, od kojih je
neke gradska uprava vec realizirala, a ostale uvrstila u svoje planove rada. Na sluzbenoj internet
stranici Grada Bijeljina postavljene su analize svih anketa koje su realizirane sa gradanima.

Neke od provedenih anketa su:

Urbana mobilnost - Zadovoljstvo gradana pjesackom i biciklistickom infrastrukturom u
gradu - provedena u septembru 2019. godine. U anketi je uCestvovalo 1.015 gradana. Rezultat
ankete: Pilot-projekt - izgradeno 360 m savremene biciklisticke staze sa jasnom saobrac¢ajnom
signalizacijom; nabavljeno 13 parking-postolja za bicikle koji su postavljeni ispred devet javnih
institucija (realizirano: decembar 2019).

Anketa sa mladima - Trend odlaska mladih - provedena u aprilu 2019. godine. U anketi je
ucestvovalo 100 mladih. Organizirane su radionice sa mladima, definirani prioriteti bazirani na
rezultatima ankete i date preporuke Gradu Bijeljina kako unaprijediti kvalitet zivota mladih.
Rezultat: Organizirana poduzetnic¢ka obuka, podrZzano osnivanje deset novih biznisa iz budzeta
Grada Bijeljina.

Grad Bijeljina: Analize provedenih anketa su javno dostupne
putem web-stranice Grada
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pitanja od vaznosti za sve gradane

Gradska uprava Grada Bijeljina
redovno azurira bazu podataka
OCD, organizira  tematske
sastanke sa civilnim drustvom i
razmatra njihove inicijative. Tako
je u gradskom parku u Bijeljini,
uz partnerstvo Gradske uprave
Grada Bijeljina, Rotari kluba i
privatnog sektora izgradeno
inkluzivno igraliSte za djecu sa
poteSkotama u razvoju i bez
poteSkoca u razvoju, a izgradena
je i javna Cesma prilagodena
osobama sa invaliditetom i sa
pristupom za kuc¢ne ljubimce.

Prilikom usvajanja strateSkih ili
planskih dokumenata (budZzet,
strategija razvoja, urbanisticki
plan...), kao i prilikom rjeSavanja

(npr. prolazak autoputa kroz Semberiju; izgradnja

nasipa za zaStitu od poplava), Grad Bijeljina organizira javne rasprave za zainteresirane,
odnosno ciljne grupe. Za javne rasprave redovno se objavljuje informacija putem lokalnih
novina, portala, na internet stranici Grada Bijeljina, kao i putem poziva u pisanoj formi.
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Tokom procesa revizije Strategije razvoja Grada
Bijeljina, da bi se ona uskladila sa ciljevima
odrZivog razvoja/Agendom 2030, organizirane
su Siroke konsultacije sa predstavnicima OCD,
privatnim sektorom, akademskom zajednicom,
institucijgma i organizacijama u oblasti
kulture, sporta, turistiCkim organizacijama,
mjesnim zajednicama, javnim ustanovama
i preduzecima. Na sastancima su se
usaglasavali strateski fokusi i ciljevi na kojima
Ce se bazirati revidirana Strategija razvoja, sto
je rezultiralo Cinjenicom da je pristiglo ukupno
27 projektnih prijedloga, uglavnom od OCD
i javnih institucija/preduzeca, od kojih je 20
bilo moguce uvrstiti u finalni dokument, dok je
sedam prijedloga stavljeno u Aneks Strategije
razvoja Grada Bijeljina (rezervnu listu), jer
nije bilo realne osnove za njihovu primjenu u
naredne dvije godine.

Sa ciliem obezbjedivanja veleg ucesca
gradana u procesima donoSenja odluka,
Grad Bijeljina je uspostavio tri sektorske
grupe, koje su bazirane na tri stuba odrzivog
razvoja: sektorsku grupu za drustveni razvoj,
sektorsku grupu za ekonomski razvoj,
odnosno privredno vijece i sektorsku grupu
za ekoloSki razvoj. Navedene grupe su
saCinjene od internih i eksternih ¢lanova,
uglavhom predstavnika OCD, privrednog
sektora, javnih ustanova i preduzeca, koji
se bave relevantnim oblastima. Grupe se
konsultuju ili su uklju¢ene u izradu svih
znacajnih razvojnih dokumenata, a pokrecu
i inicijative koje se odnose na poboljSanje
kvaliteta Zivota gradana, npr. uvodenje
novih zanimanja u srednje strucne Skole,
pogodnosti za poslovanje privrednih
subjekata na podrucju grada, uspostavljanje
novih sadrzaja za gradane itd.

Uz veliki broj medija za informiranje gradana, Grad Banja Luka je jedna od rijetkih JLS koja je
uspostavila Viber zajednicu. Zajednica brojivise od 30.000 ¢lanova, koji se tim putem informiraju o

Grad Banja Luka: Viber zajednica i chat bot
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aktivnostima administracije i deSavanjima
u gradu. Zajednica je 2019. godine
nadogradena chat-botom, koji omogucava
brz i jednostavan pristup velikom broju
informacija i servisa Gradske uprave Grada
Banja Luka, kao Sto su: adresar sa kontaktima
gradonacelnika, SkupsStine Grada Banja Luka,
Pauk-sluzbe itd.; informacije o taksama,
stipendijama,  registraciji  poduzetnika,
regulacionim planovima, upisu djece u
matic¢ne knjige rodenih itd. Viber zajednica
funkcionira kao jednosmjerni medij putem
kojeg Grad Banja Luka komunicirasaciljanom
javnoSc¢u, plasirajuc¢i skoro svakodnevno
tekstove, graficke, foto ili video-informacije
o aktivnostima na podrucju grada, a
povremeno se organiziraju i ankete ili odabiri
odredenih idejnih rjeSenja, npr. odabir
idejnih rjeSenja za izgled gradskih klupa i
Cesmi u okviru projekta ,Male intervencije”.
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Stampani bilten, koji je dostupan i u
elektronskoj formi, Stampa se periodicno
u 50.000 primjeraka i besplatno dijeli
gradanima. Informacije se gradanima
plasiraju i putem drustvenih mreza. Gradska
uprava ima svoje naloge na Facebook,
Twitter i YouTube kanalu i saraduje sa viSe od
30 medijskih kuca, kojima se svakodnevno
dostavlja plan aktivnosti za naredni dan,
da bi mogli da ih prate i o njima obavijeste
gradane.

Aplikacija Gradanska patrola omogucava

gradanima da prijave komunalne
nepravilnosti koje je potrebno sanirati
(neispravna saobracajna signalizacija,

divlje deponije, neispravni kontejneri itd.).
Aplikacija je besplatna i dostupna je putem
platformi Play store i App store.

Svi vazniji dokumenti su dostupni na internet

Na inicijativu  OCD formiran je, rjeSenjem
gradonacelnika, Programski savjet Doma
omladine u Ccijem sastavu su predstavnici
Grada Banja Luka, civilnogiprivrednog sektora.
Savjet je izradio Strateski plan rada, te Pravilnik
o upravljanju i koriStenju prostora Doma
omladine da bi se unaprijedili uvjeti za rad i
povecao kvalitet sadrZaja u Domu omladine.
Osim toga, na inicijativu OCD uspostavljene su
besplatne usluge za djecu i mlade po mjesnim
zajednicama na teritoriji grada, kao i Protokol
za prepoznavanje i rad sa darovitom djecom.
Zajednickom inicijativom Grada Banja Luka i
civilnog drustva umreZena su udruZenja Cije
aktivnosti su usmjerene na osobe trece Zivotne
dobi, te su njihove aktivnosti sinhronizirane
u cilju racionalnijeg koriStenja materijalnih
resursa i sistemskog pristupa poboljSanju
poloZaja oko 40.000 penzionera, koliko ih Zivi
u gradu.

stranici grada, kao i elektronski registar svih

usluga koje pruza Gradska uprava Grada Banja Luka, te interaktivha mapa svih realiziranih
projekata Grada Banja Luka, godisSnji programi iz komunalne i saobracajne infrastrukture i
regulacioni planovi. Obrasci za slobodan pristup informacijama dostupni su u holu Gradske
uprave Grada Banja Luka i na internet stranici, a nadlezna organizaciona jedinica Gradske
uprave Grada Banja Luka izraduje mjesecne i godiSnje izvjeStaje o postupanju u skladu sa
Zakonom o slobodi pristupa informacijama i dostavlja ih gradonacelniku.

Poslovnik o radu Skupstine grada Banja Luka predvida ucesce vanjskih ¢lanova u skupstinskim
radnim tijelima, a posebno se akreditiraju OCD zainteresirane da prate rad skupstinskih komisija
i odbora.

Podaci o OCD se redovno azuriraju, a informaciju o godiSnjim aktivnostima udruzenja i
provedenim projektima podrzanim iz gradskog budZeta razmatra Skupstina grada Banja Luka.

Opcina TeSanj izdaje Stampani i elektronski bilten na tromjesecnoj osnovi, te za informiranje
gradana o planovima i teku¢im aktivnostima opcinskih organa koristi i druge alate, kao
Sto su nalozi na druStvenim mreZzama, internet stranice i aplikacije za pametne telefone, te
komunikaciju s medijima.

Opcinaimarazvijene obrasceivodic, kao i kontakt sluzbenika za slobodan pristup informacijama,

a na internet stranici op¢ine dostupan je izvjeStaj o postupanju u skladu sa Zakonom o slobodi
pristupa informacijama za 2019. godinu.
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Prilikom odabira kandidata za uceSce u
opcinskim radnim tijelima vodi se racuna
o jednakoj zastupljenosti spolova, ucescu
OCD i marginaliziranih grupa, a sastancima
opcinskog vijeta mogu prisustvovati, uz
prethodnu najavu, i predstavnici OCD, bez
posebne akreditacije.

Od 2017. godine Opcina TeSanj ima
uspostavijen i ,gradanski sat”, koji stanovnici
opcine mogu Koristiti svakog petka da bi
direktno s vijecnicima razgovarali o temama
koje ih interesuju. Gradani u svom zahtjevu
treba da naznacCe temu sastanka i mogu

predloZiti vijecnika s kojim Zele razgovarati.
Opstina redovno dopunjava i aZurira
bazu podataka OCD, organizira info-dane povodom raspisivanja Javnog poziva za dodjelu
projekata, te jedanput godiSnje analizira rad OCD na podrucju opcine. Pored toga,
organiziraju se i posebni tematski sastanci i radionice sa OCD, na kojima se obraduju
teme kao Sto su vodenje knjigovodstva, funkcioniranje udruZenja ili obuke za pisanje
i pracenje projekata, sa ciljem jacanja ljudskih resursa i olakSavanja rada udruZenja.

Opcina Tesanj redovno prikuplja sugestije, prituzbe i pohvale gradana i vrSi anketiranje gradana,
te objavljuje izvjeStaje o provedenim anketama i mjerama poduzetim na osnovu rezultata
anketa da bi se usluge unaprijedile.

Opstina Tesanj: Ispitivanje zadovoljstva gradana

Komunalne usluge i infrastruktura

58,5

Kako ste zadovoljni sa rasprostanjenoscu
javnih ...

Kako ste zadovoljni sa pokrivenos¢u opcine
javnom...
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Kako ste zadovoljni sa prikupljanjem
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Kao primjer inovativne prakse izdvojen je angazman nacelnika Opcine Te3anj, koji na Facebook
profilu svakodnevno li¢no odgovara na pitanja koja postavljaju gradani.

Op¢ina Centar Sarajevo, uz internet stranicu, druStvene mreze i medije, za informiranje
gradana koristi bilten koji se Stampa Cetiri puta godiSnje i dostavlja se svim mjesnim zajednicama,
centrima za zdravo starenje, ambulantama, te je dostupan na viSe mjesta u zgradi Opc¢ine, te u
elektronskoj verziji.

Opctina Centar Sarajevo: Informativni bilten i budZet za gradane

@
GD_IE SE RASPOREPUJE BUDZETSKI NOVAC?

rioriteti ur i za 2020. godinu su tekuéi izdaci za obavijanje zakonom predvidenih funkcija, te
| iz u utvrdeni prioriteti finansiranja strateskim dokumentima.

RASH 61.976.000
TEKUCT 740 47,98%
KAPITALNI 1ZDACI (32 06 zu) 51,74%
FINANSIRANJE (130 000} 0,20%
5 0,08%

100%

T @ﬁﬁi NE PROJEKTE
- -J‘g S

Za kapitalne izdatke u budzetu Opine Centar Sarajevo za 2020. godinu izdvojeno je 32.063.520 KM
(51,74%). Visinom izdvojenih sredstava za kapitalne izdatke u odnosu na cjelokupan budzet moze se
odrediti u kojoj mjeri je on razvojni.

R.br. NAZIV KAPITALNOG PROJEKTA IZNOS U KM
1. | sanacija i pracenje klizista 3.525.000
2 Izgradnja, sanacija i rekonstrukcija lokalnih cesta 3.679.000
3 Izgradnja $kole na Sipu 3.300.000
4. | Nabavka i uredenje zemljista 2.551.000
5. | Uredenje lokaliteta Sip 1.600.000
6. | Rekonstrukcija, sanacija i izgradnja stepenista, pjeSatkih staza i ograda 1.420.000
7 Izgradnja i uredenje manijih javnih povriina, djedijih i ciciban igralista i 1.199.000
sportskih ploha
8. | lzgradnja, sanacija i rekonstrukcija nekategorisani ulica 1.014.000
9. | Rekonstrukeija, sanacia i izgradnia i kanalizacione mreze 1.000.000
10. | Rekonstrukcija Ulice Kranjc 1.000.000
11 Rekonstrukcija stadiona Asim Ferhatovi¢ Hase 700.000
12. | lzgradnja objekata rubnih naselja 635.000
13. | izgradnja, ija, sanacija i je javne rasvjete 570.000
Vodovdnai 14._| Rekonstrukeija kosog lifta 450.000
. 15. | Izgradnja objekta Europske kuce kulture i naci ih manjina 445.000
kanalizaciona 16. | lzgradnja stambeno poslovnog objekta na Sipu za rusevince 400.000
mreza, te novi asfalt 17. | Sanacija, rekonstrukcija i izgradnja gasne mreze 310.000
18. | izgradnja ajnice Nedzada Musica 290.000
uKemal-begovoj 19. | Uredenje i opremanje javnih prostora 278300
20. | Vrtic Razigrani dani — vanjsko uredenje 250.000
v Svejespremnoza 21. | Obnavl rekonstrukcija i opremanie religijskih objekata 160.000
i i N 22. | lzgradnja sportske sale na Viénjiku 100.000
Odrzandrugi g odrzavanje EYOF-a 23. | Pomot odriivom povratku 100.000
. 8 uSarajevu

interesuju, Opcina Centar Sarajevo izraduje i posebnu publikaciju ,BudZet za gradane”, koja
daje osnovne informacije o budzZetu, planiranim prihodima i rashodima, te viSe informacija o
programima lokalnog razvoja, razvoja obrazovanja, kulture, podrske mladima, podrske ranjivim
grupama stanovnistva.
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Putem aplikacije mojCentar gradani mogu : Opcina Centar Sarajevo saraduje sa
dostaviti primjedbe, prijedloge i sugestije : gradanima i OCD na realizaciji brojnih
opcinskim sluZbama, prijaviti nepravilnosti za - inicijativa, poput izrade Vodi¢a za starije
kojesmatraju da ih je potrebno rjesavati, kaoSto - osobe, osnivanja i opremanja Centra za
su komunalni, stambeni ili socijalni problemi. - zdravo starenje, postavljanja tzv. zelene
Uz prijavu mogu priloZitii fotografiju, teizabrati - fasade, uljepSavanja fasada muralima i
tacnu lokaciju problema na interaktivnoj mapi. - grafitima i sl. Prilikom izrade Strategije
Status prijave gradana putem ove aplikacije je - Op¢ine Centar Sarajevo iz oblasti sporta
uvijek dostupan, te se na mobilnom uredaju po - 2019-2022, bile su omoguéene i online
promjeni statusa odredene prijave automatski - konsultacije, odnosno prijedlozi i projektni
dostavlja obavjestenje. Gradani pitanja mogu - obrasci mogli su se dostaviti i u elektronskoj
poslati i nacelniku opcine. Dostupni su im i : formi. Opéina Centar Sarajevo uvela je
elektronski formulari koje sami mogu ispuniti - praksu da povremeno putem ankete na
na svojim racunarima, odStampati ih i donijeti : internet stranici, ali i drustvenim mreZama,
u opcinu, sto Stedi vrijeme. ukljuci gradaneinaosnovu rezultata glasanja
donese odluku o provodenju aktivnosti.

U sklopu projekta borbe protiv korupcije koji realizira Opcina Centar Sarajevo, kod info-pulta i
ulaza u Salter-salu Mati¢nog ureda, postavljeni su sanducic¢i sa natpisom ,Prijavi korupciju”, gdje
gradanikao korisniciusluga, alii opcinski sluzbenicimogu prijaviti korupciju i ostale nepravilnosti,
pri ¢emu je zagarantovana anonimnost osobe koja prijavljuje eventualno koruptivno ponasanje
sluzbenika u ovoj lokalnoj zajednici.

Opcina izraduje Godisnji izvjeStaj o primjeni Zakona o slobodi pristupa informacijama i taj
izvjeStaj je sadrzan u godisnjem izvjeStaju o radu Op¢cine Centar Sarajevo. U toku 2019. godine
ukupno je zaprimljeno 328 zahtjeva za pristup informacijama, od Cega je odgovoreno na 320
zahtjeva.

Savjetodavna tijela nacelnika - Privredno vijece, Arhitektonsko vijece, Zdravstveno vijece
ukljuCuju predstavnike realnog sektora, profesore, strucnjake iz pojedinih oblasti, kao i
predstavnike OCD.

Grad Trebinje za informiranje gradana koristi internet stranicu, elektronski bilten, drustvene
mreze, komunikaciju s medijima, ali i Viber zajednicu koja trenutno ima viSe od 2.400 korisnika.
Putem Viber zajednice gradani se dnevno informiraju o aktuelnostima u gradu.

Na zvanic¢noj internet stranici Grada postoji opcija Pitajte gradonacelnika, a pitanja se mogu
postaviti i predsjedavajucem, potpredsjedavajucem i sekretaru Skupstine Grada Trebinje,
putem otvorene elektronske forme. Gradani sa SkupStinom Grada mogu komunicirati i preko
vije¢nika koji na sjednicama Skupstine imaju sat vremena da postave pitanja koja im gradani
delegiraju.
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Spisak viSe od 60 udruZenja gradana i 16 omladinskih
organizacija, sa njihovim kontaktima, dostupan je na
sluzbenoj stranici Grada Trebinje. U okviru Odjeljenja za
druStvene djelatnosti djeluje koordinator za rad sa OCD,
koji se informira o novoformiranim udruzenjima i redovno
azurira bazu postojec¢ih OCD.

Predstavnici OCD ukljuceni su u viSe savjetodavnih tijela
gradonacelnika, kao Sto su Privredno vijece, Gradsko vijece,
Komisija za kulturu, Komisijazaizradu strategijai Komisijaza
sport. JLS ima praksu organiziranja tematskih sastanaka sa
OCD, pasutakoorganiziraliviSesastanakasapredstavnicima
OCD prilikom priprema za realizaciju projekta ,Us¢e - kamp
za mlade”, prilikom pripreme dokumenta ,Program razvoja
sporta”, kao i prilikom organiziranja sportskih kampova
za djecu i omladinu, sportskih i kulturnih manifestacija.
OCD su bile aktivno uklju¢ene i u donoSenje i realizaciju
Programa iz oblasti socijalne zaStite. Medu inicijativama
OCD koje su prihvacene, JLS je navela inicijativu za
obnovu planinarskog doma, rekonstrukciju biciklisticke
staze, izgradnju djecijih igraliSta i kampa za mlade.

JLS jednom godisnje provodi i ankete kojima se mjeri zadovoljstvo gradana radom JLS. Anketni
listovi dostupni su u Salter-sali, Centru za dozvole i u svakoj mjesnoj zajednici. Rezultati ankete
se analiziraju i dostavljaju svim odjeljenjima Gradske uprave.

Aplikacija E-patrola na jednostavan i dostupan

Grad Trebinje: Aplikacija E-patrola

cBS - [ v o

nacin omogucava dvosmjernu komunikaciju sa N

gradanima i prijavu komunalnih nepravilnosti
(neispravna saobracajna
ostecenja javnih povrSina, divlje deponije,
neispravni kontejneri, zacepljeni slivnici itd.)
i da prate kako je Gradska uprava Grada
Trebinje postupila po odredenoj prijavi.
Na aplikaciji E-patrola redovno se prate i
objavljuju sve zaprimljene prijave, a moguce je
jasno vidjeti koji problem je prijavljen i kako je
rijeSen. U vecini sluCajeva, prijave su ilustrirane
i fotografijama prijavijenih problema i lokacije
nakon intervencije gradskih sluzbi.
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. Zakljucci

Transparentno finansiranje OCD iz budZeta JLS

»
4

v Vv

Sve ReLOaD partnerske JLS pokazale su opredijeljenost i uCinile znacajan napredak u oblasti
Transparentno finansiranje OCD tokom trajanja programa.

Izdvajanja za OCD se kre¢u od 1,35% do 5,17% ukupnog budZeta partnerskih JLS. Visina
izdvajanja je promjenljiva. Deset gradova i op¢ina koje su dostavile podatke biljezi povecanje
izdvajanja za OCD u 2019. u odnosu na 2018. godinu, dok su ostale smanijile izdvajanja.
Vecina opcina jos dodjeljuje najvedi dio sredstava bez primjene konkurentskog pristupa i
LOD metodologije, ali je vidljiv pozitivan trend povecanja udjela koji se dodjeljuje primjenom
LOD metodologije. Sest JLS dodjeljuju vise od 50% sredstava za OCD putem javnog poziva i
konkurentskim pristupom. Analiza nije ulazila u to na koji nacin se dodjeljuju sredstva koja
se dodjeljuju direktno, ali iz pojedinih odgovora moguce je vidjeti da se sredstva dodjeljuju
na osnovu statusa od posebnog interesa ili drugog pravilnika o dodjeli sredstava.
Postepeno, ovaj pristup se uvodi i u dodjelu sredstava sportskim organizacijama.

Dodjela sredstava projektnim pristupom i javnim pozivom rijetko se primjenjuje kod
grantova namijenjenih borackim organizacijama. Cak i kada je to slucaj, iz odluka o dodijeli
sredstava nije moguce vidjeti naziv projekta za koji se dodjeljuju sredstva, ve¢ se navode
nazivi organizacija ili namjena za redovan rad udruzenja.

Sest JLS primjenjuje linearno dodjeljivanje sredstava, pri kojem svi projekti, odnosno
organizacije koje su se prijavile na poziv dobijaju sredstva. Ova praksa utjece i na to da se
najceSce vrsi i korekcija (smanjivanje) trazenog iznosa da bi se sredstva mogla rasporediti
svima.

lako se dodjeljuju putem javnog poziva i konkurentskog pristupa, u pet opcina i gradova
postoji i praksa dodjele relativno malih grantova. U kombinaciji sa dodjelom vecih iznosa
bez projektnog pristupa, ovo moze imati znacajan negativan efekat na rezultate projekata i
korist koju bi trebalo da ostvare krajnji korisnici u lokalnoj zajednici.

lako vrlo mali broj op¢ina i gradova konsultuje OCD prilikom definiranja prioriteta za
godiSnje grantove, postoji praksa da se JLS u utvrdivanju prioriteta vode prioritetima
integriranih razvojnih strategija ili drugih sektorskih strategija i politika koje su donesene
kroz konsultativne procese.

Moze se zakljuciti da sve JLS imaju razvijenu praksu pracenja finansijskog utroska sredstava
koja dodjeljuju OCD. Neke opcine i gradovi samo kontroliraju finansijski aspekt realizacije
projekta.

Vecina opcina prati realizaciju programskog dijela projekata putem izvjeStaja koje OCD
dostavljaju periodi¢no i/ili na kraju projekta. Samo Cetiri JLS organiziraju namjenske
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monitoring posjete korisnicima grantova, na osnovu kojih imaju uvid u njihovu efikasnost
i efektivnost. Na ovaj nacin postoji rizik da efektivnost velikog broja projekata bude manja
ili da se podaci o efektima projekata ne zabiljeZe adekvatno. Indirektno, ovo moZze imati i
utjecaj u izvjeStajima o realizaciji lokalnih politika na osnovu kojih su definirani prioriteti za
dodjelu grantova.

Ukljucivanje gradana i OCD u donosenju odluka na lokalnom nivou

P Partnerske JLS koriste veliki broj kanala i alata za komunikacije sa gradanima. U najve¢em
dijelu radi se o medijima za informiranje gradana (internet stranica, medijski nastupi, Viber
zajednice itd.), ali sve viSe su u upotrebi i interaktivni mediji, poput drustvenih mreza i
internet ili mobilnih aplikacija.

P U vedini slucajeva, internet stranice partnerskih opcina i gradova omogucavaju uvid
gradanima u klju¢ne planske dokumente (strategija razvoja, budzet, izvjeStaji o izvrSenju
budZeta), a na pojedinim internet stranicama gradani se mogu upoznati i sa planom rada
gradonacelnika, odnosno nacelnika ili sa budZzetom za gradane i infografikama, koje na
zanimljiv nacin prilagodavaju klju¢ne informacije o razvojnim planovima i potrebama Sire
javnosti.

P Omogucavanje pristupacnosti informacijama osobama sa oste¢enjem vida ili sluha tek je
u zacCetku. Vecina opcina i gradova nije poduzela posebne korake na ovom planu, dok su
pojedine opc¢ine obucile ili obucavaju svoje sluzbenike za komunikaciju znakovnim jezikom,
a kroz pojedine projekte omogucile su prilagodavanje infografika i budzeta za gradane
softverima koje koriste slijepe i slabovidne osobe.

P KadajerijeCo primjeniZakonaoslobodipristupainformacijama, op¢ine suizradile procedure
i obrasce za podnosenje zahtjeva, ali one u nekim slucajeva nisu dostupne gradanima. JLS
koje pripremaju izvjestaje o podnesenim zahtjevima, pripremaju ih za internu upotrebu, te
javnost nije upoznata sa tim koliko je zahtjeva podneseno i na koliko je odgovoreno, Sto bi
moglo doprinijeti transparentnosti rada uprave.

P Vetina JLS ukljuCuje predstavnike OCD u radna tijela vijeca i radna tijela gradonacelnika i
nacelnika. Takoder, u velikom broju njih vidljiva je praksa da se ukljuCuju i pripadnici ranjivih
grupa, ali po principu da se radi o onim tijelima koja razmatraju specificnu tematiku koja
se odnosi na odredenu ranjivu grupu (npr. komisije za mlade, komisije za ravnopravnost
spolova, boracko-invalidsku zastitu i sl.). Pojedine JLS zauzimaju Siri pristup u inkluzivnosti
ranjivih grupa, te predstavnike njihovih organizacija ukljuCuju u lokalna razvojna partnerstva
ili savjete koji se bave razvojnim pitanjima.

» Nema dokaza da se ravnopravnost spolova primjenjuje kao kriterij prilikom formiranja
radnih tijela. Spolna struktura radnih tijela vijeca velikim dijelom zavisi od spolne strukture
vije¢nika, ali i kada prostor za to postoji, kada je rijeC o tijelima u izvrSnoj vlasti, nije vidljivo
postovanje ovog principa. U pojedinim tijelima vidljiva je veca zastupljenost Zena, ali se
uglavnom radi o onima fokusiranim na oblast socijalne zastite ili obrazovanja, dok npr. u
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pojedinim rjeSenjima o imenovanju u tijela u oblasti sporta ili privrede, dominiraju muskarci,
Sto ukazuje na znacajan utjecaj spola na profesije i oblasti drustvenog razvoja u BiH.

) Pozitivni su trendovi u vodenju evidencije i komunikaciji sa OCD, gdje su u ve¢em broju
JLS vidljive prakse tematskih sastanaka i konsultacija gradonacelnika i nacelnika ili resornih
organizacionih jedinica sa predstavnicima OCD. Postoje i inicijative OCD i pozitivan odgovor
i JLS i njihova zajednicka realizacija u oblastima uredenja grada, izgradnje infrastrukture,
socijalne zastite, zaStite okoliSa, te privrednog i drustvenog razvoja (kultura, sport). Ovo su
ujedno i oblasti u kojima JLS vec duZe vrijeme pokazuju znacajnu otvorenost prema civilnom
drustvu. | dalje postoji prostor za proSirenje saradnje na druge oblasti u kojima saradnja
JLS i OCD nije tradicionalno jaka. Pojedine JLS, npr. OCD ukljuCuju u forume za sigurnost
gradana.

P Sve JLS imaju bar jedan dokument (statut) kojim propisuju ucesée gradana u donosenju
odluka, a sve CeSc¢e se donose pravilnici i odluke kojima se specificni oblici u¢es¢a dodatno
ureduju. Sve LS imaju razvijeneioblike uceS¢a gradana u praksi(javne rasprave, konsultacije,
uceSce u radnim tijelima, komunikacija sa vije¢nicima, internet i mobilne aplikacije, ankete).
Nedostaje sistematican pristup uizvjeStavanju gradana o efektima njihovog ucesc¢a. Najcesce
povratna informacija o prihvacenim prijedlozima je vidljiva u izvjeStaju sa javne rasprave
i obrazlozenju akta koji se usvaja, te u slucaju individualnih podnesaka, u odgovoru koji
opcine i gradovi dostavljaju podnosiocu.

» Pojedine JLS redovno ispituju zadovoljstvo gradana svojim uslugama, ali je broj onih koji
analiziraju rezultate i donose mjere kojima nastoje unaprijediti stanje utvrdeno anketom
manji, a tek jedna JLS dostavila je i dokaze da je provela odredene projekte u skladu sa
misljenjem gradana.

» Rodno osjetljiva statistika u oblasti UkljuCivanje gradana se ne vodi, Sto za posljedicu moze
imati neprepoznavanje eventualne iskljuenosti jednog spola iz procesa konsultacija,
odsustvo ili neprepoznavanije inicijativa koje bi odgovorile na specificne potrebe jednog
spola.
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. Preporuke

Transparentno finansiranje OCD

4

Potrebno je analizirati efekte dodjeljivanja grantova putem javnog poziva i primjenom
LOD metodologije i na osnovu zaklju¢aka razmotriti najbolje nacine Sirenja ovog modela
na vedi udio sredstava koja se izdvajaju za OCD, kao i na stavke koje tradicionalno nisu
podloZzne konkurentskoj dodjeli, kao Sto su sportska i boracka udruZenja. S obzirom na
to da je odredeni broj JLS pronasao moguc¢nost da dodjeljuje visok udio sredstava putem
javnog poziva i konkurentskim pristupom, preporuka je da i ostale JLS postepeno proSiruju
ovu praksu.

Potrebno je analizirati efekte dodjeljivanja grantova iz rodne perspektive i perspektive
ranjivih grupa da bi se vidjelo na koji nacin dodijeljena sredstva utjecu na muskarce i
Zene i razlicite druStvene grupe. Na osnovu toga potrebno je ukljuciti rodnu perspektivu
i perspektivu socijalne inkluzije u dodjelu grantova u svim oblastima, ukljuCujuci i sport i
boracke organizacije.

Potrebno je razmotriti mogucnost da se i sredstva koja se dodjeljuju organizacijama na
osnovu statusa (na osnovu nekog zakona ili statusa javnog interesa, sportske organizacije),
Sto predstavlja svojevrsni institucionalni grant, uvjete odredenim programom koji obavezuje
na odredeni efekat na krajnje korisnike i Siru drustvenu zajednicu.

U tom smislu, moze se razmotriti i mogu¢nost dodjeljivanja institucionalnih grantova Sirem
krugu OCD, pod uvjetom da one realiziraju programe koji doprinose lokalnim razvojnim
prioritetima i ostvaruju efekat na lokalnu zajednicu.

Potrebno je napustiti linearni pristup u dodjeli sredstava, s obzirom na to da se na taj nacin
dodjeljuju relativno mali iznosi koji ne mogu garantovati efekat na lokalnu zajednicu.
Potrebno je uvesti moguc¢nost dodjele sredstava za sufinansiranje projekata iz programa EU
i drugih razvojnih programa, da bi se lokalne OCD ohrabrile da podnose prijedloge projekata
i povlace sredstva iz ovih fondova. Dodatno, organizacijama koje dobiju sredstva iz fondova
EU znacajno bi se olak3alo ostvarivanje uvjeta za sufinansiranje iz vlastitih sredstava koje
postavlja EU.

Uz pozivanje na razvojne dokumente JLS, potrebno je konsultovati OCD u definiranju
prioriteta za finansiranje, s obzirom na to da se kontekst moZe mijenjati u odnosu na
onaj koji je utvrden razvojnim dokumentima, te je moguce da je neke prioritete potrebno
prilagoditi ili promijeniti.

JLS koje to nisu uvele treba da vrSe nadzor i nad programskim i nad finansijskim dijelom
projekta, uklju€ujuci praenje putem periodicnih i zavr3nih izvjestaja, ali i posjeta korisnicima
grantova. O tome treba da budu sacinjeni izvjeStaji i korisnicima grantova dostavljeni
zakljucci i eventualne preporuke za daljnje postupanje.
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Ukljucivanje gradana i OCD u dono3enju odluka

P Potrebno je uvodenje i promoviranje dvosmjernih medija za komunikacije sa gradanima i
afirmiranje prakse odgovaranja na date sugestije, pitanja i inicijative. Odgovori na sugestije
i pitanja trebaju biti dostupni podnosiocima, a oni koji su od interesa za Siru zajednicu -
dostupni javnosti.

» LS u kojima to nije slucaj, trebaju u€initi lako dostupnim klju¢ne planske dokumente, poput:
strategije razvoja, budZeta, izvjeStaja o realizaciji strategije i izvrSenju budzeta, prostornih
planova i plana rada gradonacelnika i nacelnika.

P Osiguravanje pristupacnosti informacijama osobama sa invaliditetom treba biti prioritet.
Dobre prakse op¢ina i gradova koji su uveli koriStenje znakovnog jezika u komunikaciji
sa strankama ili u prijenose sjednica ili prilagodavanje vizuelnih materijala za koriStenje
osobama sa oStecenjem vida mogu posluziti kao primjer, kao i razmotriti uklanjanje
arhitektonskih i drugih barijera koje otezavaju komunikaciju.

P KadajerijeCoprimjeniZakonaoslobodipristupainformacijama,JLS trebaju ucinitidostupnim
procedure i obrasce za podnoSenje zahtjeva, kao i na godiSnjem nivou objavljivati izvjeStaje
o provodenju ovog zakona.

P Ukljucivanje OCD i ranjivih grupa u radna tijela vijeca i gradonacelnika i nacelnika treba i
dalje afirmirati i ukljucivati OCD u razvojne inicijative. Tamo gdje to nije slucaj, potrebno je
imati i Siri pristup u smislu ukljucivanja u druga tijela i inicijative koje nisu nuzno u sektorima
socijalne zastite i druStvenih djelatnosti, poput zdravlja, zastite okoliSa, privrednog razvoja,
sigurnosti i kriznih situacija.

» Neophodno je promovirati uvedene mehanizme gradanskog ucesca i sistemati¢no pristupiti
izvjeStavanju javnosti o efektima uceS¢a gradana i OCD. Potvrdom da je uceSce gradana
bilo efikasno dugorocno se moZze razviti povjerenje i ostvariti bolja saradnja izmedu JLS i
gradana i OCD i unaprijediti kvalitet lokalnih politika. U tom smislu, potrebno je obavijestiti
gradane i o poduzetim mjerama u skladu sa njihovim inicijativama i rezultatima ankete o
ispitivanju zadovoljstva gradana radom uprave i lokalnih komunalnih preduzeca i ustanova.

P Potrebno je voditi rodno osjetljivu statistiku u oblasti u¢esca da bi se imao uvid u ukljucenost
oba spola u donoSenje odluka i prepoznale inicijative i zahtjevi specifi¢ni za potrebe Zena i
muskaraca.
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