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Ova publikacija izdata je uz pomo¢ Europske unije. SadrZaj ove publikacije iskljuciva je odgovornost TACSO-a, te se ni na koji nacin ne
moZe smatrati da odraZava stavove Europske unije. SadrZaj ovog priruénika smatra se javnim i dozvoljena je njegova dalja slobodna
distribucija. Ukoliko odlucite koristiti ovaj materijal, molimo da navedete TACSO kao izvor, kao i web stranicu sa koje ste preuzeli ovaj
materijal. Ukoliko reproducirate tekst iz prirucnika, citirajte autore izvornog teksta i njihove organizacije.
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Centar za promociju civilnog drustva
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Fondacija za razvoj ljudskih resursa
www.ikgv.org

Fondacija za razvoj lokalne demokracije
www.frdl.org.pl

Fondacija partnera za lokalni razvoj
www.fpdl.ro






Zahvale

Iskazujemo veliku zahvalnost svim organizacijama civilnog drustva na podru¢ju Zapadnog Balkana i

Turske koji su, podjelivsi s nama svoje znanje i iskustvo, u¢inili ovaj priru¢nik boljim.

Turska fondacija volontera u obrazovanju
(TEGV)

Turska

www.tegv.org

tegv@tegv.org

+902162907000

Buyuk Menderes platforma

Turska
www.buyukmenderes.blogspot.com
buyukmenderes@gmail.com
+903122928225

Plavi svijet Institut za istrazivanje i zastitu
mora

Hrvatska

www.blue-world.org

info@blue-world.org

+38551604666

Inciativa Kosovare pér Stabilitet - IKS
(Kosovska inicijativa za stabilnost)
Kosovo prema rezoluciji VSUN 1244/99
www.iksweb.org

info@iksweb.org

+ 38138222321

Udruzenje gradana ,Viktorija”
Bosna i Hercegovina
www.izaberi-zivot.rs.ba
viktorija@spinter.net
+387051434300

Lobisti¢cko udruzenje ‘Sve zene’
Turska

www.tukal.org.tr
tukal@tukal.org.tr

+90 (312) 446 2164

Okolisno udruzenje“Avalon”
Srbija

www.avalon.org.rs
avalonl@open.telekom.rs
+3810638347095

Dorcas medunarodna pomo¢
Albanija

www.dorcas.net
office@albania.dorcas.org
0035582242115

Gradsko vije¢e Akyaka

Turska
www.akyakakentkonseyi.org.tr
bilgi@akyakakentkonseyi.org.tr
+905325881903

Srpski demokratski forum
Hrvatska

www.sdf.hr
pakrac-sdf@sdf.hr
zagreb-sdf@sdf.hr
+38534412825
+38514921862

Nacionalni izvidacki centar Kosova
Turska fondacija za borbu protiv erozije tla, Kosovo prema rezoluciji VSUN 1244/99
posumljavanje i zastitu prirodnih stanista www.qnvk.org
(TEMA) nationalscoutcenterkosov@yahoo.com
Turska +38604969668
www.tema.org.tr
tema@tema.org.tr
+902122837816

Centar za mir Osijek

Hrvatska
www.centar-za-mir.hr
centar-za-mir@centar-za-mir.hr
+385031206886
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PREDGOVOR

SvOJIM trenuta¢nim aktivnostima u osam zemalja Zapadnog Balkana, kao i u Turskoj,
projekat Tehnicke pomoci organizacijama civilnog drustva (TACSO) pruza podrsku i priliku za
razvoj snaznog i utjecajnog sektora civilnog drustva. Ovakvo ulaganje u civilno drustvo
zasniva se na nasem uvjerenju da je trenutacnim politickim, ekonomskim i drustvenim
procesima, a u kontekstu pridruzivanja EU, kao vazan preduvjet demokratskom razvoju
potrebno angazirano i funkcionalno civilno drustvo.

Vazna projektna komponenta TACSO-a jeste Razvoj kapaciteta organizacija civilnog drustva
(OCD), kojem je glavni cilj povecanje kapaciteta predstavnika OCD-a u izvjesnom broju
klju¢nih oblasti na na¢in da im se nude nova znanja i suvremene metodologije i tehnike, kao
i mogucnost razmjene te prakti¢no znanje.

U prolje¢e 2010. TACSO je proveo pet regionalnih programa obuke ciljajuci iskusne i
afirmirane OCD-ove te njihove predstavnike. Po uspjeSnom zavrsetku ovih programa obuke,
TACSO je odlucio izraditi pet priru¢nika kako bi jo$ vise osnaZio kapacitete OCD-ova:

= Prikupljanje sredstava i pristup EU fondovima;

=  Upravljanje organizacijom civilnog drustva - prakticni alati za analizu
organizacijskog razvoja;

®  Razvoj i upravljanje projektima koje finansira EU;
= Zagovaranje i utjecaj na javne politike radi drustvenih promjena;
= Ucestvovanje gradana u procesu odlucivanja.

Cilj ovog priru¢nika naslovljenog ,OCD-ovi i ucestvovanje gradana” jeste povecati kapacitete
OCD-ova u sektoru ucestvovanja gradana u procesu odlucivanja.

Iskreno se nadamo da ¢e Vam ovaj priru¢nik biti od koristi u Vasem radu.

Palle Westergaard

Voda tima
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Uvob

Evropska unija zasnovana je na principima slobode, demokracije, postovanja ljudskih prava
i osnovnih sloboda, te vladavine zakona. Jedna od ovih osnovnih sloboda odnosi se na
pravo gradana da osnivaju asocijacije putem kako bi slijedili zajednicki cilj uz postovanje
gore navedenih principa, kao i da uzmu aktivno ucesée u drustvu. Jedna od znacajnih
uloga organizacija civilnog drustva (OCD), kako unutar EU tako i globalno, svakako je
omogucavanje gradanima da uzmu uc¢esca u procesu odlucivanja, bilo da se radi o lokalnom,
regionalnom, drZzavnom ili medunarodnom nivou. Medutim, OCD-ovi ¢esto imaju problema
da efektivno ispune tu svoju ulogu, a narocito je to izazov kada su u pitanju kapaciteti OCD-
ova u drzavama u tranziciji.

TACSO je pripremio ovaj priru¢nik kako bi pomogao OCD-ovima Zapadnog Balkana i
Turske da se pozabave ovim problemom u svojim kapacitetima. Vazno je istaknuti da
premda primarnu ciljnu publiku predstavljaju OCD-ovi, o¢ekujemo da ¢e i jedan dio njihovih
partnera - lokalni i sredisnji organi uprave kao i druge javne institucije - imati koristi od
ovog priru¢nika. Raspon informacija, metodologija i iskustava koja su utkana u priru¢nik
namjerno je sirok, kako bi se njime mogli okoristiti oni kojima je ova tema nova, ali i oni malo
iskusniji.

Priruc¢nik se sastoji od tri osnovna dijela:

Prvi dio bavi se konceptima i opéim pristupima,
mehanizmima i metodologijama efektivnog ucestvovanja
gradana;

Drugi dio tretira ucestvovanje gradana u praksi, kako na
lokalnom tako i na drzavnom nivou;

Treéi dio ¢ini zbirka alata koja sadrzi kontrolne liste,
primjere obrazaca i metodologija koji se mogu koristiti da
podrze ucestvovanje gradana.

(5 )—



OCD-ovi i uCestvovanje gradana

U priru¢niku se nalazi dosta studija K
slucaja i prezentacije dobrih praksi, Na engleskom, glagol ‘to moot’ znadi ‘iznijeti
teiskustvaizregijealiiSire. Nakraju
svakog poglavlja nalaze se “pitanja
za raspravu’ (eng. ‘moot points’)*
koja su tu da potaknu raspravu i
razmisljanje o datoj temi. Najzad,
na kraju priru¢nika éete naci glosar
kljuénih pojmova i dodatni odjeljak
s referencama i korisnim izvorima

neko pitanje na raspravu’. U anglosaskoj
Britaniji postojala su mjesta ili gradevine
posebno namijenjena za raspravu odredenih
pitanja. Ta su se mjesta nazivala Moot Hills
(eng. brezuljci za raspravu) ili Moot Halls
(eng. dvorane za raspravu) i u zajednici su
sluzile kao zariSne taCke za rasprave o javnim

za dalje ¢itanje i rad. pitanjima, poput koriStenja zemlje ili razrjeSenja
w1 s . eqs trgovinskih sporova.

I priru¢nik i zbrika alata osmisljeni & P J

su da se koriste ili kao vodi¢i u

procesu samostalnog ucenju ili u

sklopu radionica, okruglih stolova

ili ¢ak i formalne obuke. Stoga, svi koji rade ili volontiraju u nekom OCD-u slobodno
mogu koristiti ovu publikaciju. Takoder smo uvrstili i brojne reference i primjere stvarnih
iskustava OCD-ova iz regije, kao i detalje o tome gdje pronaci dodatne informacije, tako da
se nadamo da ¢e svi koji budu ¢itali ovaj priru¢nik osjetiti potrebu i sigurnost da poduzmu
odgovarajuce akcije.

Autora priru¢nika mozZete kontaktirati putem sljedece e-mail adrese:
simon.forrester@eurasiasocialchange.com.

—(s9)
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OCD-ovi i uCestvovanje gradana

UCESTVOVANJE | SOLIDARNOST GRADANA, ILI STA SE MOZE DOGO-
DITI AKO NE UZMEMO UCESCE U PROCESU ODLUCIVANJA!

U Aksehir, mali grad u Anadoliji, Timur je
doveo slona. Golema Zivotinja imala je svu
slobodu da se krece kud god pozeli, te je tako
unistila sva polja, vinograde i povrtnjake. Povrh
svega, siromasnom narodu Aksehira u duznost je
ostavljeno da hrane Zivotinju. Ukratko, Timurov
slon postajo je najveci problem Aksehira.

Narod stade zaklinjati Nasrudin-hodzu*: ,,Dragi
hodza, ti si jedini kojeg nije strah da razgovara s
Timurom. Jedino ga ti moZes uvjeriti. Idi i reci
mu da mi ne Zelimo ovog slona. Objasni mu da
nam je dosta svega.”

,U pravu ste”, sloZi se Nasrudin, ,moramo
nesto uraditi po tom pitanju. Ali, i mene je strah
razgovora s Timurom. Sta velite da nas deset ili
petnaest ujutro odemo Timuru i grupno izloZimo
svoj slucaj. Na taj éemo nacin biti snazniji.” Svi
se sloZise.

Sljedeceg jutra skupi se pred Nasrudinovom llustracija: Alperen KOSEOGLU

kuéom welik broj muskaraca i Zena. Odatle

se uputise prema Timurovom Satoru. Nasrudin-hodza je isao prvi, ostali su ga slijedili. Kako su
se pribliZavali tiraninovoj privremenoj rezidenciji, a usljed straha od Timurovog bijesa, narod iza
Nasrudina se poce osipati. Nasrudin samo sto nije krocio u veliki sator kad primijeti da je ostao sam.
, Kukavice,” promrsi u bradu.

,Nasrudin-hodza,” zagrmi Timur, ,koji te vjetar nosi?”

, Timure Veliki,” Nasrudin skupi hrabrosti pa rece, , svida nam se slon kojeg si doveo u Aksehir.
Zahvalni smo ti na tom dobrocinstvu. On je nas ponos i dika. Ali, Timure Veliki zabrinuti smo. Jadna
Zivotinja se doima usamljeno. MoZda bi joj mogao dovesti nekog druga, mozZda neku slonicu da mu
pravi drustvo, tako da zajedno mogu lutati poljima i vrtovima. Akobogda, mozda dobiju i potombke.
Time bi se nasu zahvalnost na tvom velikodusnom poklonu samo jos vise povecala.”

* Nasrudin-hodza je knjizevni lik, anadolski humorist i pripovjedac.

—(ss)
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Demokracija i ucestvovanje gradana

DEFINIRANJE UCESTVOVANJA GRADANA | NA KOJI JE
NACIN ONO POVEZANO SA UPRAVLJANJEM DRZAVOM

Prije nego $to krenemo u detaljnije razmatranje ucestvovanja gradana i saznamo kako
OCD-ovi mogu pojacati svoj doprinos u sferi participativnog procesa odlucivanja, korisno
bi bilo istraZiti koncepte iza cesto koristenog pojma ‘ucestvovanje’. Neophodno je doéi do
zajednickog stava o tome $ta ti koncepti zapravo znaceizasto su oni vazni zarad organiziranog
civilnog drustva. Stoga ce stranice koje slijede posluziti kao uvod u temu i osmisljene su kao
napomene za ¢lanove, osoblje i volontere organizacija civilnog drustva. Po¢injemo ispitujuci
vezu izmedu “ucestvovanja’ i ‘demokracije’, te kako se ova dva fenomena mogu zdruZiti u
cilju unapredenja ljudskih Zivota.

Predstavnicka demokracija - kakva vlada u EU, regiji Zapadnog Balkana i Turskoj - oblik
je vlasti zasnovan na principu izabranih pojedinaca koji zastupaju narod. Zastupnici ¢ine
neovisno izborno tijelo (u toku izbornog perioda) koje je odgovorno djelovati u interesu
naroda, ali ne kao njihovi opunomoceni predstavnici (i ne nuzno uvijek u skladu sa Zeljama
naroda), ali uz dovoljno ovlasti da poduzmu brzu i odlu¢nu akciju u skladu s datim
okolnostima.

Danas, u liberalnim predstavnickim demokracijama, zastupnici se obi¢no biraju na
viSestranackim izborima koji bi trebali biti ‘slobodni i posteni’. Mo¢ zastupnika u liberalnim
demokracijama obi¢no je ograni¢ena ustavom (kao i u ustavnoj demokraciji ili ustavnoj
monarhiji) ili drugim mjerama kojima se uravnotezuje zastupnic¢ka mo¢.
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Mogucénost da gradani biraju javne duZznosnike i ovlas¢uju ih da zastupaju njihove stavove
ide ruku pod ruku s drugim osnovnim demokratskim principima kojima se $titi valjana
i efektivna vlast, kao $to su odgovornost i transparentnost. Ipak, glasanje nije jedini oblik
ucestvovanja za gradane: javne debate, javni sastanci, kampanje, ankete medu gradanima,
savjetodavna komisije sa¢injene od gradana, peticije, pisane obavijesti, vruce linije, ‘video
kutije’, skupna pisma, internet forumi i bodovne karte, samo su neki primjeri mogucih
instrumenata koji gradani ili duZznosnici mogu koristiti kako bi osnazili dimenziju javnog
ucestvovanja u kreiranju politika i procesa koji su uz to vezani. Kroz ucestvovanje gradana,
vlada se priblizava ljudima. Ucestvovanje gradanima omogucava postavljanje ciljeva i
prioriteta, nadgledanje akcija koje poduzimaju politicari i uprava, te da politicare i upravu
drze odgovornim za njihove postupke. Uces¢e gradanima omogucava da izraze svoje
stavove, razmjenjuju informacije i ukazuju na potrebe i probleme, da se uklju¢uju u proces
odlucivanja, da identificiraju dodatne resurse, da vrSe monitoring i evaluaciju ishoda politike
koja se provodi, kao i mnoge druge akcije.

Dakle, vidimo kako participativni pristup javnim politikama uistinu moze potaknuti pomak
od ‘vlade’ ka “upravljanju (drzavom)’, pri ¢emu ‘upravljanje (drzavom) podrazumijeva
cijeli niz aktera koji su ukljuceni u izradu i provedbu javnih politika. Stoga se smatra da
se pojam ‘upravljanje (drZzavom)” odnosi na nove institucionalne subjekte koji su zapravo
nastali transformiranjem postojec¢ih oblika institucija vlasti, ili su nastali nezavisno od
drzave, ukljucujuéi razli¢ite modele upravljanja i koordinacije u koje su ukljucene javne i
privatne institucije i drugi akteri. Proces donosenja odluka u kojem ucestvuje vise aktera
omogucava nam da usvojimo sve najvaznije karakteristike upravljanja (drzavom). Radi se
naime o osobinama koje se najbolje mogu sazeti kao kapacitet za artikuliranje zajednicke
liste prioriteta za drustvo, uz prihvacanje koherentnosti, ‘vodenje” i odgovornost.

Sljede¢a vaZna dimenzija gradanskog ucestvovanja jeste je izgradnja odnosa izmedu
institucija i aktera putem raspodjele ovlasti. Ova je dimenzija bila u sredistu paznje
americke sociologinje Sherry Arnstein koja je 1969. objavila vrlo znacajno istrazivanje o ulozi
ucestvovanja gradana u procesu odluc¢ivanja. Arnstein je zastupala tezu da je ucestvovanje
gradana zapravo ,kategorican pojam za mo¢ gradana”, budué¢i da premasuje puki
gradanski nadzor ili neaktivno ucesce, jer ‘Javnost’ nije pasivni akter nego sudionik koji
ima mo¢ mijenjati i utjecati na to kako se vode javni poslovi. Prema tome, postaje jasno da
ucestvovanje gradana ne predstavlja tek dio opisa odredenih institucionalnih aranzmana
kada je u pitanju donosenje odluka, nego je to aspekt vlasti koji zapravo donosi odluke. Tako
da se u zemljama ¢lanicama EU, ali i zemljama kandidatima, na ucestvovanje gradana sve
viSe gleda kao na neizostavan element dobrog upravljanja (drzavom).

Obrad Ivanovi¢ iz Srpskog demokratskog foruma navodi kako ,ucestvovanje gradana znaci da
stanovnici lokalnih zajednica iz ‘pasivnih politickin’ promatraca prerastaju u aktivne sudionike
razvoja zajednice. Nadalje, uéestvovanje gradana u procesu donoSenja odluka znaci da gradani
na organiziran nacin prepoznaju probleme lokalnih zajednica i imaju moguénost predloziti
rieSenja.“

—(=2)
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Politolozi poput Roberta Dahla kazu da demokracija gradanima mora osigurati jednake i
odgovarajuce prilike da ucestvuju. U okviru tih prilika gradani bi trebali: a) stavljati pitanja
na dnevni red; b) iskazivati svoje misljenje o tim pitanjima; c) realizirati neki oblik ovlasti
(putem glasanja ili na drugi nacin). Sva tri ova prava u samoj su srzi Lisabonskog sporazuma
Europske unije; ova prava predstavljaju, kako za EU u cijelosti tako i za pojedina¢ne zemlje
¢lanice, znacajne izazove koje treba drZzati te stoje kao korisna mjerila za one koji teZe ¢lanstvu
u EU-u. Ugovorom se izrazava podrska demokratskoj i transparentnoj Europi, s ojacanom
ulogom Europskog parlamenta i nacionalnih parlamenata, jasnijom predstavom $ta su ¢ije
ovlasti na nivou EU-a i drzava ¢lanica, kao i podrska tome da gradani imaju vise prilika da se
¢uje njihov glas. Jedan od novih klju¢nih instrumenata za promociju ucestvovanja gradana u
procesima odlucivanja u EU-u jest ‘Europska gradanska inicijativa’. U izdvojenom odjeljku
dole ispod mozete pronaci informacije o tome kako da saznate viSe o ‘Inicijativi’.

‘Europska gradanska inicijativa’ (EGI)

EGI je prvi transnacionalni
instrument participativne
demokracije u historiji. Smatra

se da je to jedan od najvecih
noviteta koje je donio Lisabonski
sporazum. Zahvaljujuéi njemu,
jedan milion gradana EU moze
direktno pozvati Europsku komisiju
da predlozi zakone za koje su oni
zainteresirani u oblasti kompetencija Europske unije.

Vise informacija o EGl-ju moZe se naci ha web stranicama Europske komisije (http://ec.europa.
eu/dgs/secretariat_general/citizens_initiative) te putem portala koalicije OCD-ova pod
nazivom ‘ECI Campaign’ (http://www.citizens-initiative.eu)

Naravno, Europska unija nije jedina koja je zainteresirana za pruzanje podrske i promociju
ucestvovanja gradana kao klju¢nog aspekta dobrog upravljanja. U izvjestaju UN-a pod
nazivom ‘Ljudi su bitni: Gradanski angaZman u javnom upravljanju’ (eng. People Matter: Civic
Engagement in Public Governance) zastupa se stav prema kojem se na ,angaZman gleda kao
na vazan obrazac upravljanja koji moZe osnaziti proces donosenja odluka u drzavi i poluciti
rezultate koji ¢e i¢i u korist siromasnim i onima u nepovoljnom polozaju”. U izvjestaju
se navodi preko deset oblasti u kojima rezolucije i deklaracije UN-a promoviraju vaznost
gradanskog angazmana i participativhog procesa kako za ostvarivanje “prava’ tako i za
‘“upravljanje razvojem’. Na primjer, u svojoj rezoluciji 2006/99 Ekonomsko i socijalno vijece
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istaknulo je vaZznost gradanskog uc¢estvovanja kada je ohrabrilo ‘drzave ¢lanice da osnaZze
povjerenje gradana u vladu tako $to ¢e njegovati javno ucestvovanje gradana u klju¢nim
procesima izrade javnih politika, pruZanja javnih usluga i javne odgovornosti.’

Iz rasprava vodenih i medunarodnih rezolucija usvojenih u posljednjih 20 godina jasno
je da postoji potreba da se promovira i osnaZi ucestvovanje gradana u procesu donosenja
odluka. Veéina glavnih ucesnika u procesu (dionika) u drzavama Zapadnog Balkana i
Turskoj prepoznaju tu potrebu, te u tu svrhu, u kontekstu tih drZzava, ovaj priru¢nik Zeli
pokazati na koji na¢in OCD-ovi mogu ucestvovati u ispunjavanju te potrebe. Ipak, prije
nego sto predemo na istrazivanje konkretnijih moguc¢nosti za osnazivanje ucestvovanja i
identificiranje mogucih metodologija, vazno je re¢i da, kada su u pitanju kreiranje politika i
javno dobro, u¢estvovanje gradana pored prednosti ima i moguce nedostatke. Stoga ¢emo se
u narednom dijelu ukratko osvrnuti na prednosti i nedostatke, te na to na koji se na¢in moze
mjeriti utjecaj ucestvovanja gradana. Takoder ¢emo razmotriti i razlicite vrste ucestvovanja
s pozicije prakse i teorije. Dublje ¢emo pojasniti i izvjesne koncepte i terminologiju koja
se koristi za tumacenje fenomena ucestvovanja gradana, posebno u onom dijelu u kojem
se objasnjava na koji nacin organizacije civilnog drustva mogu posluziti kao veza izmedu
pojedinca i organiziranog ucestvovanja.
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Razumijevanje koncepta i terminologije

Cilj ovog priru¢nika nije otvoriti Siroku raspravu o znacenju odredenih osnovnih koncepata
koji podupiru ucestvovanje gradana. Ipak, uvodni dijelovi ovog priru¢nika sluze kao
dobra polazi$na osnova da osoblje i ¢lanovi OCD-ova mogu povesti raspravu o konceptu
‘upravljanja’, “predstavni¢ke demokracije’, ‘participativne demokracije’ i ‘uc¢estvovanja’ te
utvrditi Sta se pod ovim pojmovima podrazumijeva. U dijelu priru¢nika koji sadrZzi reference
i korisne izvore za dalje ¢itanje navedeni su preporuceni izvori informacija koji mogu
posluziti za prosirivanje takve vrste rasprave. Od velike je vaznosti za sve OCD-ove koji se
bave promocijom ucestvovanja gradana da svi njihovi ¢lanovi, osoblje i partneri dijele isto
razumijevanje gore spomenutih pojmova. Bez takvog zajednickog osnova, OCD- bit ¢e jako
tesko ovima pruZziti odrZivu potporu promociji ucestvovanja gradana.

Takoder je potrebno da svi u¢esnici u procesu (dionici) - pojedinci, javne i privatne institucije -
na isti nacin shvacaju pojam ‘organizacije civilnog drustva’ i koja je uloga koju bi OCD mogao
igrati kada je u pitanju snazenje ucestvovanje gradana. Naravno, postoje razlicita stajalista
o tome $ta je ‘civilno drustvo’ i od ¢ega se ono sastoji, ali u najprihvacenijim definicijama
OCD-ova navodi se da su to organizacije koje djeluju u sferi izmedu domacinstva, privatnog
sektora i drZzave kako bi pregovarale oko pitanja od javnog interesa. OCD-ovi obuhvacaju
jako Siroku lepezu institucija i djeluju na mnogo razli¢itih nivoa - na globalnom, regionalnom,
drzavnom i lokalnom nivou. Razli¢ite vrste OCD-ova o kojima se govori obi¢no ukljuc¢uju
NVO-e (nevladine organizacije), grupe iz zajednice, istraZivacke institute, ‘think tank’
organizacije, grupe za javno zagovaranje, sindikate, akademske institucije, dijelove medija,
profesionalne udruge i religijske institucije.

Dabismo usli u razumijevanje uloge koju OCD-ovi mogu igrati uja¢anju procesa uc¢estvovanja
gradana, bilo bi korisno ostvariti uvid u odredene kategorije funkcija OCD-ova kao i u nacin
na koji terminologija za ove funkcije pomaze da se objasniti doprinos koji OCD-ovi imaju u
pogledu ucestvovanja.

Britanski Institut za medunarodni razvoj (ODI) nudi korisnu listu kategorija OCD-ova, opisujuci
ih u odnosu na funkciju koju obavljaju u kontekstu razvoja:

= Zastupanje/predstavljanje (organizacije koje nakupljaju glas gradana)

= Zagovaranje (organizacije koje lobiraju za odredena pitanja)

= Tehnicki input (organizacije koje daju informacije i savjete)

= Izgradnja kapaciteta (organizacije koje pruzaju podrSku drugim OCD-ovima, ukljucujudi i
financiranje)

= Pruzanje usluga (organizacije koje provode razvojne projekte i bave se pruzanjem usluga)

= Drustvene funkcije (organizacije koje njeguju kolektivne rekreacijske aktivnosti)
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ODI takoder daje dobru pocetnu osnovu za razumijevanje pojmova “politika i “proces
politike’. Ti su pojmovi nezaobilazni za objasnjavanje konteksta u kojem gradani mogu
ucestvovati u ‘odlucivanju’. Pojam “politika” koristi se u oznacavanju ‘svrhovite putanje
aktivnosti koju slijedi jedan ili viSe aktera’. Ovaj pojam nadilazi akte ili zakone, buduci da, sto
je mozda najrelevantnije za mnoge OCD-ove, ukljucuje aktivnosti na terenu, a takoder moze
ukljucivati i promjene u ponasanju klju¢nih aktera politika, te moze postojati na lokalnom,
drzavnom ili medunarodnom nivou.

Glavne komponente “procesa politike” obi¢no su: utvrdivanje programa rada, formulacija
politike, odlucivanje, provedba, monitoring i evaluacija. Ti procesi ¢e detaljnije biti obradeni
u Poglavlju 3. Pojam “utjecaj politika” odnosi se na to na koji nacin vanjski akteri i proces
politike mogu djelovati jedni na druge te utjecati na pozicije unutar politike, kao i na pristup
i ponasanja u svakoj od ovih oblasti. U stvarnosti, izrada politika ¢esto ne funkcionira kroz
ove komponente linearnim putem. Zapravo, u mnogim drzavama, uklju¢ujué¢i Zapadni
Balkan i Tursku, ti procesi mogu biti izrazito neformalni. Ipak, ovaj opis moze biti od koristi
jer identificira razli¢ite komponente koje su klju¢ne za proces politike.

Sljedec¢i koncept koji je znacajan za razumijevanje procesa politike i uloge koju u tome
imaju OCD-ovi je “dokaz’. Dokaz, onako kako je taj pojam definiran u rje¢niku, odnosi se
na indikaciju osnove za znanje ili vjerovanje. Ali ovo nam nije od pomo¢i, jer nas zanimaju
dokazi koji informiraju politike i praksu u izradi. Brojne institucije posvecene promociji
dobrog upravljanja predlazu da politike i prakse trebaju biti informirane dokazima koji su
zasnovani na istrazivanju. No, kao definicija istrazivanja mozZe biti prihvacena vrlo opcéenita
formulacija, koja ukljucuje ‘svaki sistematski napor usmjeren ka povecanju koli¢ine znanja’.
To moZe podrazumijevati bilo koju vrstu sistematskog procesa kritickog istraZivanja i
evaluacije, gradenja teorija, prikupljanja podataka, analiza i kodifikacije vezanih za izradu
politike i praksu. Takoder, ukljucuje i “istrazivanje ranijih aktivnosti’, odnosno razmisljanje
ljudi s terena o vlastitim ranijim iskustvima s ciljem orijentiranja na unapredenju direktne
prakse, ali i na ‘izraZavanje i konsultacije’. Klju¢no je da se dokazi trebaju prikupiti na
rigorozan i sistemati¢an nacin, sto je upravo stvar za koju se OCD-ovi ¢esto kritiziraju da je
ne rade. Ova tema ¢e detaljnije biti obradena u Poglavlju 4.

Najzad, pojam ‘transparentnosti’ nasiroko se koristi u raspravama o dobrom upravljanju, a
posebno u vezi s procesima politike koji uklju¢uju OCD-ove, tako da moramo biti nacisto
Sta taj koncept podrazumijeva. Clanak na Wikipediji transparentnost objagnjava kao opce
svojstvo, a potom pojam definira u odnosu na brojna druga svojstva: ,(Transparentnost) se
provodi kroz niz politika, praksi i procedura koje gradanima dopustaju pristup, koristenje,
informacije, razumijevanje i mogucnost revizije informacija i procesa koje drze centri vlasti
(drustvoili organizacija). Za ispunjenje cilja transparentnosti, potrebno je imati uspostavljene
mehanizme za povratne informacije.” Ovaj posljednji komentar OCD-ovima nudi jasnu
ulaznu tacku kada je u pitanju promocija gradanskog uc¢estvovanja.
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U ovom uvodnom dijelu korisno bi bilo napomenuti da saradnja izmedu OCD-ova i vlade
naravno nije ograni¢ena na proces politika, nego naprotiv njome ¢esto dominira saradnjom
u oblasti pruZanja usluga i drugih mehanizama za usmjeravanje javnog novca. ‘Socijalno’
ugovaranje, pri ¢emu javne institucije prepustaju nevladinim tijelima da pruZaju odreden
dio usluga, vazan je dio odnosa izmedu OCD-ova i institucija vlasti, i snazno je povezan
s ciklusom izrade politika. Ipak, ovaj priru¢nik usredotocit ¢e se na one procese koji su
povezani za donosenje odlika po pitanju politika.

Razlic¢iti nivoi ili vrste ucestvovanja

Posljednjih 30-40 godina sociolozi su napisali brojne stranice o konceptu “ucestvovanja’,
pokusavajuci objasniti zasto prakticari grijeSe kada misle da se ucestvovanje javlja u samo
jednom jednostavnom obliku. Nalazi njihovih istraZivanja i zakljucci do kojih su dosli mogu
umnogome doprinijeti raspravama koje OCD-ovi vode u nastojanju da odluce kakav bi
pristup njihove organizacije trebale usvojiti kada je u pitanju ucestvovanje.

Jo$ 1969. Arnsteinova je u konceptualnu raspravu uvela izvjestan broj vaznih pitanja.
Nastojeci opisati nacin interakcije zajednica sa institucijama vlasti u razvojnim projektima,
uspostavila je ideju ‘ljestvice ucestvovanja’ koja je zamisljena kao cjelina ¢iji raspon seZe od
onih najeksploatiranijih i najobespravljenijih, pa do onih koji imaju najvisi stepen kontrole
i modi. Taj koncept analiticarima je omogucio da naprave razliku izmedu razli¢itih vrsta
ucestvovanja u smislu povecanja stupnja odluc¢ivanja. Arnsteinina ljestvica predlaze osam
‘nivoa’ ucestvovanja; na samom dnu je nivo koji ona opisuje kao ‘ne-participativni’.

8 gradanska kontrola

7 delegirane ovlasti
6

umirivanje/potkupljivanje

Stupnjevi gradanske moci

Stupnjevi 'tokenizma' konsultiranje

informiranje

3

Ne-participacija 2
1
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Od Arnsteinove naovamo, drugi su ponudili pojednostavljena tumacenja razli¢itih tipova
gradanskog uc¢estvovanja. Mnogi od njih su stvari posmatrali s funkcionalne ili institucionalne
tacke gledista. Na primjer, prema OECD-u (2001.) odnosi na relaciji vlada-gradani pokrivaju
cijeli spektar interakcija u svakoj od faza ciklusa izrade politika, od osmisljavanja politike do
provedbe i evaluacije. Prema OECD-u, javno ucestvovanja sastoji se od:

informiranja ili jednosmjernog odnosa u kojem vladini zvani¢nici samo proizvode
informacije i gradanima ih samo prosljeduju na koristenje; ovaj tip interakcije
omogucuje pasivan pristup informacijama na zahtjev gradana i aktivne mjere koje
vlada provodi s ciljem prenosenja informacije gradanima;

konsultiranja ili dvosmjernog odnosa u kojem se uloga gradana sastoji od davanja
povratnih informacija vlastima;

aktivnog ucesca ili odnosa zasnovanog na partnerstvu s institucijama vlasti u
kojem gradani igraju aktivnu ulogu i angaZirani su u procesu donosenja odluka
vezano za politike. Ovaj posljednji sloj priznaje znac¢ajnu ulogu koju gradani imaju
u predlaganju alternativa nekim politikama te u oblikovanju civilnog dijaloga. Ipak,
odgovornost za kona¢nu odluku ili formulaciju politika leZi na tijelu javne uprave.

Kada su u pitanju OCD-ovi, putem svoje Konferencije medunarodnih NVO-a, Vije¢e Europe

je 2008. godine opisalo ljestvicu u¢estvovanja na mnogo pragmati¢niji nacin, pokazujuci da
uklju¢enost OCD-ova u razli¢itim koracima procesa donosenja politickih odluka varira na
osnovu Cetiri postepena nivoa, gdje prvi nivo nudi najmanje a posljednji najvise uc¢estvovanja
kada su u pitanu OCD-ovi.

informiranje
konsultiranje
dijalog

partnerstvo
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Ove razlicite perspektive o tome na koji nacin se ucestvovanja (ili neu¢estvovanja)
gradana moze manifestirati, vazne su OCD-ovima za odredivanja kratkorocnih i
dugoroc¢nih ciljeva te odgovarajucih vrsta aktivnosti koje planiraju provesti u cilju
pruzanja podrSke gradanima.

Vazno je takoder da OCD-ovi razmisle i 0 moguéim troskovima te koristima svojih aktivnosti
usmjerenih na pruzanje podrske ucestvovanju gradana. Analiza troskova i koristi moze
se napraviti uz pomo¢ okvira koji slijedi u nastavku, a koji omogucava mjerenje utjecaja
ucestvovanja gradana.

Mjerenje utjecaja ucestvovanja gradana

Ideja da angaziranje i ucestvovanje gradana moze

doprinijeti da se unaprijede proces upravljanja i OCD-ovi trebaju znati da se
razvojni ciljevi, u posljednje tri decenije postala je uGestvovanje gradana moze
ideja vodilja razvojne politike i diskursa. U pocetku posmatrati u dva nivoa kada
je ve¢ina argumenata u korist u¢estvovanja gradana je u pitanju prednost - proces
ukazivala na prednosti rezultata tog ucestvovanja, i rezultati - te dvije razlicite
na primjer, bolje prilagodeno i ekonomski efikasnije vrste korisnika - sami gradani

i donosioci odluka (izabrani
ili imenovani za obavljanje
javnih funkcija).

pruzanje usluga. No, zagovornici ucestvovanja
gradana sve su viSe isticali ¢injenicu da je klju¢na
prednost zapravo sam proces ucestvovanja, koji
je percipiran kao alat za stvaranje promjena u
drustvu. Caroline Moser tvrdi da se moZe napraviti
jednostavnarazlika, neovisno o kontekstu, izmedu onih razvojnih napora koji na u¢estvovanje
zajednice gledaju kao na sredstvo i onih koji na to ucescée gledaju kao da je samo sebi svrha.
Stoga, kad razmatramo korist od u¢estvovanja gradana trebamo biti svjesni da postoje dva
razli¢ita nivoa koristi: u smislu procesa i u smislu rezultata.

Takoder, grubo govoreci, postoje dvije vrste onih koje imaju koristi od ucestvovanja
gradana. S jedne strane to su predstavnici administracije, koji su izabrani ili imenovani da
obavljaju javne duznosti. Oni ¢e imati koristi od toga sto mogu donositi odluke koje su vise
u skladu sa Zeljama gradanstva. S druge strane, to su sami gradani koji ¢e imati koristi od
izrade i provedbe kvalitetnijih politika, kao i uvazavanja Sire zajednice. Kao $to je to slucaj
s razli¢itim nivoima ucestvovanja, pored ‘gradana’ i “vlasti’ i ovdje takoder postoji Siroka
lepeza korisnika. Tako na primjer, OCD-ovi imaju koristi od izgradnje kapaciteta koja se
odvija unutar ‘procesa’ u¢estvovanja gradana.

Praveéi osnovnu distinkciju izmedu dvije vrste koristi i dvije vrste korisnika, moZemo se
koristiti jednostavnom matricom kako bismo razumjeli ukupan utjecaj koji ucestvovanje
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gradana ima na proces donosenja odluka. Zauzvrat, matrica analiticarima omogucuje da
naprave distinkcije izmedu onoga $to se moze smatrati za pozitivan utjecaj i onog koji je
negativan. OCD-ovi moraju biti u stanju procijeniti kakav utjecaj Zele ostvariti kada je u pitanju
pomaganje procesa ucestvovanja gradana i biti svjesni vjerovatnih i mogucéih troskova. Takva
analiza moze se primijeniti na primjere ucestvovanja kako na lokalnom tako i na drzavnom
nivou, na nacin kako je to detaljnije opisano u Poglavljima 5 i 6 ovog priru¢nika.

Ova jednostavna matrica koja u obzir uzima dvije razlicite vrste koristi i korisnika moze se
upotrijebiti i za analizu prednosti i nedostataka gradanskog ucestvovanja opcenito, jer nam
omogucava jednu vrstu analize troskova i koristi iz dvije razli¢ite perspektive korisnika.
Uistinu, ako obratimo paznju na primjer ucestvovanja gradana u lokalnom okolisnom
projektu u Sjedinjenim Drzavama, Irvin i Stansbury (2004.) iskoristili su takvu matricu kako
bi sumirali svoje opce zakljucke o prednostima i nedostacima uc¢estvovanja gradana u procesu
odlucivanja. Naredna tabela prikazuje taj zakljucak:

Prednosti ucestvovanja gradana u procesu odlucivanja

Prednosti za gradane koji ucestvuju Prednosti za vlasti

Edukacija (informiraju gradane i uce od njih)
Edukacija (informiraju predstavnike vlasti i
uce od njih) Uvjeravaju gradane; Grade povjerenje i

Proces odluéivanja umanjuju strahove ili nemir u zajednici
Uvjeravaju i nadahnjuju institucije vlasti
Grade strateSka saveznistva
Stjecu vjestine aktivnog gradanstva
Osiguravaju legitimnost odluka
RjeSavaju moguce zastoje - postizu
rezultate RjeSavaju moguée zastoje - postiZu rezultate
Rezultati

< . Donekle stjeCu kontrolu nad procesom Izbjegavaju moguce troSkove sporova
ucestvovanja

lzrade politika Bolje odluke u pogledu politika i provedbe

Bolje odluke u pogledu politika i provedbe

Nedostaci ucestvovanja gradana u procesu odlucivanja

Nedostaci za gradane koji ucestvuju Nedostaci za viasti

Uzima mnogo vremena (negativno utjede na  UZima mnogo vremena

motivaciju) .
Proces odlucivanja Skupo je

Napor je uzaludan ako se doprinos na kraju  Moze biti kontraproduktivno, te stvoriti vece
Zanemari neprijateljstvo prema vlastima

Gubitak kontrole nad donoSenjem odluka
LoSija odluka vezana za neku politiku
pod velikim je utjecajem suprotstavljenih
interesnih grupa

Rezultati
ucestvovanja

Moguce su loSe odluke koje je politiCki
nemoguce ignorirati

Manje sredstava za stvarnu provedbu politike

ey
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Na osnovu date analize prednosti i nedostataka, Irvin i Stansbury navode da je moguce
odrediti indikatore prema kojima ¢emo vidjeti da li postoje ‘pravi’ uslovi za korisno
gradansko ucestvovanje ili ne. Oni predlaZzu listu indikatora za skupo i jeftino ucestvovanje,
kao i ucestvovanje koje rezultira ve¢om ili manjom koris¢u. Listu tih pokazatelja moZete
pronaci medu alatima koji se nalaze na kraju priru¢nika. Lista se moZe mijenjati kako bi
pomogla OCD-ovima u regionu da procijene uslove za gradansko ucestvovanje unutar
podrucdja kojim se bave.

OCD-ovi u regionu ¢e mozda isto tako Zeljeti da uspostave okvire za mjerenje dugoro¢nog
utjecaja bilo kakvog ucestvovanja gradana koje ¢e mogu podrzavati. Ovakva dugoro¢na
procjena utjecaja u ovoj oblasti zapravo je neka vrsta rijetkosti. Uistinu, John Gaventa istice:
,usprkos normativhom vjerovanju koje podupire ovaj pristup, pokazalo se da je tesko
procijeniti utjecaj (gradanskog) u¢estvovanja na unaprjedene demokratske i razvojne ciljeve...
jer se oni uglavnom ogranicavaju na studije pojedina¢nih intervencija.” Ipak, Gaventa i
njegove kolege radili su analizu ‘meta-studije slucaja’ koja je obuhvatila razdoblje od 10
godina, 100 istrazivackih studija, Cetiri vrste gradanskog angazmana i 20 razli¢itih drzava.
Mapirajuci vidljive u¢inke gradanskog ucestvovanja putem pazljivog ¢itanja ovih studija,
on je stvorio tipologiju cetiri demokratska i razvojna rezultata: (a) izgradnja gradanstva,
(b) snaZenje prakse ucestvovanja, (c) snazenje pristupac¢nih i odgovornih institucija drzave,
(d) razvoj inkluzivnih i kohezivnih drustava. Ova studija velikih razmjera rezultirala je
dokazima u korist zaklju¢ku da ucestvovanje gradana ima pozitivan ucinak na sve vrste
rezultata, premda u svakoj kategoriji postoje i primjeri negativnih rezultata. Ovi nalazi
imaju vazne implikacije za osmis$ljavanje programa ucestvovanja, kao i pruzanje podrske
istim, kojima bi se unaprijedio proces donosenja odluka. Bilo bi dobro da se osoblje OCD-
ova, njihovo ¢lanstvo i partneri bolje upozna sa takvim iskustvom i da primijene nau¢eno u
svojim aktivnostima (vidi odjeljak ‘Reference i dodatna literatura’).
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aliniay

®  Na koji je nacin osoblje i ¢lanstvo vaseg OCD-a identificiralo zajednicko
shvaéanje koncepata kao Sto su ‘upravljanje’, ‘oredstavnicka demokracija’,

‘participativha demokracija’ i ‘ucestvovanje’?

®  Ima li vas OCD mandat da se ukljuci u raspravu o javnim politikama i podrZi
ucestvovanje gradana? Ako ima, koji su to ocekivani ili zeljeni rezultati od

ukljuCivanja u procese izrade politike?

®  Koju ¢e dodatnu vrijednosti vasa organizacija donijeti kada je u pitanju

procesu odluCivanja?

—(=2)
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Razumijevanje procesa donosenja odluka

STA JE PROCES DONOSENJA ODLUKA?

Proces donosenja odluka u sustini se odnosi na mehanizme i odredene dionike koji postoje
u sklopu javnih vlasti, bilo da se radi o drzavnom ili lokalnom nivou, koji utvrduju javne
politike koje ¢e biti realizirane kao i sredstva za to. Oni uglavnom podrazumijevaju formalne
i izri¢ite procedure koje se provode u odredeno vrijeme. Ipak, postoje takoder i mnogi
neformalni procesi koji utje¢u na donosenje odluka i sam proces, koji u teoriji mozda izgleda
kao da je linearan, ali u praksi mozZe biti poprili¢no fluidan i ¢esto usloZnjen. Stoga, bilo da
djeluju na drzavnom ili lokalnom nivou, OCD-ovi trebaju napraviti vjezbu mapiranja kako
bi razumjeli razli¢ite korake u procesu donosenja odluka javnih vlasti i drugih aktera koji
su u to ukljuceni. Takoder im mora biti jasno u kom trenutku procesa se zele ukljuciti, kao
i to da ne mora nuzno postojati jedan izbor kao jedina opcija kada je u pitanju gradanskog
ucestvovanje. Naprotiv, ¢esto postoje brojne opcije i mogucnosti.

Kao dio procesa mapiranja, bilo bi dobro da OCD-ovi razlikuju $to se deSava prije, a sta
nakon procesa donosenja odluke. Prema nekim klasifikacijama, utvrdivanje programa rada,
strukturiranje problema u nekoj politici i predvidanje ocekivanih rezultata nekih politika
glavni su dijelovi procesa koji prethodi fazi donoSenju odluke. Istovremeno, provedba,
evaluacija politika, ucenje iz iskustva i dinamika neke politike sastavni su dijelovi procesa
ciklusa izrade i provedbe politike koji slijede nakon donosenja odluke. Razlog za ovakvu
diferencijaciju lezi u ¢injenici Cesto postoje razli¢ite garniture dionika i razli¢ite vrste
procedura koji su ukljuceni u razli¢itim gore spomenutim fazama procesa. Tako da analiza
‘odgovarajuce’ faze moze biti od presudne vaznosti u planiranju metodologije gradanskog
ucestvovanja. Pri pravljenju ove analize, OCD-ovima moZe biti korisno da prouce cikli¢nu
prirodu tradicionalne izrade javnih politika, vremenski okvira unutar kojeg se procesi
odvijaju, kao i razli¢ite forme odluka koje se donose. Sva tri ova elementa razradit ¢emo
ukratko na sljedecih nekoliko stranica.

OCD-ovima ili pojedincima
zainteresiranim da saznaju
viSe o dinamici utjecanja
na politike preporucujemo
da se posluze drugim
TACSO-vim prirucnikom
koji se zove ‘Zagovaranje

i utjecaj na javne politike
radi drustvenih promjena’,
koji se moZze skinuti sa
stranice www.tacso.org
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Ciklus javne politike

Bez obzira da li se politika razmatra na drzavnom ili lokalnom nivou, razli¢iti procesi vezani
uz kreiranje te politike cesto se kategoriziraju kao dijelovi jednog ‘ciklusa’: utvrdivanje
programa, izrada nacrta, odlucivanje, provedba, monitoring, evaluacija i preformuliranje.
Razmotrit ¢emo svaki od dijelova ovog ciklusa te nac¢in na koji se OCD-ovi u njega mogu
ukljuciti. Konferencija medunarodnih NVO-a Vije¢a Europe objavila je koristan sazetak koji
moze pomoci razumijevanju ovog pitanja:

Preformuliranje

Utvrdivanje
programa

Odlucivanje

Utvrdivanje programa: Politicki programi se na drzavnom nivou obi¢no usvajaju u
parlamentima, a na lokalnom to rade vijeca ili lokalne vlasti. Ipak, OCD-ovi na njih mogu
utjecati tako Sto ¢e raditi kampanje i lobirati za odredena pitanja. Cilj OCD-ova jeste da u
ime nekog zajednickog interesa utjecu na donosioce odluka i djeluju na nacin koji je
komplementaran debati u javnosti. U Poglavlju 6 istrazit ¢emo neke lokalne primjere ovoga,
uklju¢ujudi i inicijativu Srpskog demokratskog foruma za podrsku neformalnom projektu
‘Lokalna vijeca za razvoj zajednice’. Radi se naime o platformama putem kojih gradani mogu
promovirati ono $to oni smatraju da su njihove prioritetne potrebe kojima bi se trebale baviti
op¢inske vlasti. U Poglavlju 7 nalazi se studija slucaja u kojoj je analizirano kako je gradansko
ucestvovanje u Makedoniji bilo katalizator da novi zakon o slobodi pristupa informacijama
postane prioritetan.
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Razumijevanje procesa donosenja odluka

Izrada nacrta: Javne vlasti imaju dobro utvrdene procese za izradu nacrta javnih politika.
OCD-ovi se u ovom dijelu mogu ukljuciti u identificiranje problema, predlaganje rjeSenja
i davanje podrske onom prijedlogu koju im najviSe odgovara putem, na primjer, nekog
istrazivanja. Kada je u pitanju ukljuc¢ivanje OCD-ova, ovo je jedan od najzahtjevnijih dijelova
ciklusa politike. Pa ipak, u regiji za ovo imamo pregrst primjera ovakve prakse, mada
mnogi od njih upravo i ukazuju na izazove s kojima se OCD-ovi suoc¢avaju. U Poglavlju
6 naveli smo “pricu’ o doprinosu OCD-ova u Istambulu izradi gradskog okolisnog plana,
koja ukupno gledano ne predstavlja svijetao primjer, ali ukazuje na znacaj ucestvovanja u
svakom aspektu ciklusa od samog pocetka.

Odlucivanje: Modeli za donosenje politickih odluka razlikuju se u odnosu na kontekst i
legislativu pojedinih drzava. Zajednicke znacajke su uspostava vladine direktive o politici od
strane ministarstva, te donosenje zakona, poput na primjer usvajanja zakona u parlamentu
ili na referendumu. Sli¢ni procesi u malom se odvijaju i na nivou lokalnih vlasti. OCD-ovima
bi trebalo biti omoguceno da utje¢u i uc¢estvuju u prijedlozima i zakonima koje vlasti usvajaju
na drzavnom ili lokalnom nivou. Prije donos$enja odluke, drzavne ili lokalne vlasti bi trebale
procijeniti i pronaci ravnotezu izmedu razli¢itih gledista i misljenja. Hrvatska Vlada je
nedavno bila u procesu izrade nacrta i usvajanja novih zakona s ciljem ispunjavanja zahtjeva
koji su vezani za sektore ‘pravosude’ i ‘gradanska sigurnost’ iz pravne stecevine EU-a. Ti su
novi zakoni od klju¢ne vaznosti za pristupanje Hrvatske Europskoj uniji. Medutim, koalicija
utjecajnijih OCD-ova je nakon uvida u nove zakone i nacrte zakona te zakljucila da isti ne
ispunjavaju u potpunosti standarde EU-a i da nece na pravi nacin zastiti prava hrvatskih
gradana. Ta koalicija OCD-ova snazno lobira za dopunu postoje¢ih zakona i poboljsanje
nacrta zakona prije nego donosioci odluka iz Hrvatske i EU-a zakljuc¢e pregovore o tom
konkretnom poglavlju pravne stecevine. O iskustvima date koalicije OCD-ova detaljnije c¢e
biti rije¢i u Poglavlju 7.

Provedba: Veé¢ina OCD-ova je najaktivnija u ovoj fazi, npr. u pruzanju usluga ili realizaciji
projekata. Vecéina posla kojim se OCD-ovi bave u prethodnim koracima podrazumijeva
napore da se utje¢e na provedbu politike. Ova je faza posebno vazna jer ne postoje garancije
da ce se postici Zeljeni rezultat. U regiji OCD-ovi sve vise dolaze u priliku da budu ukljuceni
u provedbu politika direktno kroz drustvene ugovore. To je uobicajena pojava u drzavama
¢lanicama EU. Na primjer, prema podacima britanskog Nacionalnog vije¢a volonterskih
organizacija u fiskalnoj 2004/05. u Ujedinjenom Kraljevstvu 38,5% (ili 10,7 milijardi funti)
ukupnog prihoda koji je ostvario nevladin sektor dolazi iz javnog sektora. Ove brojke
ukljucuju Sirok spektar javnih usluga, kao $to su briga i potpora za invalide, djecu i starije
osobe, obuka za rad, zdravstvene usluge poput brige za umiruce. Takoder postoje i primjeri
u regiji gdje su OCD-ovi osigurali vanjsko financiranje kako bi pomogli provedbi politika,
kao sto je recimo slucaj sa Transparency Internationalom u Srbiji, koji je pomogao vlastima
u nekolicini opéina da provedu nove politike vezane za budzet i javnu nabavku tako $to
je osigurao obuku i stru¢no savjetovanje lokalnim zvani¢nicima odgovornim za javnu
potrodnju. Vise informacija 0 ovome mozete procitati u Poglavlju 4.
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Monitoring: U ovoj fazi uloga

OCD-ova jeste da vrSe monitoring i

procjenu efekata provedbe odredene

politike. Vazno je imati efektivan i

transparentan sistem monitoringa

koji promovira dosljednost u skla-

du sa ciljevima politike i Zeljenom

svrhom. Makedonski NVO ‘Pro Me-

dia’ radio je opsezan monitoring ne-

davno usvojenog zakona o slobodi .
pristupa informacijama. Zakon je

usvojen 2006., a inicijativa za njeg-

ovu izradu krenula je od koalicije

OCD-ova. Ipak, civilno drustvo u

Makedoniji je stava da ne samo da

zakon nije odgovarajuci, nego i da je u

njegova provedba izuzetno slaba. Oc¢ekivani cilj dosezanja standarda EU-a kada je u pitanju
sloboda pristupa informacijama nije ni izbliza postignut. U Poglavlju 7 moZete na¢i vige in-
formacija o tome kako je NVO ‘Pro Media” pristupio procesu monitoringa i na koji je na¢in
obradio dobivene informacije. Primjere monitoringa na lokalnom nivou mozZete pronaci u
Poglavlju 6.

Evaluacija i preformuliranje: U ovoj fazi, znanja ste¢ena na osnovu procjene provedbe
odredene politike, a u kombinaciji sa promijenjenim potrebama u drustvu, zahtijevaju
preformuliranje politike. Procesintegracijeu EU-unudibrojne prilike za poja¢anoucestvovanje
gradana Zapadnog Balkana i Turske, jer drzave kandidati i potencijalni kandidati prave
opseznu reviziju svoje legislative i regulacijskih okvira kako bi uveli EU standarde. Ranije
smo ve¢ naveli primjer Hrvatske, gdje su OCD-ovi izdali ‘Zajedni¢ko misljenje hrvatskih
OCD-a o napretku u spremnosti Republike Hrvatske za zatvaranje pregovora o poglavlju
23 (Pravosude i temeljna ljudska prava)’. Takoder imamo i primjere na lokalnom nivou gdje
je ucesce gradana pomoglo u ponovnom formuliranju nac¢ina donosenja odluka kada su u
pitanju pruzanje i upravljanje uslugama na lokalnom nivou. U Albaniji, na primjer, postoji
skupina opé¢ina koja je uz pomo¢ Dorcas Aid International u procesu osnivanja lokalnih
odbora za sistem vodovoda i kanalizacije, $to bi trebalo predstavljati alternativu neuspjesnoj
politici centraliziranog upravljanja ovim uslugama.

U sljede¢em tekstualnom okviru vam navodimo sli¢an primjer, kako je jedna javna politika
kreiranaiprovedena, prije svega na lokalnom nivou. Radi se 0 ameri¢ckom OCD-u ‘Minnesota
Waters'.
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Proces odlucivanja o javnim politikama - model sa lokalnog nivoa

‘Minnesota Waters’ je NVO koja se bavi pitanjima okoliSa, a njezina misija je ,promocija odgovornog
upravljanja nasim vodenim resursima putem uklju¢ivanja gradana, kreatora politika na lokalnom

i drzavnom nivou, kao i drugih partnera u zastiti i obnovi jezera i rijeka Minnesote“. Organizacija

je razvila svoj vlastiti model razumijevanja procesa donoSenja odluka i toga na koji je nacin
angazmana gradana s tim procesom povezan.

Faza 1 - Svijest

Gradani koji imaju neki interes ili udio u nekom pitanju (dionici) poveé¢avaju svoju svijest o tom
pitanju. Svijest se javlja iz neformalnih razgovora, mjestimicnih prigovora, ili u ekstremnim
okolnostima, kada kao rezultat nekog sudskog slucaja dode do izvjesne akcije. Faza postizanja
svijesti 0 izviesnom pitanju je inicijalna prilika da se u javnosti razmijene stajaliSta o onome Sto ih
zabrinjava. Ta razmjena misljenja gradanima ¢e omoguciti da razjasne stvari koje ih brinu tako Sto
Ce legitimitizirati svoje prigovore, ¢ut e kako isti problem utjee na druge, i razluéit ¢e glasine od
¢injenica.

Faza 2 - Ukljucivanje

Identificiraju se drugi ucesnici u procesu (dionici) na koje ovo pitanje utjece, ali koji se joS nisu
ukljugili u raspravu. Gradani takoder mogu identificirati stru¢njake za informiranje koji ¢e osigurati
¢injenice o pitanju u fokusu i koji mogu pomo¢éi da se identificiraju drugi dionici.

Faza 3 - Pojasnjavanje pitanja

U trecoj fazi ciklusa cilj je pojasniti pitanje oko kojeg postoji zabrinutost i formalno ga postaviti kao
javno pitanje. Putem intervjua u fokus grupama, panel rasprava, javnih foruma (input koji daje

cijela grupa) i/ili studijskih grupa, dionici mogu razmijeniti vlastita videnja problema. Takoder se
mogu pozvati i strucnjaci iz relevantnih oblasti kako bi vodili i koordinirali znanstvena istrazivanja, te
rezultate predstavili javnosti.

Faza 4 - Identificiranje alternativa

Nakon Sto se putem edukativnog procesa pitanje razjasni, dionici identificiraju i/ili iznalaze
alternative za njegovo razrjeSavanje. Kao dodatak znanstvenim i tehni¢kim informacijama koje
osiguravaju eksperti za odredena pitanja, dionici mogu i sami pokrenuti istrazivanje kako bi
identificirali alternative. Gradansko istrazivanje moze ukljucivati: pregledanje ¢lanaka iz novina,
knjiga, video-materijala; kao i ankete medu gradanima ili studije slu¢aja sa podrucja koja imaju
slicne probleme. U idealnom slucaju, alternative do kojih se dode trebale bi biti zasnovane na
¢injenicénim i objektivnim informacijama u kombinaciji s efektivnom razmjenom pojedinacnih
stavova, ideja i vrijednosti.

Faza 5 - Analiza posljedica

Gradani paZzljivo ispituju posljedice alternativa do kojih su dosli u fazi 4. To ukljucuje analizu
mijerljivih troskova i koristi alternativnih rjeSenja, u smislu, na primjer, koliko je potrebno vremena,
sredstava, te koliko je alternativa tehnicki izvodljiva i koji su sve ljudski i fizicki resursi neophodni.
Osim ekonomskih posljedica, u obzir se moraju uzeti i one drustvene. Kada je u pitanju javno dobro,
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moguci gubici teSko su mjerljivi, ali to su vazne informacije koje je potrebno razmotriti kada se vazu
posljedice neke javne akcije.

Faza 6 - Izbor

Nakon pazljivog razmatranja alternativa i posljedica odredene akcije, dionici mogu osigurati
informirane ulazne informacije o tome na koji nac¢in se pozabaviti pitanjem. Prilikom pravljenja
izbora, dionici uce ili poboljSavaju svoje razumijevanje toga kako se izbor javnosti oblikuje u javnu
politiku. Ovo moze ukljucivati uéenje o tome na koji nacin utjecati na izabrane zvanicnike, kao i na
pojedince koji iza scene utjecu na odluke.

U idealnom slucaju, dionici se slazu oko toga da je napravljeni izbor predstavlja najbolji moguci
nacin adresiranja datog pitanja. Moraju medutim biti otvoreni prema ideji da razrieSavaju konflikte
koji mogu nastati kao rezultat sukobljenih interesa. Tvrdokorni zagovornici odredenog izbora moraju
nauciti da postoje prednosti u pregovorima i suradnji sa svojim protivnicima. Ukoliko odbiju da
pregovaraju, pitanje bi moglo ostati nerijeSeno. Stoga je u interesu svih dionika stremiti ka rjeSenju
koje zadovoljava sve interese.

Faza 7 - Provedba

U ovoj fazi, napravljeni izbor se provodi u vidu politike ili formalnog sporazuma ili dogovora. Dionici
moraju shvatiti na koji nacin ¢e sporazum ili nova politika biti provedena. Trebaju traZiti da uoce
promjene u javnom misljenju koje se mogu desiti tokom njegove provedbe. Izviesne stvari mogu
izazvati pojedinacne zabrinutosti mogu se pojaviti tokom provedbe, Sto ukljucuje, na primjer,
moguce povrede trece strane. Ova mogucnost naglasava vaznost ukljucivanja Sirokog i raznovrsnog
niza dionika u fazama kada se radi na podizanju nivoa svijesti i uklju¢ivanju u sklopu ciklusa
evolucije pitanja. Takoder podcrtava vaznost paZljivog ispitivanja posljedica datih alternativa.

Faza 8 - Evaluacija
Ova finalna faza ciklusa procjenjuje ucinkovitost napravljenog izbora ili provedene politike. U ovoj
fazi dionici mogu pitati:

= Da li politika ili aktivnost rjeSavaju problem?

= Dalli se javnost slaze da je politika u¢inkovita? Zasto?

= Da li se opcenito percipira kao neucinkovita? Zasto?

= Sta se moze uéiniti da se poboljsa?
Finalna faza nudi dodatnu priliku za procjenu cjelokupnog procesa edukacije u pogledu datog
pitanja. Dionici mogu postaviti sljedeca pitanja:

= Sta se desilo u svakoj od faza?

= Zasto se to desilo?

= Sta se drugo moglo desiti?

= Da li se situacija poboljSala?

= Sta mozemo uraditi da poboljSamo situaciju?

Na neki nacin, faza 8 nudi priliku da se ciklus iznova otpo¢ne - sa dodatnim informacijama i
iskustvima pocinje razjasnjavanje stvari po pitanju kojih je postojala neka zabrinutost.
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Vremenski okviri povezani sa donosenjem odluka

Pored razumijevanja cikli¢ne prirode kreiranja politike, korisno je saznati raspored aktivnosti
i dogadaja koji utje¢u na izradu politike i raspored donosenja odluka, te urac¢unati datume ili
periode koji su znacajni za plan utjecanja na bilo koju politiku.

Na primjer:

Od presudne je vaznosti da znate kada se postavljaju javni
budzeti. To varira od drZzave do drzave i od jedne lokalne viade
do druge. Ali OCD-ovi to mogu lako saznati putem javnih izvora
informiranja (web stranice institucija vlasti) ili raspitujuci se kod
javnih zvanicnika.

Prijedlozi politika se obi¢no izraduju Sest do devet mjeseci prije
budzZeta. Zagovaranje u ovom ranom periodu trebalo bi biti
usmjereno na ministre i ministarske zvanicnike, ukoliko se odvija
na drzavnom nivou, te vije¢nike, nacelnike i opcinske Sefove
odjela, ukoliko djelujete na lokalnom nivou.

~

Tri do Sest mjeseci prije budZeta, prijedlozi se dostavljaju viSim
zvaniénicima pri vladi (kabinet ili potkomisija kabineta na
drzavnom nivou, te komisije ili odbori u okviru institucija lokalnih
vlasti). Oni ¢e razmotriti moguce ustupke za ustupke izmedu
razlicitih sektora i unutar sektora. To je vazna stvar za razmotriti
u sektorima kao Sto su zdravlje, obrazovanje, okolis, kultura i
umjetnost, gdje moZe doci do povlacenja fondova iz jedne oblasti
kako bi se finansirala neka druga.

Zagovaranje tokom ovog budZetskog perioda trebalo bi biti \
usmjereno na osoblje koje radi u financijama i institucijama
poput trezora, kao i na kljucne ¢lanove kabineta ili savjeta.
Popularne su ideje za politike koje nisu skupe (ili koje generiraju
prihod), dok se za skupe politike i programe moraju utvrditi

k potencijalne ustede u budzetu.

Vazno je da u budzetskim zahtjevima budu prijedlozi koji su
podvrgnuti uvjerljivoj analizi troSkova.

@



OCD-ovi i uCestvovanje gradana

Nivoi donoSenja odluka

Nivoi odlu¢ivanja takoder se mogu posmatrati u spektru od strateskog do operativnog nivoa.
Strateske odluke se mogu definirati kao odluke koje se ti¢u odlucivanja o ciljevima neke
organizacije, ili prioritetima u pogledu politika neke vlade ili javne institucije, resursima
potrebnim za ostvarivanje ciljeva i politika, te upotrebi i raspolaganju tim resursima. S druge
strane, operativne odluke imaju za cilj osigurati da se u ostvarivanju ciljeva organizacije
ili politike resursi koriste efikasno. OCD-ovi su u poziciji da pruze podrsku ucestvovanju
gradana kada su u pitanju obje ove vrste odluka.

Na primjer, u sektoru zdravstva, strateSke odluke mogu ukljucivati: raspodjelu sredstava
medu programskim oblastima, procjenu ucinka programa u odnosu na strateske ciljeve
(evaluacija), te postavljanje standarda rada. Odluke koje se ti¢u operativne kontrole
osiguravaju da se specifi¢ni zadaci rade na ucinkovit i efikasan na¢in: monitoring dnevnog
funkcioniranja i aktivnosti u pogledu standarda, korektivnih akcija i zakazivanja.

Na taj nacin, vidimo da unutar ‘ciklusa politike” gore navedeni primjer ilustrira da se u
trenutku ‘uspostavljanja programa’ i ‘izrade prijedloga” bavimo strateskim odlukama koje
donosi ministarstvo zdravlja, ili neka druga javna institucija koja pruza zdravstvene usluge.
Dok se tokom faza ‘provedbe’ i “monitoringa” isto ministarstvo ili javna institucija mozda
viSe bave operativnim odlukama.

U Srbiji, OCD ,Filantropija” djeluje u okviru neformalne mreze OCD-ova koje razmisljaju
na sli¢an nacin s ciljem da osigura izradu i provedbu sistematskog seta standarda palijativne
njege na nivou primarne zdravstvene zastite. , Filantropija” smatra da je takva intervencija
hitna i neophodna mjera, buduéi da je vlada ve¢ izradila nacrt (u konsultacijama sa OCD-
ovima) te odobrila Nacionalnu strategiju za palijativno zbrinjavanje, ali da domovi zdravlja
jo$ uvijek nisu uspostavili zadovoljavajuéi operativni plan za ostvarivanje strateskih ciljeva.

OCD-ovima koji podrzavaju ucestvovanje gradana treba biti jasno koje pitanje je njihova
glavna briga, u kojem trenutku ciklusa politike se ono javlja, te koji nivo odlucivanja je u
pitanju. Ukoliko razmislite o odgovorima na ova pitanja, to ¢e vam pomoc¢i da odlucite koja
vrsta dokaza treba biti prikupljena, analizirana i prezentirana, te s kim je o tome potrebno
razgovarati i u kom trenutku.

Kako je naglaseno na drugim mjestima, OCD-ovi takoder trebaju imati na umu da procesi
donosenja odluka opisani u okviru “ciklusa politike” cesto ne slijede linearni obrazac te da
¢esto mogu biti predmet procesa dodatnog odlucivanja. Na ovaj nacin se prepoznaje ¢injenica
da je vecina oblasti politika medusobno povezana i stoga podlozna medusobnom utjecaju.
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= Analiza politike je ,utvrdivanje koja od razlicitih alternativa jedne politike ¢e
najvisSe ostvariti niz postavljenih cilieva u svjetlu odnosa izmedu politika i
cilieva“. Medutim, analiza politike moZe biti podijeljena u dvije glavne oblasti.
Analiza politike je analiticna i deskriptivna - tj. pokuSava objasniti politike i
njihov razvoj. Analiza politike propisuje - tj. uklju¢ena je u formuliranje politika
i prijedloga (npr. kako poboljsati socijalnu pomo¢). Oblast interesovanja i
svrha analize odreduju koja vrsta analize se radi.

= U smislu pitanja politike koje vas zanima, imate li relevantne informacije pri
ruci kako biste mogli napraviti svoju analizu politike?

=  Sta moZda nedostaje iz vase analize politike (prema Dunnovom okviru dole
ispod) i u kojim oblastima imate slabosti u smislu kapaciteta?

PROBLEMI U
Strukturiranje " QUMMM »
Predvidanje
problema t

T Prakticne smetnje l
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?
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Izazovi s kojima se OCD-ovi suocavaju i prilike koje im se ukazuju kroz podrsku gradanskom ucestvovanju

ULogAa OCD-0VA U GRADANSKOM UCESTVOVANJU

., Gradani se Cesto Zarko zainteresirani za lokalna pitanja, ali imaju problema da se ukljuce u
njihovo rjesavanje. To se ponekad desava zato Sto je izostala neophodna podrska, ponekad jer ta
podrska nije odgovarajuéa, ili u nekim slucajevima zato sto vlada svojim djelovanjem zapravo
sprecava gradane da se ukljuce. Potrebno je istraZiti sta je to Sto je potrebno gradanima za aktivno
ucesce u izgradnju njihovih vlastitih zajednica. Odgovori na ova pitanja su od kljucne vaznosti
ako Zelimo u potpunosti iskoristiti energiju i entuzijazam gradana.”

‘Pokretanje ucestvovanja gradana’ - britanski NVO “Involve’, www.involve.org.uk

U prethodna dva poglavlja istrazivali smo koncepte vezane uz ucestvovanje gradana i
razlic¢ite elemente procesa donosenja odluka. Prije poduzimanja bilo kakve aktivnosti, od
klju¢ne je vaznosti da OCD-ovi na dosljedan nacin razumijevaju ove pojmove, kao i to koji
je stav njihove organizacije prema njima. Kada je njihova pozicija jasna, OCD-ovi mogu
razmotriti sljedece stvari: prvo, koja je njihova uloga u podrsci ucestvovanju gradana; drugo,
kakve su mogucnosti za realizaciju te uloge; trece, koji su izazovi s kojima ¢e se suociti
prilikom ispunjavanja te uloge te kako ih rjeSavati. Stoga, u ovom poglavlju se razmatraju
neki prakti¢ni koraci koje OCD-ovi mogu poduzeti u smislu promoviranja gradanskog
ucestvovanja.

S obzirom na ¢injenicu da je ovaj priruc¢nik namijenjen prije svega organiziranim grupama
unutar civilnog drustva, a ne pojedina¢nim aktivistima, korisno je podsijetiti se da OCD-ovi,
kada sluze potrebama neke zajednice, zajednicki reagiraju na pojedinac¢ne odgovornosti koje
gradani imaju. Ove odgovornosti su saZete u tekstualnom okviru na sljedecoj stranici:
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OCD-ovi i uCestvovanje gradana

Izvadak iz prirucnika ‘Ucestvovanje gradana u donosenju odluka’ Rumunjska,
2002.

Odgovornost gradana su:

razumjeti funkciju i svrhu (sredisnje i lokalne) vlasti,

biti spreman dati svoj doprinos u slucajevima kada vlasti planiraju uraditi nesto sto
moZe utjecati na njihove interese,

imati pozitivan stav prema predstavnicima vlasti,

pokazati interes za razumijevanje pitanja, ukljucujuci i ogranicenja, u vezi s onim sto
vlasti mogu uraditi,

izraziti svoje ideje i misljenja na jasan i potpun nacin,

u odgovarajucim okolnostima konstruktivno suradivati s predstavnicima vlasti na
iznalaZenju i provedbi obostrano zadovoljavajucih rjesenja.

Snaga iza podrske OCD-ova ucestvovanju gradana:

solidno iskustvo kada su u pitanju aktivnosti i rad u zajednici omogucavaju OCD-ovima
da steknu povjerenje razli¢itih dionika, ukljuéujuéi i institucije vlasti, te tako omoguce
premoScivanje jaza izmedu suprotstavljenih grupacija,

OCD-ovi ¢esto imaju potrebno struéno znanje u poljima facilitacije i medijacije, ¢ime
zapravo nude efektivnu platformu za dijalog i raspravu,

za vladine institucije koje su posvecene transparentnosti i demokratskom procesu, bliska
suradnja s OCD-ovima nudi odlican mehanizam da se ta posvec¢enost i dokaze,

0CD-ovi omogucavaju vlastima mehanizme za pristup novim resursima, posebno u smislu
strucnosti i lokalnih iskustava,

snazenje komunikacije izmedu zakonodavne i izvrSne vlasti, izmedu vlasti i zajednice, kao i
izmedu razlicitih grana vlasti na lokalnoj razini,

javne institucije Cesto traze nove ideje i kreativnost prilikom analize politika, koje
birokratsko okruzenje kakvo vlada tu takvim institucijama moZze zagusiti,

0OCD-ovi mogu pomoci da se dopre do onih udaljenijih dionika,

u zajednicama u kojima vladaju duboke politicke, drustvene i etnicke podjele, OCD-ovi

koji predstavljaju cijelu jednu zajednicu u malom, mogu pomo¢i u smirivanju napetosti i
depolitizaciji procesa upravljanja
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Uobicajene slabosti podrske OCD-ova ucestvovanju gradana:

ne smatra se da imaju legitimitet u zajednici niti medu biracima koje tvrde da predstavljaju,

ispoljavaju neprijateljstvo ili ostavljaju takav dojam da su neprijateljski orijentirani prema
vladinim institucijama, ¢ime sebi zatvaraju put ka ostvarivanju partnerstva s vlastima,

manjak ljudskih i financijskih kapaciteta za konzistentnu suradnju,
nedovoljni kapaciteti za komunikaciju s dionicima i manjak organizacijske transparentnosti,

istrazivanje i analiza dokaza koji se koriste za debate na temu nekih javnih politika ¢esto su
kompromitirani ili nepotpuni, prezentacije su im neefektivne,

snazna motivacija, ali Cesto nerealni ciljevi. Sve ovo je lijepo sazeo Nihat Yildirim iz turske
TEGV Fondacije:

»Jedna od uobicajenih slabosti je ono Sto moZzemo nazvati ‘pristup - spasSavanje svijeta’, sto
uzrokuje ‘nedosljednost’ ucesca u aktivnostima NVO-a ¢ak i za ljude koji nemaju predrasuda ili
nekih sumniji. Takvi aktivisti imaju visoka ocekivanja kada je u pitanju snaga djelovanja NVO-a, ali
nerealan pristup ¢esto vodi do gubitka motivacije i NVO gubi svoje volontere.“




OCD-ovi i uCestvovanje gradana

U nekim drzavama nepovoljne politicke prilike i dalje su glavna prepreka informiranom
angazmanu na javnim politikama, ali ¢esto je mjera do koje OCD-ovi mogu utjecati na
politike u njihovim vlastitim rukama. Uz dobre osnove - procjenu konteksta, angaZiranje
u radu sa onima koji izraduju politike, prikupljanje snaznih dokaza, rad s partnerima,
dobru komunikaciju - OCD-ovi mogu prevladati klju¢ne unutrasnje prepreke. Stoga ¢emo
u narednom dijelu razmotriti kako OCD-ovi mogu usvojiti ove osnove prije nego $to po¢nu
‘ispitivati okolinu’. Poslije ¢emo razmotriti i prilike koje postoje za OCD-ove na Zapadnom
Balkanu i u Turskoj.

Ovaj pristup nalazi se unutar okvira tradicionalne SWOT analize, pri ¢emu OCD-ovi
identificiraju svoje snage, slabosti, prilike i prijetnje u odnosu prema ucestvovanju gradana u
procesu odlucivanja. Takva analiza omoguc¢ava OCD-ovima da budu svjesni izazova unutar
svoje vlastite organizacije (kao i unutar njihove direktne sfere utjecaja), kao i onih vanjskih
izazova (koji su mnogo zahtjevniji i koje je ¢ak nemoguce kontrolirati). Vise informacija o
procesu SWOT analize moZete pronaci u * Zbirci alata’ na kraju ovog priruc¢nika.

Adresiranje “‘unutarnjih’ izazova

Analiza dionika i angazman

Legitimitet OCD-ova u o¢ima zajednice povecava se s naporima OCD-ova da komuniciraju
sa zajednicom, kao i s aktivnostima poduzetim u smislu $to boljeg razumijevanja zajednice.
Obje ove stvari predstavljaju vaznu polazisnu tacku za OCD-ove koji nastoje utjecati na
politike, jer istrazivanje i uspostavljanje kontakata s dionicima je klju¢an prvi korak.

Dionik moze biti osoba (gradanin), institucija (ukljuc¢ujuci i razli¢ite vladine odjele), firma
ili udruzenje koje zastupa poslovne interese, posebna grupa ili kategorija pojedinaca (npr.
mladi, stariji, Zene, muskarci, itd.), neko susjedstvo ili ¢ak zajednica u cjelini. Dionici su one
osobe i/1li grupe na koje ¢e javna politika utjecati, bilo pozitivno ili negativno.

U svrhu identificiranja dionika, OCD-ovi bi trebali postaviti sljedeca pitanja:
= Ko ¢e imati koristi od neke konkretne politike ili projekta?

Na koga ce to imati negativan utjecaj?

Ko moze odloZiti ili omesti provedbu aktivnosti?

Ko ima kvalitete, novac ili druge resurse da podrZi politiku?

Ko donosi odluke vezane za tu politiku ili projekt?

& & ¢ ¢

Ko nedostaje na nasoj listi dionika?
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Ljudi su iz razli¢itih razloga i na razli¢itim nivoima zainteresirani za razli¢ite aspekte neke
politike ili projekta. Ako za primjer uzmemo projekt izgradnje plinovoda, jedan od dionika bi
mogao biti neki ekolog ¢ija bi motivacija za podrsku projektu bila pozitivan utjecaj na okolis.
Drugi dionik mogao bi biti neko ko Zivi u tom podrudju i protivi se izgradnji plinovoda jer
de to unistiti njegov posao prodaje ugljena i drveta za loZenje.

OCD-ovi bi trebali znati ko su dionici bilo kojeg dijela politike i za koje su aktivnosti
zainteresirani. Takoder bi trebali poznavati i privatne interese dionika. Dionici se mogu
protiviti politikama. U takvim sluc¢ajevima, OCD-ovi mogu do¢i u zahvalnu poziciju u kojoj
mogu pokrenuti pregovore o medusobnim ustupcima s dionicima, ako Zele zadobiti njihovu
podrsku i omoguditi da se izvjesna politika odobri ili provede.

OCD-ovi trebaju razumjeti uzroke i obim ‘protivljenja’, kao i razloge koji stoje iza svega.
Ponekad su dionici negativno nastrojeni zato $to nemaju dovoljno informacija. Oni mogu
poceti podrzavati projekat ako postanu sastavni dio projekta i ako se ukaze postovanje
njihovim stavovima, te ako su informirani i ukljuceni u rjeSavanje problema.

U jednom gradic¢u u zapadnoj Ukrajini, nedaleko
od granice s Rumunjskom, neka banka je planirala
obnovu svoje zgrade u historijskom dijelu grada.

U skladu s planom obnove, javnosti je trebao biti
zaprijecen put do starih gradskih zidina.

Neformalna grupa ‘Nas grad’ zastupala je interese
ocuvanje historijskog aspekta tog dijela grada.
Grupa je pokrenula snazan otpor planovima koje je
banka imala. Banka je bila prinudena promijeniti
planove i pristati na pregovore o medusobnim ustupcima. Na kraju su svi bili zadovoljni. Pristup
historijskom dijelu grada nije bio ogranicen, a banka je obnovila zgradu uz podrsku velikog
dijela zajednice u pogledu dizajna.

Banka je tako imala neke dodatne troSkove, Sto se moglo izbjeci da su interesi dionika kada je
u pitanju historijski dio gradske jezgre bili uzeti u obzir.

Jednom kada su dionici identificirani korisno bi bilo analizirati razli¢ite interese i stavove
dionika kako bi se popunila matrica za analizu dionika, kako je to prikazano u ‘Zbirci alata’.
OCD-ovi koji pristupe toj analizi trebali bi potvrditi svoje nalaze i pretpostavke kroz direktnu
komunikaciju s dionicima. Cak i sama analiza moZe biti efektivan participativni proces (vige
o ‘participativnim alatima’ u poglavljima 4 i 5).

@



OCD-ovi i uCestvovanje gradana

Na ovom mjestu neophodno je one manjim iskusnim OCD-ovima skrenuti paznju na nekoliko
stvari. Kada planirate bilo kakvu intervenciju u smislu praksi koje se veZu za izradu politike,
sjetite se da cete vrlo vjerovatno doci u kontakt sa razli¢itim dionicima, ukljuc¢ujudi i one s
kakvima se moZda niste ranije susretali. Stoga ne bi bilo zgoreg poslusati savjet slovacke
Gradanske mreZe. MreZa je 2001. naznacila da je vazno razmotriti sljedeca cetiri pravila:

&, Pomirite se s rijeGima kao Sto su sukob i agitacija. Promjena je nemoguca bez
sukoba. Mi kao gradani ne stvaramo sukob; mi tek razotkrivamo ve¢ postojeci
sukob.

% Nacin na koji razotkrivamo sukob je agitacija. Agitirati znaci krenuti u akciju,
odnosno potaknuti iz stanja mirovanja.

% Prilikom razvoja efektivnih strategija organiziranja, u cilju nam je odabrati onu
koja Ce razotkriti sukob Sto je god brZe, dublje i viSe moguce.

% Grupa koja organizira ima kontrolu nad pritiskom. Organizacija treba popustiti
pritisak ¢im grupa ili institucija koja se protivi pristane na pregovore u dobroj
volji.

Izgradnja kapaciteta za istrazivanje, analizu i prezentaciju

Univerzalni je fenomen to da javne institucije ili firme neke OCD-ove ne shvacaju ozbiljno.
Ne shvacaju ih ozbiljno ¢ak niti drugi OCD-ovi, a sve zato jer svoje prijedloge u vezi s javnim
politikama nisu u stanju poduprijeti vjerodostojnim i snaznim dokazima. Ili mozda OCD-
ovi i imaju potrebne dokaze, ali ih prezentiraju neuvijerljivo i nekoncentrirano. OCD-ovi se s
ovom svojom slabos¢u, kada su u pitanju kapaciteti, trebaju pozabaviti sto prije. Poglavlje 4
ovog priru¢nika posveceno je upravo tom pitanju.

Pored vjestina i metodologija koje OCD-ovi mogu razviti u smislu jac¢anja vlastitih kapaciteta
za istrazivanje i analizu, o ¢emu e biti govora u narednom poglavlju, treba sistematski
razmotriti i kapacitete OCD-ova u ovoj oblasti, stoga bi bilo dobro da OCD-ovi obrate paznju
na sljedeca pitanja:

= Imate li strategiju razvoja analitickih sposobnosti vase organizacije? MozZete li
omoguditi pristup resursima neophodnim za istrazivanje, uklju¢ujudi tu i stru¢njake
sa strane?

= Koja potencijalna partnerstva i saveze mozete sklopiti kako biste imali pristup i
koristi od istrazivanja koja je proveo neko drugi, na primjer univerziteti, “Think-
tank” organizacije, multilateralne agencije?
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=  Osim vec postojecih mehanizama prikupljanja povratnih informacija medu ciljanim
grupama i ¢lanovima vase organizacije, da li imate uspostavljene sisteme kontrole
kvalitete (poput revizija koje rade vase kolege) uz pomo¢ kojih cete procijeniti
rezultate i zakljucke svojih istraZivanja?

= Da li trebate napraviti razliku izmedu prezentacije rezultata istraZzivanja i
prezentacije stavova vaSe organizacije?

=  Koje vam prilike stoje na raspolaganju (poput seminara i konferencija) za njegovanje
dugoro¢nih odnosa s dionicima u procesu odlucdivanja kako bi vasa organizacija
unaprijedila svoju reputaciju kada je u pitanu pouzdanost vasih analiza?

Praksu nastojanja da se na donosioce odluka utje¢e vjerodostojnim i snaznim dokazima
uvelike podupiru tri razlic¢ite vrste aktivnosti: zagovaranje, sto uglavnom podrazumijeva
formalnu prezentaciju i raspravu o odredenim gledistima; lobiranje, $to se uglavnom odnosi
na neformalne aktivnosti utjecanja na donosioce odluka; te mobiliziranja Sirokih masa i
pritiska za podrsku vasim prijedlozima putem kampanja. Ovi znacajni aspekti gradanskog
ucestvovanja detaljno su opisani u TACSO-vom priru¢niku ‘Zagovaranje i utjecaj na javne
politike radi drustvenih promjena’.
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Razvijanje partnerstava, umrezavanje i stvaranje koalicija

Kako u svom izvjestaju o ucestvovanju u izradi javnih politika navodi britanski Institut za
medunarodni razvoj (ODI), razvojne transformacije obi¢no se desavaju kada se poklope ¢etiri
faktora: politicko vodstvo, angaziranje javnosti, efektivne prakse i dobre zamisli. Postoji
obimna literatura i irok dijapazon iskustva koji isti¢u vaznost umreZavanja i povezivanja
izmedu skupina aktera. Pocevsi od G8, preko antiglobalizacijskih protesta, pa sve do
kriminalnih bandi, mreze su izuzetno efektivan organizacijski model.

Tako stvari stoje i u medunarodnom razvoju. Dobar primjer za to je Huairou komisija'. Do
sredine 90-ih godina, Zenske grupe s osloncem u masama nisu imale pristupa raspravama na

globalnoj razini. Za manje od 10 godina,
Huairou komisija je iz neformalne i la-
bave koalicije prerasla u globalnu mrezu
koja ukljucuje vise od 11.000 masovnih
zenskih organizacija. Time se produbila
suradnja, a Zenske grupe su dobile plat-
formu za umrezavanje.

Mnogi OCD-ovi na umrezavanje
gledaju kao na nesto znacajno za nji-
hov angazman u smislu politika,
posebno kada su u pitanju sli¢ni akteri,
povezivanje s kojima je ve¢ dokazano
korisno u smislu dijeljenja informacija i
ucenja. No, oni ne suraduju tako cesto.
Djelomican uzrok tome jeste percepcija
da su oni jedni drugima konkurencija u
borbi za financije i utjecaj.

Ipak, glavni problem ostaje taj stoizgleda
da se oni koji se bave civilnim drustvom,
oni koji kreiraju politike, kao i oni koji se
bave istraZivanjem, Zive odvojeni jedni
od drugih i ne mijeSaju se. Djelomic¢an
razlog tome jeste Sto razli¢ite zajednice
imaju razli¢ite pobude i razli¢ite pris-
tupe. Slabe veze koje OCD-ovi imaju s
istrazivacima i tvorcima politika rezulti-
raju u ogranicenoj efektivnosti njihovih
strategija za uc¢estvovanje u izradi poli-

‘Bumerang strategije’

Sve veci broj OCD-ova povezani su u
nacionalne ili transnacionalne zagovaracke
mreZe, koje sluze kao sredstvo da se

medu akterima civilnog druStva, drzavama
i medunarodnim organizacijama izgrade
nove veze. Time se povecavaju moguénosti
OCD-ovima da suraduju s partnerima na
nacionalnoj i medunarodnoj razini. Koristeci
se svojim vezama unutar zagovaracke
mreze, OCD-ovi mogu steéi priliku da
pokrenu kampanje kojima Ce utjecati

na stvaranje politika, koje se joS zovu i
‘bumerang strategije’. Takva strategijja
trebala bi se primjenjivati kada OCD-ovi
pokusSavaju utjecati na institucije vlasti

u svom okruZenju (drzavne ili lokalne

vlade - ‘A’), ali su u tome onemoguéene. U
skladu sa bumerang strategijom OCD-ovi
na lokaciji ‘A’ bi trebale raditi s OCD-ovima
na lokaciji ‘B’. Ti bi OCD-ovi onda trebali
pokusati utjecati na viasti u ‘B’, kako bi
onda to utjecalo na vlasti u ‘A’. OCD-ovi
takoder mogu potaknuti neku medudrzavnu
organizaciju da im pomogne utjecati na ‘A
Angazirajuci vanjske suradnike, OCD-ovi
pokusavaju ostvariti veéi utjecaj na pitanja
koja se ticu javnih politika u svojoj vlastitoj
drzavi.

1 Huairou komisija je globalna partnerska koalicija Ciji je zadatak pomaganje Zenskim orga-
nizacijama s osloncem u masama da poboljsaju svoj praktican rad na razvoju zajednice i namet-
nu kolektivnu politicku mo¢ na globalnoj razini. MreZa je osnovana na Svjetskoj konferenciji o

Zenama odrzanoj u Pekingu 1995.
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tika. To takoder onemoguc¢ava OCD-ove da osjete plodove koristi koji se mogu nagomilati
kao rezultat rada efektivnih mreza. MreZe, koalicije i partnerstva ¢esto imaju vecu politicku
tezinu i uspjeSnost nego pojedinac¢ne organizacije ili gradani.

OCD-ovi mogu ostvariti specifi¢na partnerstva u smislu rada na javnim politikama u skladu
sa specifi¢cnim potrebama. Ve¢ smo naveli da OCD-ovi mogu imati izuzetno veliku korist
od suradnje s institucijama koje se bave istrazivanjima, kao $to su univerziteti i “Think-tank’
organizacije, s vlasnicima medijskih kuca kao $to su novine ili web portali, koji im mogu
pomoci s predoc¢avanjem dokaza. No, postoje i brojna druga podrucja u kojima bi sklapanje
partnerskih odnosa osnazilo glas naroda. Na primjer, kako je navedeno u okviru na ovoj
stranici, NVO-i mogu biti efektivni partneri s drugim institucijama koje rade u zajednici,
poput lokalnih $kola, i na taj nacin do krajnjih mogucénosti povecati svoj doseg i u¢vrstiti svoj
kredibilitet.

Format ‘Say&Play’ (Reci kroz igru)
podrazumijeva da se na odgovarajuéi nac¢in
porodi¢ni dan iskoristi za savjetovanje. Svrha
je privuéi zaposlene roditelje i skrbnike koji ne
bi imali vremena docéi na neko savjetovanje
formalnijeg tipa. Ovaj format takoder se moze
koristiti u radu s djecom i omladinom.

NVO ‘Involve’ i londonska opcina Lambeth
(lokalne vlasti) organizirale su projekat
‘Say&Play@Schools’ kaji je trajao od
septembra 2007. do septembra 2008., a
ukljucivao je pet lokalnih osnovnih Skola.
Svaka od Skola je organizirala druZenje ove
vrste. IzvjeStaj sa svim detaljima je dostupan
na www.involve.org.

U izvjeStaju moZete nadi i alate koji su potrebni
da lokalne vlasti same provedu ovakav
projekat.

Graditi partnerstva zapravo znaci izgradivati dublje odnose, obuhvatiti nekoliko pazljivo
odabranih kratkoro¢nih ciljeva i imati specifi¢ne i prakticne dugorocne ciljeve. Gradenje
partnerstava razlikuje se od ‘odnosa s javnoséu’ ili od umrezavanja, koji podrazumijevaju
povrsnije aktivnosti, vise kratkoroc¢nih ciljeva, a cilj su im opce svrhe Sirenja informacija i
solidarnosti.

on
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OCD-ovima je iz viSe razloga od velike vaZznosti razviti kapacitet za razvijanje efektivnih i
odrzivih partnerstava. Informacije o tome kako to uciniti svima su dostupne iz mnogobrojnih
izvora. Izuzetno dobar izvor informacija i alata korisnih za razvoj partnerstava moZete naci
u ‘Partnerskoj inicijativi’ (eng. Partnering Initiative) - za viSe detalja pogledajte u sekciji
‘Reference i dodatna literatura” ovog priru¢nika. Kada je u pitanju njegovanje partnerstva i
razvoj suradnje s organizacijama iz razli¢itih grupa dionika (bilo da se radi o OCD-ovima,
firmama ili javnim institucijama), ne smiju se zaboraviti osnovne stvari:

= Pridrzavanje osnovnih principa partnerstva - pravi¢nost, transparentnost, uzajamna
korist. ‘Partnerska inicijativa’ je to ilustrirala na sljedeci nacin:

PRAVIGNOST? \

Sta praviénost znaéi u partnerstvu u
kojem vladaju velike razlike u mo¢i,
resursima i utjecaju? Pravi¢nost nije isto
Sto i ‘jednakost’. Pravicnost znaci jednaka
prava u razgovoru i validaciju one vrste
doprinosa koja se ne moze jednostavno
izmjeriti u smislu nov¢ane vrijednosti ili
profila u javnosti.

TRANSPARENTNOST?

Otvorenost i iskrenost u gradenju
partnerstava jesu preduvjeti povjerenja,
kojeg mnogi smatraju vaznim sastojkom
uspjesSnog partnerstva. Samo
transparentnim radom partnerstvo ¢e
biti istinski odgovorno prema svojim
donatorima i drugim dionicima.

UZAJAMNA KORIST?

Ako se od svih partnera ocekuje da
doprinose partnerstvu, oni bi takoder
trebali imati pravo i na koristi od tog
partnerstva. Zdravo partnerstvo ¢e
ostvarivanje specificnih koristi za
svakog od partnera staviti ispred
zajednicke koristi za sve partnere. Samo
na ovaj nacin partnerstvo ¢e ishoditi
trajnu posveéenost partnera, te time i

odrzivost. /
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UZAJAMNA KORIST

Ako se od svih partnera o¢ekuje da doprinose partnerstvu, oni bi takoder trebali imati pravo i
na koristi od tog partnerstva. Zdravo partnerstvo ¢e ostvarivanje specifi¢nih koristi za svakog
od partnera staviti iznad opcih interesa za sve partnere. Samo na ovaj nacin partnerstvo ¢e
ishoditi trajnu posvecenost partnera, te time i odrzivost.

=  Treba znati kakvog parntera/e trazite i koji su vam kriteriji mjerodavni kada
donosite odluku da li je neka organizacija odgovarajuci partner konkretno za vasu
inicijativu;

= Treba procijeniti moguce prednosti i rizike koje partnerstvo nosi, kako kada je u
pitanju vas OCD, tako i kada su u pitanju potencijalni partneri;

= Trebase pobrinuti da partneri osiguraju neku vrstu formalnog pristanka na obaveze
iz partnerstva. Formalni pristup ogledao bi se u nekoj vrsti pravno obavezujuceg
dokumenta, dok bi se neformalno obvezivanje mogla zabiljeziti u nekoj vrsti
‘Memoranduma o razumijevanju’ ili ‘Izjave o partnerstvu’;

= Trebanapravitijasan sporazumisisteme za upravljanje partnerstvomiizvjestavanje,
kako unutar partnerstva (npr. izmedu partnera) tako i prema vani (npr. izmedu
parnterskih OCD-ova i zajedni¢kog donatora);

= Treba se dogovarati i redovno obnavljati planove upravljanja kako bi partnerima
bilo jasno koje su njihove uloge i akcije, te da bi bili isplanirani adekvatni resursi;

= Treba vrsiti monitoring i procjenu partnerstava kako bi se izvukle pouke i podrzale
dobre prakse.

Pored umrezavanja i uspostavljanja specifi¢nih partnerstava, stvaranje koalicija je jo$ jedan
nacin na koji OCD-ovi mogu rijesiti neke od svojih organizacijskih nedostataka. Normalna
je pojava da se u cilju postizanja rezultata resursi moraju prosirivati kako bi ukljucivali sve
zainteresirane grupe koje imaju znacajniju ulogu i iskustvo u procesu stvaranja politika na
lokalnom i/ili drzavnom nivou. Stoga koalicije OCD-ova omogucavaju bolju suradnju i
koordinaciju aktivnosti nevladinog sektora, kaoidijeljenje resursa (npr. stru¢njaka, kontakata,
opreme, objekata, itd.). Koalicije takoder mogu osigurati i snazniju pregovaracku poziciju
u razrje$avanju sukoba s lokalnim vlastima ili poslovnim sektorom. Stavige, lokalnim i/ili
drzavnim vlastima jednostavnije je razgovarati s koalicijom nego pokusavati doprijeti do
svakog OCD-a pojedinac¢no.

U Poglavlju 7 razmotrit ¢emo studiju sluc¢aja jedne koalicije OCD-ova na drzavnom nivou
i vidjeti kako su ¢lanovi te grupe suradivali, a odmah tu ispod nalazi se studija slucaja iz
Makedonije koju su pripremili Marija Risteska i Kushtrim Ismaili, a kojom se oslikava na koji
nacin koalicije OCD-ova mogu uspjesno koordinirati participativne aktivnosti na razli¢itim
podrucjima kako bi postigle cilj koji je na drzavnoj razini.

on
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U regiji takoder postoje primjeri dobre prakse kada su OCD-ovi u lokalnim zajednicama
suradivali u rjeS8avanju pitanja od zajedni¢kog interesa.Takva jedna koalicija koja podrzava
ucestvovanje gradana je i grupa udruZenja za zastitu Zivotinja iz Beograda. Pricu o njima
slijedi u nastavku.

Makedonska koalicija zelenog centra

Nakon Sto je Makedonija 1991. proglasila nezavisnost, bilo a
je jasno da nijedna politiCka stranka u svojoj predizbornoj

kampanji nije ni spomenula ekoloSke probleme.U zemlji (\\\
su 2004. odrzani lokalni izbori, prvi u decentraliziranoj )
Makedoniji, u kojoj su nacelnici opéina i gradonacelnici

preuzeli ve€u odgovornost, ve¢a financijska sredstva i

prava da se bave pitanjima od lokalnog znac¢aja. Stranke ’4
koje su borile za mandate viSe su se usredotocile na

urbanizam, prijevoz, poreze i obrazovanje nego na sva gorucéa /
okoliSna pitanja gradskih sredina poput odlaganja otpada, K
vodoopskrbe i zagadenja zraka.

Uvidjevsi ovaj nedostak, organizacije civilnog drustva koje se bave pitanjima okoliSa iz cijele
drZave osnovale su ‘Makedonsku koaliciju zelenog centra’. Clanice Koalicije su: Ekosvest,
Proaktiva, Ekonet (sve iz Skopja), Zeleni centarStruga, Biosfera Bitola, Zelena energija Veles,
Planetum Strumica i Zletovica iz Probishtipa. Uoci lokalnih izbora, Koalicija je zapocela
kampanju pod nazivom ‘Glasaj za okoli§’. Clanice Koalicije, svaka u svome gradu, aktivnosti su
provodile na koordiniran nacin. Aktivnosti su ukljucivale:

= proizvodnja i distribucija promotivnih materijala za javnost (razglednice s motivima
najvaznijih okoliSnih problema, posteri, naljepnice, plakati);

= nekoliko konferencija za novinare;

= brojna u¢eséa na skupovima i mitinzima politickih stranaka sa plakatima odaslala su jasnu
poruku da bi okoliSna pitanja trebala biti ukljuéena u programe politickih stranaka;

= razgovor o kljunim okoliSnim pitanjima s kandidatima za mjesto gradonacelnika u Skopju,
Velesu i Strumici.

Kampanja je bila uspjesSna jer su politiCke stranke - a posebno gradonacelnici - putem ovih
aktivnosti u raspravu ukljucile i okoliSna pitanja, a neki od njih su ¢ak poceli provoditi i okoliSne
projekte. U meduvremenu, za vrijeme parlamentarnih izbora 2006., Koalicija je primijenila istu
taktiku, usredotocCivsi se na zastitu Ohridskog jezera, energetska pitanja, odlaganje otpada

i priblizavanje makedonskih zakona okolisSnim standardima EU. U toku kampanje, navedene
organizacije civilnog druStva sastale su se sa svim makedonskim politickim strankama i
zagovarale javno ucestvovanje u stvaranju okoliSnih politika.

Marija Risteska, Centar za istrazivanje i javne politike (Makedonija), uz suradnju s Kushtrimom
Islamijem
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U okviru projekta ‘Glasljudi’ u Ukrajini 2002. izraden je priru¢nik koji opisuje proces izgradnje
koalicije OCD-ova, a koji obi¢no obuhvata sedam faza. Kratak pregled ovih korisnik koraka
slijedi u nastavku:

@ ’ Uspostava inicijativnog komiteta

Vazno je pazljivo odabrati one ljude koji ¢e biti pozvani da pokrenu koaliciju. Obi¢no se
grupa sastoji od oko sedam do devet pojedinaca koji predstavljaju zajednicu. Ovi inicijalni
¢lanovi grupe ¢esto nakon toga postanu formalni ‘koalicijski tim’. Takav tim osigurava dobru
koordinaciju sa ¢lanovima i sastoji se od:

Sef - vodi sastanke, definira dnevni red, predlaze metode rada, koordinira rad i podrzava
grupnu aktivnost. Obi¢no je Sef glavna kontakt osoba u koaliciji.

Koordinator - pravi veze unutar koalicije, izmedu njenih ¢lanova i organizacija putem
telefonskih razgovora, sastanaka i slanja pisanih materijala.

Posmatrac - vodi ra¢una o emocionalnom raspoloZenju, jednakim pravima ucesnika i daje
prijedloge koji unapreduju razvoj i funkcije grupe.

Organizator (4. sekretar) - pomaze u vodenju zapisnika sa razli¢itih sastanaka ili pregovora.
Predstavnici odbora - to su ¢lanovi upravnog odbora i/ili sekretarijata.
Predstavnik koalicije (tj. govornik) - je osoba odgovorna za odnose sa javnoscéu.

Strateg - ima iskustva sa definiranjem op¢ih i posebnih ciljeva, te taktike, ima dobre vjestine
kada su u pitanju i politike i pregovori.

@ ’ Definiranje op¢ih i posebnih ciljeva koalicije

Ciljevi koalicije mogu se razlikovati od slucaja do slucaja, ovisno o vrsti drustvenog pitanja.
Na primjer, koalicija se moZe kreirati s ciljem razmjene informacija, znanja i novih ideja, radi
zajednickog rada na razvoju zajednice, lokalnog promoviranja NVO sektora i/ili lobiranja
za interese civilnog drustva.

(s7)—
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@ ’ Odabir partnera

Glavni zadatak u ovoj fazi je odabrati odgovarajuce partnere kroz transparentan i
demokratski proces odabira. Vazno je ocijeniti druge organizacije koje bi podrzale ili ne bi
podrzale odabrano pitanje. Ukoliko koalicija bude upoznata s tim ko su njeni simpatizeri,
a ko potencijalni protivnici, to ¢e joj pomo¢i da izradi bolju strategiju. Odabir partnera
zahtijeva da odgovorite na pitanja poput: koga bi jo$ trebali pozvati da nam se pridruzi?
Ko ima mo¢/kapacitet da utjece na pitanje? Ko posjeduje resurse koji bi mogli pomoc¢i da se
razrijesi problem? Cije iskustvo moZe pomo¢i?

KORAK 4 ’ Osnivacka skupstina

Na ovom sastanku, ¢lanovi koalicije glasaju o imenu koalicije, diskutiraju i glasanju o njenom
konstituisanju, te odabiru upravni odbor koalicije i sekretarijat. Tokom ove faze su vazne
diskusije po pitanju oblasti aktivnosti, strukturi koalicije i financijskoj podrsci.

@ ’ Izrada akcionog plana

Akcioni plan se ¢esto sastoji od niza malih koraka koji grade odnose i ¢ine vece korake
mogucim, ukljuc¢ujuéi sve ucesnike koalicije u proces. To pomaze da koalicija dobro
funkcionira.

KORAK 6 ’ Faza provedbe

Kako bismo postigli uspjeh u rjeSavanju pitanja kojim se bavimo, tokom cijele ove faze
moguce je koristiti druge metodologije za u¢estvovanje gradana. Na primjer, takoder moze
biti korisno pokrenuti informativne i edukativne kampanje, odrzati javne rasprave i fokusne

()
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grupe, te uspostaviti savjetodavne komitete i centre za informiranje gradana kako bi se svi
dionici ukljucili u proces ucestvovanja.

@ ’ Ocjena rezultata

Postoje mnogi alati za evaluaciju koji se mogu iskoristiti za ocjenu rezultata koalicije. Moguce
je to uraditi putem istrazivanja, fokusnih grupa ili intervjua sa svim dionicima, te ukljuciti
¢lanove koalicije, vode iz zajednice, privatne firme i medije. Rezultate evaluacije bi trebalo
javno objaviti kako bi se gradani informirali o uspjesima i neuspjesima koalicije. Misljenje
javnosti je vazan instrument za promjenu akcionog plana, ukoliko je to potrebno uraditi.

Komunikacijske strategije

Posjedovanje kapaciteta za izradu, upravljanje i provedbu
komunikacijske strategije je vazan dio organizacijskog razvoja
za OCD-ove i igra klju¢nu ulogu u utvrdivanju uc¢inkovitosti
doprinosa OCD-ova podrsci koja se pruza ucestvovanju
gradana. Prvenstveno, u pogledu utjecanja na donosenje
odluka o javnim politikama, vazno je za OCD da ima
komunikacijsku strategiju koja pomaze u definiranju ‘poruke’,
‘mete’, i "komunikacijskih alata” koji ¢e se koristiti u bilo kojoj
specifi¢noj kampanji zagovaranja ili lobiranja.

Postoje mnogi prirucnici i vodic¢i za OCD-ove na temu ‘komunikacija’, te se Citaocima
preporucuje da ih konsultiraju kako bi izgradili obuhvatan pristup komunikaciji. Dobra pocetna
tacka su upute koje je izradio REC (Regionalni okoliSni centar u Budimpesti), koji mada je
primarno osmisljen za okoliSne kampanje posjeduje dosta odli¢nih generi¢kih savjeta i alata.
Narocito se preporucuje ‘Razvijanje vjestina za NVO-e: Prezentacija i komunikacija’ (Tonc, A.,
2002) (www.rec.org).

Takoder razmotrite relevantne dijelove TACSO prirucnika o Zagovaranje i utjecaj na javne
politike radi drustvenih promjena.

on
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Komunikacijska strategija je dobro isplanirana

serija aktivnosti usmjerena na ostvarivanje izvjesnih The message you give with your
ciljeva putem koristenja komunikacijskih metoda, communication strategy should
tehnika i pristupa. Prvi korak osmisljavanja include:

komunikacijske strategije je identificirati prave = Your analysis of the problem
komunikacijske ciljeve. Dobar pocetak moze biti = The problem’s cause
ukoliko zapiSete u jednoj recenici sveobuhvatni = Who could or should solve it
komunikacijski cilj. Ovo se moZe primjenjivati = Why change is important

na organizaciju u cjelini ili na jedan projekat, ili = Your proposed solution

oboje. Nakon postavljanja ovog opceg cilja, trebate = Actions we ask others
formulirati svoj komunikacijski cilj bas kao Sto (message recipients) to take to
biste to ucinili u sluc¢aju nekog projekta. Mora biti bring this change about.
‘SMARTY (specifican-mjerljiv-ostvarljiv-orijentirani J

na rezultate-vremenski ograni¢eni). Na primjer, u

2005. Turska OCD ,,UdruZzenje za podrsku modernom zivotu” (CYDD) inicirala je program
za povecanje stope upisa mladih djevojaka u skolu, uz kampanju pod nazivom , Tata, posalji
me u skolu”. Nakon $to su identificirali ekonomske nedostatke, kulturalne vrijednosti i
fizi¢ku udaljenost skola kao glavne razloge zbog kojih ovaj problem postoji, CYDD je osmislio
razlic¢ite projekte i potkampanje tokom godina, fokusirajuci se na svaki od tih razloga. Dok
ukupni komunikacijski cilj ostaje opéenit ,, povecati stopu upisa djevojaka u skole i poboljSati
obrazovni nivo zena u Turskoj”, svake godine ova OCD identificira razli¢ite pod kampanje
i manje, ali ipak SMART komunikacijske ciljeve, ¢uvajuéi svoj ukupni komunikacijski cilj
vidljivim svim svojim ciljanim publikama.

Komunikacija moze biti skupa u pogledu resursa i vremena, tako da Sto preciznije
navedete razloge za komuniciranje, bolje éete biti u stanju da utrosite te dragocjene
resurse.

Nakon sto su komunikacijski ciljevi (,poruke”) identificirani, razumijevanje ciljane grupe
jasno postaje od presudne vaznosti. ,Poruka” je validna jedino kada stize na pravu adresu.
Kako bi to ostvarili, trebate prepoznati da komunikacijska strategija ne funkcionira kao
ljepilo izmedu razlic¢itih komunikacijskih proizvoda: to je na¢in da razradite nacin interakcije
izmedu sebe i ostatka svijeta. Dobra komunikacija odrazava dvosmjeran dijalog, u kome mi
slugamo (Sta je to §to nasa publika Zeli?) i potom prenosimo svoje poruke (Koji je najbolji
nacin prezentiranja?).

Slusanje je klju¢ni element ucinkovite komunikacije. Cilj stvarnog slusanja jeste shvatiti sta

govornik poku$ava da izrazi. Dobar sluSalac $alje verbalne i neverbalne poruke govorniku
koje olaksavaju komunikaciju. To se naziva aktivno slusanje.

* Znacenje na engleskom: pametan.
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Aktivno slusanje se odnosi na aktivhe napore
sluSsaoca da poboljsa komunikaciju. Ponekad
porukekoje govornici prenosemogubitineprecizne
i apstraktne, pa ¢ak i samim govornicima njihove
misli mogu biti nejasne, ali to ne shvacaju kada ih
iznose. Kada nije jasno $ta odredena osoba Zeli ili
osjeca, dobra je ideja upotrijebiti indirektna pitanja,
drugim rijecima parafraziranje ili sumiranje. Zbog
toga Sto direktna pitanja o osjetljivim i licnim
temama mogu izazvati nelagodu, dovesti do
negativnih ili obrambenih reakcija, nepovjerenja,
pa ¢ak i do totalnog povlacenja sagovornika, te do
potpunog raspada komunikacije.

Izazovi s kojima se OCD-ovi suocavaju i prilike koje im se ukazuju kroz podrsku gradanskom ucestvovanju

K\Irste ne-slusanja:

Lazno sluSanje: pretvaranje da
se koncentriramo, ali poruka
zapravo ne dolazi do nas;

SluSanje na jednom nivou:
primanje samo jednog dijela
poruke (verbalno), dok druge
Zanemarujemo;

Selektivno slusanje: filtriranje
poruke kako bismo Culi samo
ono Sto nas naroCito zanima
ili potvrduje ono u Sto veé
vjerujemo;

= Selektivno odbijanje:
koncentriranje samo na teme
koje ne Zelimo ¢uti. Kada se
ta tema pojavi u razgovoru,
slusalac je jednostavno
potiskuje ili odbija;

Komunikacija je dvosmjeran proces. Sto bolje
sluSamo svoju publiku, bolje ¢emo biti u stanju

da odgovorimo na njihove potrebe. P =
= Krada“ rijeCi: slusamo samo

kako bismo pronasli priliku da
mi po¢nemo govoriti;

=  Obrambeno sluSanje: tretiranje
poruke kao da se radi o licnom
napadu protiv ponasanja ili
uvjerenja slusaoca;

Ucinkoviti komunikatori znaju Sta publika treba

znati, koji ,jezik“ razumiju, te Sta gledaju i

slusaju.

= Zasjeda“: sluSanje uz ¢ekanje
prilike da se napadne govornik. J

Ne zaboravite, svakoj organizaciji je potrebna dinami¢na komunikacijska strategija. Dok
se svijet privatnog sektora gotovo u potpunosti okrece oko marketinga i komunikacije,
neprofitni sektor ¢esto percipira komunikaciju kao jednokratno pitanje ili kao nuznost kada
je u pitanju neka kampanja ili projekat. Mada komunikacija moZe uzeti dosta vremena i
zahtjeva vjestine, takoder je treba posmatrati kao prijeko potreban aspekt aktivnosti OCD-
ova. Kao OCD, vasa ciljana publika nije ograni¢ena time ko su vasi ciljani korisnici, nego
takoder i vasi potencijalni partneri, donatori, itd. U skladu s tim, vasa komunikacijska
strategija bi trebala biti u stanju da pokrije takve razlic¢ite aktere.

Sto viSe vada publika &uje i vjeruje u vase poruke, snaznije ée na njih reagirati.

(o0)—
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OCD-ovi kao ‘poduzetnici politika’

S obzirom na sva interna organizacijska pitanja koja ODC-ovi trebaju rjesavati ukoliko
zele postati ucinkoviti akteri u pruzanju podrske ucestvovanju gradana u procesima
donosenja odluka, jasno je da ¢e svi oni imati koristi od obuhvatnog okvira za izgradnju
svojih kapaciteta. Na isti nac¢in na koji su OCD-ovi naucili od privatnog sektora kako da se
razviju kao “socijalni poduzetnici’ da bi u¢inkovitije pruzali usluge i promovirali socijalnu
jednakost, mnogi OCD-ovi u EU-u sada postaju ono sto je ODI definirao kao “poduzetnici
politika’. To znaci da, pored svojih kapaciteta da prikupe dokaze i urade analize, oni takoder
razvijaju jedan paket kapaciteta koji ¢e osigurati da mogu biti uspjesni komunikatori, dobro
umrezeni, prakti¢ni i inovativni, te prepoznati kao ‘oni koji sreduju stvari - koji se mogu
pobrinuti da se stvari dese’. Takav poduzetnicki paket koje se tice politika predstavlja vrlo
jezgrovit na¢in sumiranja atributa koje bi ODC-ovi trebali teziti da posjeduju. ODI opisuje
ove atribute u nastavku na sljedeci nacin:

Pripovjedaci

Uspjesni poduzetnici politika moraju

biti dobri pripovjedaci. To je zbog toga
Sto narativi informiraju politiku. Narativi
su jednostavne, snazne price koje
pomazu kreatorima politika da shvate
kompleksnu realnost. Seherzada je bila
savrSen pripovjedac. Uspjela je da prezivi
svakodnevnu prijetnju da Ce joj glava biti
odrubljena tako Sto je sultanu pric¢ala
najcudesnije price.

Umrezivaci

Znamo da je umreZavanje vazno. Za oni
koji se dobro umrezavaju je vjerovatnije da
¢e imati viSe utjecaja na politike od onih
koji to ne rade. Paul Revera je jedan od
primjera ljudi koji su se na najbolji nacin
bavili umrezavanjem. 1775., u noéi kada je
Revera odjahao da podigne miliciju protiv
Britanaca u Americi, poslat je joS jedan
jahac: William Dawes. U svim selima koja je
Revere obiSao, milicija se pojavila i porazila
Britance. U selima u koja je otiSao Dawes,
niko se nije pojavio da se bori. Zbog cega?
Odgovor lezi u Cinjenici da je Revere bio
dobro umrezen. Bio je dobro poznat, dobro
povezan i ljudi su mu vjerovali.

—(=2)



Izazovi s kojima se OCD-ovi suocavaju i prilike koje im se ukazuju kroz podrsku gradanskom ucestvovanju

InZenjeri

Da bi bili uvjereni u nesto kreatori politika
trebaju vidjeti kako stvari funkcioniraju u
praksi. Na isti nacin, poduzetnici u svijetu
javnih politika trebaju na prakti¢an nacin
testirati svoje ideje ukoliko ocekuju da
kreatori politika obrate paznju na njihove
preporuke. Ko moze bolje predstaviti

ovaj nacin rada od Isambarda Kingdom
Brunela. Najbolja pri¢a o njemu je
apokrifna. Brunel je bio duboko ukljucen

u debatu o tome da li su lopatice na
kotacima ili propeleri sa vijcima ucinkovitiji
i snazniji za pokretanje Camaca. Da bi
testirao tu teoriju, pretpostavlja se da je
izgradio po jedan od obje vrste, povezao ih
i potom spustio u Bristolski kanal da vidi
koji ¢e bolje vuéi.

Oni koji sreduju stvari

Cetvrti i finalni model poduzetnika u
svijetu politika je ‘onaj koji sreduje
stvari’. Primjeri bi mogli ukljuciti
Raspucina i Machiavellia. Kod ovog
modela se radi o razumijevanju politike
i procesa politike, tome da znate kada i
kome da se obratite sa svojom pricom.
Poznato je da je Raspuéin ruskom caru
postao nezamjenjiv. Predstavio je sebe
kao jedinu osobu sa rjeSenjem. OCD-ovi
moraju shvatiti i reagirati na razlicite
kontekste kako bi bili u€inkoviti u radu na
politikama.

OCD-ovi treba da u razli¢itim prilikama koriste sve ove razli¢ite stilove kao poduzetnici koji djeluju u svijetu
politika. Pomaze biti vjest u svim stilovima. Obuka moze pomo¢i u tom pogledu. No, to nije neophodno.
Kljuéno je pronaci partnere u svom timu ili mrezu koja moze nadopuniti vjestine kojima raspolazete.

Izvor: Maxwell (2005.)
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‘Eksterni” uvjeti

Kao sto smo vidjeli u Poglavlju 1, postoje razli¢iti uvjeti koje je neophodno ispuniti da bi
ucestvovanje gradana bilo uc¢inkovito. Ovi uvjete su analizirali Irvin i Stansburz u smislu
vjerovatne koristi od ucestvovanja i vjerovatnih troskova. Medutim, takva analiza troskova
i koristi ne uzima u obzir dimenziju onoga sto jeste i $to nije pod kontrolom OCD-ova. Na taj
nacin, kao sto je i istaknuto gore iznad, uloga OCD-ova u procesu promoviranja ucestvovanja
gradana moze se temeljito prouciti putem tradicionalne SWOT ili sli¢ne analize, $to pomaze da
se identificiraju pitanja koja su ‘interna’ za OCD-ove (to jeste, u okviru njihovih mogucénosti da
se promijene), kao i ona koja su ‘eksterna’ (samim tim van direktne kontrole OCD-ova). Vrlo
je vazno da OCD-ovi rade ovakve vrste analiza, buduéi da moraju biti svjesni potencijalnih
barijera ucestvovanju gradana i razvijati strategije koje ¢e pomoci da se iste prebrode.

Za pocetak, mozemo razmotriti neke od zajednickih barijera na koje se nailazi Sirom svijeta
i razmisliti o tome na koji nacin one jesu ili nisu relevantne za bilo koju specifi¢nu lokaciju.
Lista u nastavku sadrzi barijere koje su navedene u razli¢itim istrazivanjima (od kojih su neka
navedena u dijelu ovog priru¢nika pod nazivom ‘Reference i dodatna literatura’):

" Pretjerana birokracija i sukob radnih kultura izmedu institucija vlasti i OCD-ova
mogu otuditi i frustrirati mnoge gradane i OCD-ove koji imaju Zelju da ucestvuju u
procesu donosenja odluka;

=  Nedostatak povjerenja u zajednici ¢esto predstavlja prepreku mobilizaciji podrske za
participativni proces i moZe istrositi resurse OCD-ovima;

=  Slab kapacitet zajednica u smislu tehnickih sposobnosti za uc¢estvovanje cesto dijelom
stoji iza nedostatka povjerenja, te je stoga jasno da slaba gradanska edukacija ¢esto
predstavlja veliku barijeru ucestvovanju gradana;

= Ideoloskisukobi (npr. izmedu grupa okupljenih na vjerskom osnovu i lokalnih vlasti)
¢esto zakriju bilo kakvo zajedni¢ko razumijevanje i sprijece dijalog da ¢ak i otpocne;

=  Pravni okviri mogu, u sludaju najgoreg
scenarija, sprijeciti ucestvovanje gradana ili
fundamentalno ograniciti ucinkovitost tog
procesa;

“U nasem lokalnom podrucju,
ne pokusavaju se kroz
ucestvovanje gradana

®  Nedostatak regulatornih okvira za promociju

ucestvovanja znaci da javni zvani¢nici ¢esto u
radu daju svoj minimum umjesto maksimuma
u smislu facilitiranja ucestvovanja;

Lo$ i neblagovremen protok informacija iz
pravca institucija vlasti i nepristupa¢nost
informacija - na primjer, zvani¢ni dokumenti
koji su previse ‘tehnic¢ki’, ili puni zargona, ili
jednostavno na “pogresnom’ jeziku - sprecava
ucestvovanje gradana;

Infrastrukturalne i sistematske slabosti javnih
institucija mogu ograniciti niz prilika za
ucestvovanje - na primjer, e-vlada zahtijeva da
gradani imaju pristup internetu; roditeljima

rijesiti neki veliki problemi
zajednice, nego Clanovi
zajednice preferiraju da

se angaziraju u sluc¢aju
jednostavnih i jasnih pitanja,
Sto ogranicava prednosti
njihovog ucestvovanja.”

Sanja Stani¢, NVO “Viktorija”
iz BiH. Preporuc¢ujemo da
takoder pogledate relevantne
dijelove TACSO prirucnika
‘Zagovaranje i utjecaj na
Jjavne politike radi drustvenih
promjena’.
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kojima se odrzavaju sastanci mogu “Gradani se plase posljedica borbe
osigurati brigu za djecu, kako bi oni protiv lokalnih centara moci.
mogli  prisustvovati  konzultativnim Citat koji prenosi NVO “Avalon’
dogadajima; (Srbija) navodeci to kao jedan od

glavnih razloga zasto se njihove
lokalne zajednice ne angaZiraju u
NVO inicijativama usmjerenim ka
zastiti lokalnog parka.

= Institucionalni vremenski okviri su ¢esto
prekratki i nisu pogodni za svrsishodno
ucestvovanje gradana, buduéi da
parlamenti i lokalna vijeca ¢esto imaju
vrlo nakrcane i zbijene programe rada.

Naravno, ovo nije iscrpna lista svih barijera uc¢estvovanju gradana, tako da se OCD-ovima
preporucuje da se koriste alatima iz drugog dijela ovog priru¢nika kako bi napravili vlastite
analize stvarnih ili potencijalnih prepreka ucestvovanju gradana u njihovom okruZenju ili
oblasti djelovanja, te identificirali strategije za njihovo prevazilaZenje.

Strategije za adresiranje nekih od tih prepreka u¢estvovanjuili bar ublaZavanje njihovog utjecaja
mogu razviti OCD-ovi u skladu sa uvjetima koji vladaju u njihovim lokalnim sredinama ili
drzavama. Uistinu, klju¢no je shvatiti kontekstualnu prirodu prepreka kako bi bili u stanju
predloziti izvodljiva, prakti¢na rjeSenja ili strategije za njihovo ublazavanje. U tabeli koja slijedi
nudimo neke opce upute vezano za suoc¢avanje sa ovim eksternim uvjetima, a tamo gdje je to
relevantno ukljucene su i neke konkretne reference o tome gdje ¢itaoci mogu pronaci dodatne
informacije o pitanjima koja su relevantna za njihovo okruZenje u Zapadnom Balkanu i Turskoj.




OCD-ovi i uCestvovanje gradana

Pristupi i strategije za ublazavanje ili minimiziranje barijera

Barijere ucestvovanju

Niski kapaciteti i
pouzdanje zajednice
za ucestvovanje

Ideoloski sukobi

Odgovor OCD-ova

Aktivnosti gradanske edukacije - formalni
programi obuke; manifestacije i aktivnosti
koji rade na podizanju nivoa svijesti vezano
za odredena pitanja; izrada i distribucija
materijala bez strucnih izraza i zargona

Podrska prevazilazenju ekonomskih
ogranicenja - na primjer, aktivnosti
ucestvovanja na radnim mjestima ili
kampanje ‘od vrata do vrata’; osiguravanje
honorara;

Inkluzivna praksa - osigurati da se
primjenjuje princip jednakosti tako da se
nijedna grupa ne osje¢a marginalizirano;
ili mozda koristiti pristup ‘pozitivne
diskriminacije’ kako bi se pomoglo
ucestvovanje onih u najnepovoljnijem
poloZaju; osigurati moderatore sastanaka
kako bi se ogranicili ‘oni koji dominiraju’
i ohrabrili drugi da govore; osigurati
neophodan prevod ili materijale na viSe
jezika; promovirati ‘Sampione zajednice’

Mali pilot/demonstracijski projekti i
razmjena iskustava sa drugim zajednicama
- OCD-ovi su dobro pozicionirani da
adresiraju pojavu nevoljnosti unutar svojih
zajednica, bilo demonstrirajuéi u malom
razmjeru Sta je moguce postiéi putem
udestvovanja ili pokazujuéi uspjesne
primjere iz drugih zajednica

Aktivnosti ublaZavanja - iskoristiti tehnike
vodenja dijaloga kako bi se dionici okupili
oko iste stvari

Dodatne informacije

Inventar resursa za civilnu edukaciju je
online baza podataka sa materijalima za
sve nivoe i razli¢ite situacije. Ima stranice
posvecene civilnoj edukaciji u Europi:

www.ceri.civnet.org

Civicus upravlja odlicnom web platformom
o participativnom upravljanju, pod
nazivom PG Exchange. Ova stranica pruza
informacije o Sirokom nizu praksi i alata za
participativno upravljanje - od kojih su sve
usmjerene na postizanje transparentnijeg,
pristupacnijeg, odgovornijeg i u€inkovitijeg
upravljanja, kako na lokalnom tako i
drzavnom nivou, kroz aktivno u¢estvovanje
gradana.

http://www.pgexchange.org

NVO iz UK-a nudi dosta informacija o
tome kako uvesti viSe ljudi u proces
ucestvovanja:

www.involve.org

Dobar izvor ideja za aktivnosti i alate
moZze se pronaci putem SALTO mreze koju
finansira EU:

www.salto-youth.net/find-a-tool
www.salto-youth.net/diversity

Saznajte viSe o Davidu Bohmu i njegovim
pristupima dijalogu Citajuéi ¢lanke i
materijale za obuku koji su dostupni preko
Grupe za dijalog na:
www.thedialoguegrouponline.com

Inovativna podrSka dijalogu u Corrymeela
centru (Sjeverna Irska)

www.corrymeela.org
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Neadekvatni ili
opstruktivni pravni/
regulatorni okviri

Ogranicen pristup
informacijama

Infrastrukturne
slabosti

Zagovaranje / lobiranje -

Izrada i provedba pravila postupanja

- OCD-ovi i institucije vlasti trebaju
zajedno raditi na dugoro¢noj strategiji za
promoviranje ucestvovanja gradana

Kampanje - pogledajte studiju slucaja u
Poglavlju 6 o radu NVO ‘Pro Media’ u Crnoj
Gori

Facilitacija - na primjer, kroz uspostavu
informativnih centara sa ‘slobodnim
pristupom’ unutar ODC-ova ili ureda
njihovih partnera

Izrada pravila postupanja

Prikupljanje financijskih sredstava s ciljem
pruZanja potpore infrastrukturi koja ce
dati jednak pristup svim gradanima da
ucestvuju

Pruzanje usluga - na primjer, projekti koji
pilotiraju inovativne nacine za uCestvovanje
gradana, ili osiguravaju prevoz za starije
gradane kako bi prisustvovali sastancima,
osiguravanje brige za djecu tako da roditelji
mogu ucestvovati na javnim diskusijama;
istrazivanje medu ¢lanovima zajednice
kako bi se saznalo gdje i kada Zele da se
sastanci odrZavaju

Europski odjeljak Medunarodnog centra

za neprofitno pravo (ICNL) posjeduje niz
dokumenata, studija slucaja, te savjeta u
smislu razmatranja i zagovaranja promjena
u regulatornim okvirima za civilno drustvo:

www.ecnl.org

Konferencija MNVO-a Vijeéa Europe,
izradila je smjernice za pravila postupanja:

http://www.coe.int/T/NGO

Clanstvo platforme za digitalna prava u
Europi ¢ine OCD-vi koji se bave pitanjima
privatnosti i ljudskih prava Sirom Europe,

te nude vijesti i izvjeStaje o kampanjama iz
cijelog regiona:

www.edri.org

Fondacije ‘Otvoreno drustvo’ nude dosta
prilika za ucenje i financiranje:

WWW.S0ros.org

TACSO priruénik o ‘Prikupljanje sredstava i
pristup EU fondovima’

NVO iz Ujedinjenog Kraljevstva ‘Involve’
nudi dosta informacija o tome kako ukljuciti
viSe ljudi u proces uéestvovanja

www.involve.org

Regulatorna i pravna pitanja koja utjecu na ucestvovanje

gradana

Uvjeti za podupiranje ili ograni¢avanje ucestvovanja gradana, naravno, variraju od konteksta
do konteksta. U prethodnim paragrafima smo istrazili interni kontekst organiziranog civilnog
drustva i razmotrili eksterne kontekste u smislu drustvenih, ekonomskih, te kulturoloskih
karakteristika zajednica, ali jo§ uvijek nismo razmotrili implikacije politickog konteksta.
Ovaj politicki kontekst uvelike odreduje regulatorno i pravno okruzenje koje prevladava u
nekoj zemlji te njene lokalne uprave, tako da je bitno za OCD-ove da razumiju $ta je, pravno
govoreci, moguce ili dozvoljeno, te koje su aktivnosti ogranicene i stoga koje bi legislativne
promjene mogle biti poZeljne. Drugim rije¢ima, moramo istraziti politike koje utje¢u na sam
nacin izrade politika.

(e7)—
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U regionu Zapadnog Balkana i Turske postoje izvjesni kontrasti u razli¢itim drzavnim
politikama koje upravljaju suradnjom izmedu drzave i civilnog drustva, ali opéenito motiv
integriranja u EU ¢esto dovodi do polariziranja ovih oblasti politika. U ovom priru¢niku nije
prikladno niti prakti¢no razmatrati pravne ili regulatorne uvjete aktualne u svim zemljama
regiona, medutim, mozemo dati pregled nekih op¢ih pitanja i ista¢i dobru praksu koja se
ukazala. Takoder je korisno spomenuti glavne okvire za suradnju i klju¢ne pristupe koji
dominiraju u EU-u. Citaocima koji Zele detaljniju analizu ove vrste zakonodavstva preporucuje
se da kontaktiraju Europski centar za neprofitno pravo (www.ecnl.org), koji posjeduje azurirane
informacije i komentar vezano za situaciju u veéini zemalja u regionu.

Iz pravne perspektive, postoje 4 klju¢ne oblasti koje se odrazavaju na sposobnost OCD-ova da
podrze ucestvovanje gradana:

= Pravni okvir koji se odnosi na organizacije civilnog drustva;
=  Pravni okvir koji se odnosi na potencijalne partnere iz vlasti;

= Opéi principi vezano za suradnju OCD-ova i drzave, u skladu sa onim $to stoji u
dokumentima razli¢itih politika i zakonima;

= Specifi¢ni pravni okviri za suradnju: na primjer, reguliranje konzultativnih procesa i
drugih aktivnosti izrade politika, pruzanja usluga, mehanizama za financiranje.

Tokom posljednjih godina, pravno okruzenje za OCD-ove iz cijelog regiona je uvelike
poboljsano kroz reformske procese i detalje koji upravljaju statusom, funkcioniranjem, pravom
na slobodno udruzivanje i okupljanje, sto je opcenito dobro poznato samim OCD-ovima.
Medutim, pravna pitanja koja se ti¢u potencijalnih partnera medu javnim institucijama ¢esto su
najmanje poznata i shvacena. U tom smislu, OCD-ovi trebaju razmotriti propise koji upravljaju
tijelima centralnih i lokalnih vlasti; razli¢ite propise koji su povezani sa javnim institucijama
bilo u smislu njihovih nadzornih ili ugovornih uloga; te svim specifi¢cnim odredbama koje
mogu dozvoliti, na primjer, uspostavu posebnih jedinica koje ¢e se baviti OCD-ovima. U
mnogim zemljama koje su starije ¢lanice EU-a osnovni zakoni koji imaju utjecaja na partnere
institucija vlasti (kao §to su zakoni o drZzavnim financijama ili opéinama) ¢esto ne govore nista o
pitanju dozvoljavanja partnerima iz nevladinog sektora da se angaZiraju na obavljanju poslova
vlade. Medutim, mnoge od ovih zemalja, poput Ujedinjenog Kraljevstva na primjer, slijede
op¢i princip da je ‘dozvoljeno ono $to nije zabranjeno’. S druge strane, u novijim zemljama
¢lanicama, zbog njihove nedavne tranzicije sa tradicije jake drzavne kontrole, obi¢no postoji
eksplicitnije zakonodavstvo.

Europski centar za neprofitno pravo izradio je korisno komparativno istrazivanje koje pomaze
OCD-ovima da mapiraju razli¢ite pristupe izraZene u dokumentima politika razli¢itih zemalja
u regionu te susjedstvu vezano za ucestvovanje gradana. U istraZivanju se navodi da je bilo
nekih dobrih inicijativa u skorasnjim zemljama ¢lanicama, te da se na osnovu njihovih iskustava
dosta toga moZe nauciti (dodatne informacije o ovome su dostupne na: www.ecnl.org).

Pitanje ucestvovanja gradana ima donekle drugacije konotacije na nivou Europske unije,
s obzirom na jedinstvenu prirodu EU strukture. Ipak, ucestvovanje gradana stjece ugled u
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velikim politickim i zakonodavnim institucijama EU-a, u sklopu opseznih napora da se iste
priblize gradanima. 2003. godine na snagu su stupili Op¢i principi i minimalni standardi
za konsultacije zainteresiranih strana sa Europskom komisijom. Ovaj opseZzni dokument
kojim se vodi Komisija prilikom konsultacija vezano za velike inicijative u smislu politika,
bez pristranosti prema naprednijim praksama koje su razvili odjeli Komisije - ili bilo kojim
specifi¢nim pravilima koja se trebaju izradivati za odredene oblasti politika.

Kao prvi korak, Komisija je fokusirana na primjenu Principa na one inicijative koje su predmet
opsezne procjene utjecaja. Medutim, preporucuje generalnim direkcijama da ih primjenjuje na
sve druge konsultacije koje Zele obaviti. Glavna primjedba protiv Principa je da je to politi¢ki,
a ne pravno obvezuju¢i dokument (usvojen je kao komunike Komisije). Komisija je bila
odlu¢na ida izbjegne pravno obvezujuci dokument iz dva razloga: (1) potrebe da se povuce
jasna linija izmedu konsultacija koje se pokrecu na vlastitu inicijativu Komisije prije usvajanja
prijedloga od strane Vije¢a ministara i Europskog parlamenta, u sklopu obveznog procesa
donosenja zakonodavnih odluka kojeg reguliraju ugovori o osnivanju; (2) rizika povezanih
sa mogucénoscéu da Principi budu osporeni pred Europskim sudom, $to bi moglo znacajno
povecati transakcijske troskove stupanja na snagu i provedbe zakona EU-a. Pored toga,
Komisija navodi da ne raspolaZze sa administrativnim i drugim sredstvima koja su potrebna da
osigura da svi njeni odjeli provode Principe. Od 2003. najinteresantniji razvoj dogadaja unutar
EU je bila uspostava Europske gradanske inicijative (kao $to je opisano u uvodnom poglavlju
ovog priruc¢nika).

Unutar sekcije prirucnika koja
sadrzi pregled alata nalazi se
kontrolna lista opéih pitanja
koja je potrebno razmotriti

u pogledu razumijevanja
specificnih propisa koja mogu
utjecati na ucestvovanje
gradana u vasoj zemlji.

Ukoliko vasa OCD jos uvijek
nije razmotrila ova pitanja,
obavezno odvojite viemena

da o njima razgovarate i da
razmislite o tome koju bi
strategiju ili koje aktivnosti, ako
ikakve, vaSa organizacija trebala usvojiti, odnosno poduzeti, s obzirom na svako od tih
pitanja.
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alinlay

®  Koju dodanu vrijednost vasa organizacija pruZza naporima vezanim za
oshazivanje ucestvovanja gradana? MoZete li ih koncizno navesti? Da li

imate neku strategiju koja se bavi promoviranjem te snage?

®  Koje su ‘stvarne’ prepreke poboljSanju u¢estvovanja u procesima donosenja
odluka za zajednicu ili zajednice gdje vi djelujete? Kako se ta ogranicenja

mogu prevazici ili ublaZiti?

= Da li imate ono Sto je potrebno da budete ‘poduzetnik u svijetu politika’?
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Ulazne tacke i alati za angazman

U prethodnom poglavlju smo vidjeli da OCD-ovi imaju i snage i slabosti kada je u pitanju
ucesée u procesima donoSenja odluka i zbog toga se ocigledno mnoge mogucénosti za
angazman vrte ili oko nadogradnje tih prednosti ili oko uklanjanja slabosti. Medutim, u
okviru SWOT analize, OCD-ovi mogu identificirati dalje moguénosti za ucestvovanje
gradana kroz reviziju razli¢itih etapa u ciklusu izrade javnih politika, te kroz razmisljanje o
tome kako pokrenuti pitanje velikih unakrsnih prepreka ucestvovanju. Stoga je ovo poglavlje
organizirano tako da pod sedam podnaslova predstavlja alate koji se odnose na “unakrsne
prilike’ ili “‘ulazne tacke vezano za ciklus izrade javnih politika’.

Za moge alate dati su kratki primjeri i saZeti opisi alata koji se mogu koristiti. U alatima
na kraju Priru¢nika dati su detaljniji opisi kako se alati koriste te nekoliko kontrolnih lista
kao uputstvo prakticarima. Medutim, unutar ovog priru¢nika nije moguce dati detaljne
metodologije za svaki mogu¢i alat. Zbog toga se ¢itaoci pozivaju da prate pomenute
metodologije kroz oznacenu sekciju ‘Dodatno ¢itanje” i posebno navedene web stranice sa
resursima koje je moguce slobodno preuzeti. Takoder treba napomenuti da za specifi¢ne
alate za prikupljanje informacija od gradana postoje dodatne upute u Poglavlju 5.

UNAKRSNE PRILIKE

Doprinos gradanskoj edukaciji

Prije nego Sto se mogu aktivno angazirati
u procesu donosenja odluka, gradani
moraju biti informirani o problemima te
posjedovati i kapacitet i volju da koriste te
informacije. Kako bi ovo podrzali, OCD-
ovi mogu poduzeti tri osnovne vrste
aktivnosti:

=  odrediti kakva je svijest gradana
o odredenim pitanjima;

®  informirati gradane o specifi¢nim
problemima koje mogu
promijeniti;

®  uvjeriti ih da promijene svoje
ponasanje i da aktivno ucestvuju
u zivotu svoje zajednice.

Ovakve aktivnosti ne samo da jacaju kapacitet zajednica kojima OCD-ovi sluze, ve¢ i
doprinose jac¢anju kredibiliteta OCD-ova, kako u o¢ima gradanstva tako i kod vlasti.
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OCD-ovi i uCestvovanje gradana

Obrazovanje je prioritet

jedne ekoloske nevladine
organizacije u Hrvatskoj, ‘Plavi
svijet Institut za istrazivanje i
zastitu mora’

“...mi konstantno
komuniciramo s javnoscu.
Gradani su korisnici nasih
edukativnih programa, ali
takoder kroz njihovo ucesce
mi dobijamo ideje, inspiraciju
i motivaciju za nas rad. Mi
organiziramo razlicite vrste
edukacije, od brosura i web
stranica do javnih rasprava i
predavanja o ekoloSkim pitanjima. PotiCemo ljude da se ukljuce u procese odlucivanja na svim
nivoima, od lokalnog do drzavnog.

Otvorili smo ‘edukativni centar’ za Skole, ucenike i ostale posjetioce. Ovo nam je pruZilo
mogucnost da kroz izloZbe, predavanja itd. poSaljiemo poruku Siroj javnosti, ali i da privucemo
medije, sponzore i donatore kako bi osigurali finansiranje za nase projekte.”
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Prvi korak ka pruzanju efektivnog gradanskog ili javnog edukativnog programa jeste biti
siguran u svrhu edukacije, jasno identificirati ciljnu grupu i osigurati da svrha odgovara
potrebama ciljne grupe. Alati koji su za to potrebni ti¢u se prikupljanja dokaza ili informacija,
o ¢emu Ce biti viSe rije¢i u Poglavlju 5.

Kod manjih ciljnih grupa, ili kada je cilj stvaranje grupe ‘multiplikatora’” u zajednici, OCD-ovi
¢esto mogu biti ukljuceni u osmisljavanje i pruzanje formalnih aktivnosti obuke. Zapravo se
preporucuje uspostava grupe gradana (koji mogu biti ¢lanovi OCD-ova, volonteri, uposlenici
partnerskih organizacija ili drugi zainteresirani pojedinci) koji mogu djelovati kao agenti
u edukativhom procesu. Te ljude treba obuciti ne samo vezano za temu koja je predmet
interesovanja, nego i osnovne tehnicke oblasti koje se ti¢u participativnog istraZivanja,
razvijanja i provedbe komunikacijskih strategija, te vjestina prezentacije i facilitacije.

Veliki dio gradanske edukacije vezan je za provedbu komunikacijskih strategija koje
¢esto ukljucuju razlicite vrste kampanja za podizanje svijesti: letke, postere, radio emisije,
internetske forume, elektronske brosure, javna predavanja, drustvene dogadaje, kampanje
‘od vrata do vrata’, natjecaje, javna pojavljivanja ‘Sampiona’ i ‘uzora’ te mnoge druge.
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Ulazne tacke i alati za angazman

Kampanja ‘od vrata do vrata’ za podizanje svijesti na Kosovu

Ocekivalo se da ¢e drugi parlamentarni izbori na Kosovu nakon zavrSetka konflikta 1999.
imati nisku izlaznost birac¢a. Kao razlozi zasto bi glasaci na dan glasanja mogli ostati kod kuée
navodili su se slab ekonomski razvoj, visoka stopa nezaposlenosti, nedostatak odgovornosti
vlasti, ograni¢eno ucestvovanje javnosti u procesu donosenja odluka i razo¢arenje zbog
izbornog sistema zatvorenih lista.

Koalicija 74 lokalne organizacije sa podrucja cijelog Kosova

suradivala je na kampaniji ‘pridobivanja glasaca’. Albanske i ?
organizacije kosovskih Srba radile su u svojim zajednicama, A Do H
motivirajuéi glasace da iskoriste svoje pravo glasa i dijeleci

materijale Stampane na srpskom i albanskom. Koristegi Cl @ C]
slogan ,Ne Zali se, glasaj!”, volonteri su iSli od vrata do vrata

vrbujuci potencijalne glasace - pristup koji nikad ranije nije e o

koridten na Kosovu. O . G

Os.lm togz.a, gpcmskl medul,ﬁovmske kuccil dvije TV stanice Sl ek o
koje emitiraju program na Citavom podrucju Kosova

dali su kljuénu podrSku naporima volontera na terenu ®
medu glasacima tako Sto su objavljivali oglase kampanje
‘pridobivanja glasaca’, organizirali debate i detaljno izvjeStavali MOS U ANKO, vOTO!

0 aktivnostima.

Naucene lekcije

Najvazniji faktor uspjeha izbora bila je kampanja pridobivanja glasaca koja je mobilizirala
2.153 volontera i pokazala da velike volonterske kampanje mogu biti efektivne na Kosovu.
Liéni kontakt od vrata do vrata sa glasacima lokalnim je organizacijama takoder omogucio

bolje razumijevanje izbornog tijela, jacu povezanost sa drugim organizacijama i vecu
sposobnost uspjesnog vodenja velikih kampanja u buduénosti.

OCD-ovi moraju graditi partnerstva i suradnju sa nizom drugih institucija kako bi
maksimalizirali u¢inak inicijativa gradanske edukacije. Mediji bi trebali biti klju¢ni saveznik
u ovom procesu. Oni mogu pomoci da se uspostave redovite novinske kolumne o lokalnim
politickim pitanjima, vrijeme na radiju i TV-u, kao i izvje$tavanje o odredenim dogadajima
kao sto su izlozbe. Jedan od vaznih saveznika na lokalnom nivou su i op¢inske vlasti. Lokalne
vlasti ¢esto imaju centre za informiranje gradana i sli¢ne ustanove koje se mogu mobilizirati
kako bi doprinijele aktivnostima gradanske edukacije. Ako op¢ina nema takav centar, OCD-
ovi bi trebali lobirati kod lokalnih vlasti da se isti uspostavi. Kona¢no, kako smo vidjeli ranije
na primjeru studije slucaja pod nazivom ‘Reci&lgraj’ iz Ujedinjenog Kraljevstva, institucije
formalnog obrazovanja kao sto su skole, fakulteti, javne biblioteke i drugi javni centri korisni
su partneri za OCD aktivnosti gradanskog obrazovanja.
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OCD-ovi i uCestvovanje gradana

Poboljsavanje pristupa javnim informacijama

Kao $to smo ranije vidjeli, glavna uloga OCD-ova je asistiranje pri pruzanju informacija
gradanima i pomaganje pri izgradnji kapaciteta za koristenje tih informacija. Medutim,
ni OCD-ovi ni pojedina¢ni gradani nemaju koristi od ‘javne informacije’ ako relevantne
javne institucije odgovorne za pruzanje te informacije istu ne u¢ine dostupnom. Zbog toga
OCD-ovi moraju igrati stalnu ulogu ‘nadzora’ i zagovaranja kako bi osigurali da pristup
sluzbenim informacijama bude otvoren i inkluzivan, te da sadrzaj informacije bude na
zadovoljavajué¢em ili prihvatljivom nivou koji zadovoljava regulatorne zahtjeve i potrebe
gradanskog ucestvovanja. Protok javnih informacija treba biti uskladen sa ciklusom izrade
javnih politika tako da su gradani u svakoj fazi pravovremeno valjano informirani.

U Poglavlju 7 se nalazi puna studija slucaja koja govori o tome kako OCD-ovi u Makedoniji
prate implementaciju zakona o slobodnom pristupu informacijama i napredak u ispunjavanju
medunarodnih standarda za pristup javnim informacijama.

Kao sto je navedeno u gornjem odlomku o gradanskoj edukaciji, jedan od klju¢nih saveznika
OCD-ova na lokalnom nivou pri promoviranju ucestvovanja gradana su same lokalne
vlasti, pa se mogu poduzeti mjere kako bi se osiguralo da opc¢inske vlasti ne samo pruzaju
informacije, nego i da olakSavaju razumijevanje i primjenu tih informacija. U tome su klju¢ni
alati centri za informiranje gradana, kao i web portal lokalnih vlasti. U najmanju ruku, OCD-
ovi bi trebali osigurati da i oni i lokalne vlasti objavljuju i azuriraju podatke kao sto su:

"  opis organizacije i njene misije;

= strateski plan, uklju¢ujuci dugorocne ciljeve i godisnji cilj;

"  organizacijska Sema;

= kontakt informacije za sve urede: ime kontakt osobe, e-mail, telefon/faks, govorna
posta;

= telefonski imenik sa imenima, lokacijama i telefonskim brojevima osoblja;

®  informacije o budZzetu, koje uklju¢uju budzetski proces i moguénosti da se gradani
ukljuce u taj proces;

= informacije o nabavci i ugovaranju poslova (za kompanije i OCD-ove koji Zele
saradivati s vlastima);

= trenutno otvorena radna mjesta;
"  trenutnootvorenamjesta za volonterskirad, uklju¢ujuéisve gradanske savjetodavne
grupe i sli¢no;

®  nove publikacije;

= “FAQ” (Cesto postavljana pitanja).
OCD-ovi takoder trebaju biti svjesni da maksimalno inkluzivan pristup javnim informacijama
treba uzetiu obziripitanja kao $to sulokalnijezi¢ni zahtjeviiizbjegavati upotrebu‘zargona’sto
je vise moguce. Nacin dostavljana informacija je takoder vazan jer oslanjanje na samo jedan
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medij moZe rezultirati isklju¢ivanjem mnogih gradana (na primjer onih koji nemaju pristup
internetu). Treba pazljivo razmisljati i o mjestu odrzavanja planiranih dogadaja, kako to

ilustrira ova prica iz Londona:

Lokalna grupa organizacije , Zdravstvena zastita za London” (eng. Healthcare for London -
HCFL) u Camdenu Zeljela je pruziti mogucnost stanovnicima Camdena da se informiraju o
lokalnim planovima zdravstvene zastite. Neformalni skup organiziran u tu svrhu fokusirao
se na promociju poliklinika te centara za infarkt i traume. Medutim, dogadaj naZalost nije
privukao veliki broj gradana. U naknadnoj evaluaciji HCFL grupe navodi se da iza toga

vjerovatno stoje 3 jednostavna razloga:

B neadekvatan publicitet;

B mjesto odrZavanja skupa je bilo prilicno skriveno i bilo je malo prolaznika;

B dogadaj se odrZavao u crkvenoj dvorani sto je moZda odbilo neke ljude, ili je dogadaj
mogao biti pogresno shvacen kao vjerski dogadaj. Centralnije mjesto bi moZda bilo

prikladnije.

ULAZNE TACKE VEZANO ZA CIKLUS IZRADE JAVNIH POLITIKA

Utvrdivanje programa rada i facilitiranje razmisljanja

I na lokalnom i na drzavnom nivou
proces izradeili preformuliranja politika
pocinje s pregledom postojece situacije,
ukljucujudi evaluaciju trenutne politike
i pitanja koja se smatraju najvalidnijim
i najurgentnijim za zajednicu. Naravno,
ovu fazu karakterizira Sirok spektar
miSljenja o tome koja su to pitanja te
potreba da se osiguraju informacije
i analiza tih pitanja. Nakon toga, oni
najblizi procesu izrade politike mogu
poceti razvijati strategije i programe za
rjeSavanje identificiranih pitanja, te bi
trebali biti u stanju ponuditi akterima u
procesu predloZenu opciju za rjeSavanje
pitanja skupa sa nekim alternativama.

Ovaj proces utvrdivanja programa rada
moze ukljucivati neke jednostavne alate
koji olaksavaju ucestvovanje gradana
kao $to su ankete i istraZivanja, online

“Tamo gdje tradicionalni alati, kao Sto su
ankete, mjere javna misljenja ‘koja ljudima
prva padnu na pamet’, javni angazman
koji prikuplja razli¢ita razmisljanja o
nekom pitanju pruza kreatorima politike

i donosiocima odluka mnogo bogatije
podatke o stavovima i vrijednostima, nudi
priliku da se potpunije istrazi zasto se
ljudi osjeéaju tako kako se osjecaju, te
daje vremena da se razviju ideje, opcije i
prioriteti zajedno sa javnosti. Za javnost
koja ucestvuje, ovo iskustvo osigurava
priliku da razmjene i precizno definiraju
svoje stavove u interakciji s drugima, kao
i direktno sa ekspertima i donosiocima
odluka.”

Javni angazman koji prikuplja razlicita
razmisljanja: Devet principa (www.involve.
org.uk)
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forumi, sastanci otvorenog tipa, putujuce prezentacije, video ‘govornice’ ili formalni javni
sastanci. Ovi alati osiguravaju ono $to ogranizacija ,Involve” opisuje kao misljenja koja
gradanima-ispitanicima prvo padnu na pamet i mogu biti vrlo korisni kao prvi korak (ali
nisu nuzno zadovoljavajuci ukoliko se ne dopune alatima koji osiguravaju promisljenija ili
dublja gledista gradana).

Dogadaji otvorenog tipa omogucavaju onima
koji promoviraju razvojne inicijative ili koji su
odgovorni za utvrdivanje programa rada za
neku politiku da predstave iste Siroj javnosti i
da na neformalan nacin prikupe reakcije. Ovi
dogadaji su manje strukturirani od radionica i
neformalniji od tradicionalnih izlaganja.

Dogadaji otvorenog tipa moZe organizirati
bilo koja od strana u procesu u bilo kojoj od
ranih faza procesa osmisljavanja i izrade.
Mogu trajati od nekoliko sati do nekoliko
sedmica.

Na mjestu odrzavanja postavljeni su razliciti
prikazi prijedloga i opcija, uz upotrebu
razliGitih interaktivnih tehnika prikazivanja.
Organizatori trebaju biti prisutni kako bi
odgovarali na upite i ukljucili se u neformalne
debate. Prikupljeni materijali se naknadno
analiziraju i koriste za dalji razvoj inicijative.

Ljudi se slobodno krecu od jednog
do drugog prikaza i diskutiraju sa
organizatorima.

Alati koji pruzaju puno dublje i promisljenije u¢estvovanje uklju¢uju:

= javne rasprave;

= savjetodavne grupe gradana, gradanske panele i druge slicne mehanizme;

= konsultacijske sastanke sa specificnim interesnim grupama.
U Poglavlju 5 detaljnije je opisano kako prikupljati informacije, misljenja i druge podatke iz
zajednica, a u zbirci alata se nalaze liste za provjeru i drugi savjeti o tome kako primijeniti
ove metodologije.
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Program podrske lokalnoj javnoj upravi u Rumuniji (2002.) dokumentirao je proces jedne
javne rasprave organizirane u Opéini Brasov. U nastavku slijedi saZetak znacajnih aspekata tog
procesa:

= Javna rasprava je pripremljena i organizirana radi debate o budzZetu za 2001.godinu;

= QOsnovan je tim za koordinaciju koji je izradio nacrt budzeta i organizirao raspravu. Tim je
¢inilo osoblje opéinske jedinice za budZet i Informativnog centra za gradane;

= Sve opcéinske sluzbe izradile su svoje budZete na osnovu specificnih programa;

= Nacrti programskih budZeta su objedinjeni u jednom dokumentu koji je takoder sadrzavao
objasnjenje finansijske politike za Brasov;

= Uz podrsku opéinskog informatiCkog centra kreirana je kompjuterska prezentacija koja je
pomocu projektora i velikog platna prikazala sve programe po opéinskim odjelima;

= Kada je izraden nacrt opCinskog budZeta, pocela je organizacija javne rasprave: izradeni su,
umnozeni i distribuirani plakati za raspravu, obavljeno je preko 1000 telefonskih poziva sa
razlicitim organizacijama i pojedincima koji su pozvani na raspravu, a vise od 1200 pozivnica
poslano je poStom. Osmisljeni su upitnici za anketiranje ucesnika rasprave, te su objavljene
opcinske novine koje su podijeljene u¢esnicima, a koje su sadrzavale objasnjenje finansijske
politike i kljuéne elemente novog nacrta. Napravljen je i formular za vodenje zapisnika
rasprave, te je unajmljena velika pozoriSna sala sa sistemom ozvucenja i opremom za video
projekciju;

= Rasprava je protekla u skladu sa planom. Pred preko 600 ucesnika gradonacelnik je odrzao
kratku prezentaciju finansijske politike za tekuéu godinu i predocio perspektive za blisku
buduénost. Zatim su odrzane kratke i koncizne prezentacije programa koje je kreiralo 8
opcinskih odjela, sa fokusom na usluge gradanstvu i to koliko te usluge kostaju. Lokalni odjel
za poreze i takse objasnio je lokalne izvore budzetskih prihoda;

= Slijedila je sesija sa pitanjima i odgovorima, prijedlozima i sugestijama;

= Na kraju javne rasprave, ucéesnici su zamoljeni da ispune i organizatorima predaju upitnike
o kategorijama izdataka koji se finansiraju iz lokalnog budzeta, a koji trebaju biti srezani.
Ucesnici su zamoljeni da izaberu 3 od 10 budzetskih stavki za ove rezove. 267 pojedinaca
ispunilo je upitnik. Rezultati su pokazali da treba srezati izdatke za: operativne troSkove
opcine (508 bodova), okruzne subvencije za grijanje (456 bodova), subvencije za javni
prevoz (420 bodova), investicije (350 bodova), kulturu (285 bodova), javnu rasvjetu (262
boda), gradsku Cistocu (258 bodova), socijalnu zastitu (252 boda), odrZavanje i popravak
ulica (251 bod), obrazovanje (202 boda).

Zakljucak je bio da, prema miSljenju gradana, najvece rezove treba napraviti u operativnim
troSkovima opcéine, a najmanje u obrazovanju.
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Participativno planiranje

Poticati, omogucavati i aktivno
ucestvovati u participativhom
planiranju. Ovo je jedan od
najjacih na¢ina za OCD-ove da
podrze angaZman gradana, jer
se to dobro uklapa sa snagama
ve¢ine OCD-ova i jer je to
istovremeno tehnicka oblast u
kojoj su vlasti ¢esto najmanje
kompetentne. Ovdjejesvasustina
u prikupljanju podataka izvan
‘sluzbene statistike’ i pokusaju da
se iznadu nacini da neformalni
podaci budu jednako utjecajni
kao i tradicionalni formalni podaci.

Participativno planiranje se najces¢e radi na lokalnom nivou, mada se pojavljuje sve vise
podrucja na drzavnom nivou gdje se proces planiranja obavlja na participativni nacin.
Izazov za OCD-ove leZi u pronalaZenju sto vise metodologija koje olaksavaju participativno
planiranje.

Planiranje moze biti definirano kao: “proces koji se odnosi na savjesno procjenjivanje politika
i odluka prije njihove provedbe’. Ono je zbog toga vise od pukog “postavljanja programa
rada’ koje je ¢esto samo spisak pitanja, jer planiranje tezi da utvrdi prioritete i jasne ciljeve,
kao i nacine za ostvarivanje tih ciljeva (uklju¢ujuéi raspodjelu resursa), vremenski okvir
i set indikatora pomocu kojih se plan moze pratiti i njegovi ishodi (rezultati) ocjenjivati.
Tradicionalno, ovaj proces u javnoj upravi odvijao se u domenama netransparentnih odjela
za planiranje, ali sada se koriste novi alati kako bi se iskoristilo ucestvovanje gradana:

"  savjetodavne grupe gradana i paneli - grupa od 10-20 ¢lanova zajednice koji
mogu posluziti kao reprezentativan uzorak lokalnog stanovnistva, predstavnici
odredenih grupa (npr. stariji ljudi) ili odredeni pojedinci kao $to su vode lokalne
zajednice;

= ekspertne grupe - pojedinci regrutirani iz OCD-ova, sa univerziteta i drugih
organizacija u zajednici, da bi dali savjete o odredenim tehni¢kim aspektima
planiranja;

= radionice osmisljavanja vizije - koriste se na pocetku procesa planiranja da bi se
utvrdila zajednicka vizija medu dionicima o tome kakva Zele da zajednica bude za
5 godina (ili duze);

= fokusne grupe - participativni istrazivacki alat (vidi Poglavlje 5);

" javne rasprave.
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‘Gelije za planiranje’
Metoda Celija za planiranje angaZira otprilike 25 nasumicno izabranih osoba koje
rade kao javni konsultanti na odredeni vremenski period (npr. jednu sedmicu) kako
bi predstavili rieSenja za odredeni problem u planiranju ili izradi politike. Celiju prate
dva moderatora koji su odgovorni za raspored informacija i moderiranje plenarnih
zasjedanja. Eksperti, ucesnici u procesu i interesne grupe imaju priliku predstaviti svoje
pozicije ¢lanovima. Konacni rezultati rada Celije se saZimaju u gradanski izvjestaj koji se
predstavlja vlastima i samim ucesnicima.
Ali budite pazljivi, ova metoda ima izvjesne slabosti:
= Posto gradani nisu odgovorni za provedbu konacne odluke, mozda ¢e odabrati stvari
koje dugoroc¢no nisu finansijski ili fizicki izvodljive.
u Celije za planiranje nisu najbolji izbor kada su u pitanju odluke koje podrazumijevaju
samo da ili ne alternative, jer u¢esnici obi¢no izaberu lakSu opciju odbijanja bilo

kakvog novog razvoja, posebno ako zajednica o kojoj se radi ne u¢estvuje ravnomjerno
u koristima.

Za gore navedene metodologije postoje upute u ‘Zbirci alata’ na kraju priruc¢nika.
Suradnja u izradi nacrta i davanje komentara na nacrte

Izrada nacrta dijela politike ili davanje ulaznih informacija procesu izrade nacrta obi¢no
zahtijeva mnogo strucnosti, i to je obi¢no najmanje participativan dio ciklusa. Medutim, OCD-
ovi su sve viSe u stanju dati smislene ulazne informacije ‘bijelim knjigama’ i drugim nacrtima
dokumenata politika na drzavnom nivou, a sasvim sigurno daju znacajan doprinos pripremi
dokumenata politika na lokalnom nivou.

Proces izrade nacrta obi¢no ima dvije jasno odvojene faze. Prva je izrada dokumenta s
‘opcijama’ (ili “zelene” knjige, kako se to naziva kada je u pitanju izrada drzavnih politika) koji
je potom predmet rasprave i daljeg istrazivanja, $to rezultira izradom dokumenta sa finalnom
odlukom (ili “bijele” knjige), koji ¢ini planirani dio politike. Ovisno o uvjetima, ovo moze ili ne
mora biti predmet dalje rasprave i revizije.
1z perspektive OCD-ova, doprinos se moze dati izradi bilo kojeg od navedena dva dokumenta,
ali najcesce se radi o davanju komentara na nacrt u fazi konsultacija, te ukoliko je to potrebno
predlaganju amandmana. Ovaj doprinos moZe se dati kroz:

= ekspertne grupe ili pojedina¢ne konsultacije;

= gradanske panele ili savjetodavne grupe;

®  mehanizme online konsultacija;

= pisanu komunikaciju, kao $to su ‘izvjestaji iz sjene’ i analiza.
U Poglavlju 7 navedena je studija slucaja koja ilustrira, izmedu ostalog, kako koalicija OCD-
ova moze doprinijeti kompleksnom procesu izrade nacrta.

(s0)—
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Podrska participativnom donoSenju budZeta i poboljSanim javnim
nabavkama

OCD-ovi svoj doprinos mogu dati i u fazi izrade nacrta budZzeta javne potrosnje (posebno na
lokalnom nivou), ali i tokom provedbe tako Sto ¢e osigurati da se koriste prikladne procedure
javne nabavke. Alati koje OCD-ovi i drzavna tijela mogu koristiti da bi podrzali ove procese
vjerovatno ¢e ukljucivati:

javne rasprave;

ekspertne grupe;

radionice za obuku - mnogi predstavnici javnosti imaju Zelju da ucestvuju u
rasporedivanju javnih sredstava, ali ¢esto imaju problem s tehnickim aspektima, pa
neka osnovna gradanska edukacija o ovim pitanjima mozZe biti vrlo efektivna. Sli¢no
tome, finansijskim sluzbenicima u javnoj upravi ¢esto nedostaje iskustva i znanja za
rad na participativan nacin, pa im OCD-ovi mogu ponuditi obuku;

planiranje investicija - oblik participativnog planiranja koji omogucava
angazman gradana u dugim procesima identificiranja i utvrdivanja prioriteta u
infrastrukturalnim potrebama jedinice lokalne uprave, a takoder se moZe primijeniti
na program lokalnog ekonomskog razvoja; (U Poglavlju 6 navedena je studija slucaja
iz Poljske koja ilustrira metodologiju za ovakve procese);

radionice -savjetodavne grupe gradana ili druge vrste radnih grupa koje se sastoje
od razli¢itih dionika uvijek ¢e mo¢i najucinkovitije dati svoj doprinos ukoliko im se
prepusti facilitacija i drugi resursi da u radionicama organiziraju rad na budzetskim
pitanjima.

Informativni seminar ‘Odgovornosti OCD-ova u borbi protiv pranja novca
i finansiranja terorizma’, mart 2011, BivSa Jugoslovenska Republika
Makedonija
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Srbijanski ogranak organizacije , Transparency International“ zapoceo je 2000. godine provedbu
programa ‘Na putu ka transparentnijem budzZetu i javnim nabavkama u opsStinama Srbije’.
Program je na pocetku radio s tri opéine ali se kasnije prosirio i na druge, jer se pokazao
uspjeSnim. Osmisljen je da potpomogne reforme zasnovane na EU standardima koje imaju

za cilj postizanje transparentnijin i odgovornijin praksi izrade budZzeta i nabavke u srbijanskim
op€inama.

Program je imao nekoliko komponenti, ukljuéujuéi obuku ¢lanova lokalne uprave po pitanju
procedura izrade budzeta i javnih nabavki koje su priznate od strane EU-a, upoznavanje sa
specificnim softverom koji olakSava transparentniji proces javne nabavke, provodenje anketa radi
prac¢enja kvaliteta pruzanja usluga, te onu koja je vjerovatno najinventivnija, kampanju ‘Gradani
biraju najboljeg opcinskog sluzbenika’.

Dodjela nagrade najboljem opéinskom sluzbeniku
Kampanja’ Gradani biraju najboljeg opéinskog sluzbenika’ imala je za cilj da:
= potakne nadmetanje medu sluzbenicima;
= poboljSa odnose izmedu gradana i njihovih opéina;
= potpomogne transformaciju lokalnih vlasti u istinske pruzaoce usluga gradanima;
= potakne poboljSanja u upravljanju opéinama; i
= promovira nove standarde u funkcioniranju opcéina.

Kampanija je ukljucivala lijepljenje plakata i postavljanje informativnih pultova (sa pratecim
informacijama) u zgradama opéina.

U periodu od mjesec dana, gradani su imali priliku da ocijene rad opéinskih sluzbenika nakon
posjete uredima u opéini. Pored svakog Saltera postavljeni su upitnici. Pitanja su se fokusirala
na voljnost, efikasnost i uspjesnost pruzene usluge, to da li su sluzbenici usluzili nekoga preko
reda, a na upitnicima je bio i prostor za dodatne napomene. Ispitanici su zamoljeni da ocijene
sluzbenike ocjenama od jedan do pet prije nego Sto ubace upitnik u kutiju na izlazu iz opéinske
zgrade. Na ovaj nacin je odabran najbolji opcinski sluzbenik koji je dobio priznanje. Slika tog
sluzbenika je uokvirena i postavljena u gradsku vijecnicu.

PosSto je nedostatak valjanih informacija i komunikacije izmedu sluzbenika i gradana primije¢en
kao znacajan nedostatak opcinskih usluga, na ulazima u tri zgrade opéine postavljene su

table sa osnovnim informacijama za gradane. Svaka tabla sadrzavala je osnovne informacije o
uslugama koje se pruzaju: ime, sprat, podrucje odgovornosti i radno vrijeme. Na ovaj nacin je bilo
moguce jednim pogledom pronaci pravi Salter.

Iz publikacije ,Transparency Internationala“ - ‘Alati za borce protiv korupcije’ (2002.)

on
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Monitoring i nadzor

Monitoring provedbe politika i pruZzanja usluga jeste jo$ jedna ulazna tacka koja se jako
dobro uklapa sa snagama i tehnickim kapacitetima OCD-ova. Oni mogu biti na drzavnom
ili lokalnom nivou. Postoji cijeli niz alata i pristupa angaZziranju u monitoringu, od kojih se
vedina ti¢e prikupljanja i analiziranja podataka (Sto je detaljnije pokriveno u Poglavlju 6).
Mnogi alati stoje na raspolaganju OCD-ovima i mogu se najefektivnije koristiti na lokalnom
nivou da bi se napravio brzi prikaz uspjeha ili neuspjeha politika (kao sto su “‘bodovne karte’,
‘gradanski izvjestaji’, “ankete’, ‘javni barometri’). Drugi alati pak zahtijevaju znacajne resurse
i znanje da bi se iskoristili, a moraju biti i uvezani s drugim inicijativama kako bi se pratile
politike na drZzavnom nivou. Medutim, kao $to pokazuje studija slucaja iz Makedonije u
Poglavlju 7, OCD-ovi ¢esto mogu pratiti implementaciju politika kroz jednostavnu reviziju
javnih informacija.

OCD-ovi se poticu da provjere
razlic¢ite alate za monitoring navedene
ispod:

®  javni barometri;

= bodovne karte;

= fokusne grupe;

" intervjui - mogu biti polu-
strukturirani intervjui sa
pojedincima ili neformalni
‘zajednicki intervijui’;

=  direktno posmatranje - mo-
Ze se zabiljeziti u kratkim
izvjestajima ili kroz foto-
grafije i film (vidi primjer
iz Akyaka u Turskoj na
sljedecoj stranici);

= empirijsko istrazivanje;

" revizija literature i istra-
zivanje javnih informacija (u
Poglavlju 7 dat je puni opis
studije slucaja iz Makedoni-
je koja se tice ucinkovitog
procesa revizije javnih in-
formacija).

@
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Gradani Akyaka koriste fotografiju kako bi pratili rad svojih lokalnih vilasti

Akyaka je mali grad na turskoj
obali Egejskog mora. Pored
izabranog opc¢inskog vijeca, grad
kao i veéina opéina u Turskoj

ima gradansko tijelo koje se
naziva ‘gradsko vijeée’. Clanstvo
ovog gradanskog tijela dolazi iz
OCD-ova koji djeluju u Akyaki i
tijesno suraduje sa izabranim
zvanicnicima i lokalnom upravom.
Jedna od nedavnih inovacija
bilo je pokretanje foto kampanje
koja poziva gradane da objave
fotografije onih aspekata svoje
opcine sa kojima su nezadovoljni.
Dole navedeni tekst izvadak je sa web stranice gradskog vije¢a Akyaka
(http://www.akyakakentkonseyi.org.tr/index-eng)

“Vidimo svoje probleme”- fotografska kampanja

Da, napravili smo puno predivnih slika rijeke Azmak, ptica, gusaka, Sume, mora, planina i
zalazaka sunca. One su nam se urezale u sjecanje. Ovaj put svoje kamere Zelimo usmjeriti na
nakon Sto rijeSimo probleme povezane s njima; cilj nam je razvoj svijesti i uspostava planova
za upravljanje kako se problemi ne bi opet ponovili. Nasa svijest o okoliSu i urbanoj kulturi se
povecava kako raste nasa svijest o problemima.

Da li vam se desilo da naidete na nezeljenu situaciju dok Setate s fotoaparatom po

Akyaku? Molimo vas da se ne ustrucavate fotografirati tu situaciju i sliku poslati na bilgi@
akyakakentkonseyi.org.tr Na ovaj nacin Cete doprinijeti razumijevanju upravljanja u Akyaku. Mi
¢emo fotografije koje dobijemo objaviti na nasoj stranici, prikrivajuéi ime poSiljaoca. Razgovarat
¢emo o tim problemima sa opéinskom upravom i izraditi akcione planove za njihovo rjeSavanje.
Kako se problemi budu rjeSavali, mi éemo praviti nove fotografije vezano za te problematiéne
situacije te ih objavljivati, zajedno sa opisima poduzetih mjera. Tako ¢e se rjeSenja dolaziti
ucinkovito.

on
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alinlay

" Koje su najurgentnije ‘edukativne’ potrebe vasih ¢lanova i zajednica u kojima
sluzite u smislu kapaciteta za ucCestvovanje gradana? Koji doprinos vasa

organizacija moZe dati kako bi se udovoljio tim potrebama?

= Na kakvu vrstu odluka vaSa organizacija Zeli utjecati? Gdje vidite prilike
za utjecaj na procese odluc€ivanja, i koje alati i suradnici bi vam za to bili

potrebni?

e
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Prikupljanje i prezentiranje Cinjenica

IZRADA POLITIKA ZASNOVANIH NA CINJENICAMA

“Ako Zelite utjecati na bilo Sta, morate pobijediti u intelektualnoj debati. Da bi ste to
postigli, morate imati neoborivo istraZivanje.” - Céline Chervariat, Oxfam International

Nema nista novo u tome da se prikupljaju ¢injenice kako bi se informiralo o politickim
odlukama. Medutim, u mnogim EU zemljama zadnjih godina postoji trend da vlasti stavljaju
veci naglasak na politike koje su “zasnovanim na ¢injenicama’ nego ideoloskim politikama.
To je utemeljeno na ideji da politike zasnovane na ¢injenicama proizvode bolje rezultate, te
samim tim i zadovoljnije birace.

Ovakav trend OCD-ovima nudi i vi$e prilika i vece izazove. Prilike se povecavaju kako vlasti
i na drzavnom i na lokalnom nivou prosiruju svoju potragu za ‘dostavom’ ¢injenica i sve
vise aktivno traze podrsku OCD-ova. A izazovi su veci jer OCD-ovi, ako Zele iskoristiti ove
prilike, moraju osnaziti svoje kapacitete za prikupljanje i prezentiranje tih ¢injenica. Naravno,
ti kapaciteti su za OCD-ove vazni i radi boljeg osmisljavanja i pruzanja vlastitih usluga.

Ukratko, bolje koristenje ¢injenica za OCD-ove moZe: (i) popraviti utjecaj usluga koje OCD-
ovi pruzaju; (ii) povecati
legitimnost i  efektivnost
napora koje ulazu u rad na
izradi javnih politika, Sto
pomaze OCD-ovima da se
izbore za svoje mjesto i utjecaj
kadasuu pitanjujavne politike;
i (iii) osigurati da preporuke iz
javnih politika uistinu pruzaju
podrsku onim najugroZeniji
i navise marginaliziranim
kategorijama u drustvu. Stoga,
nikad ne treba podcjenjivati
znacaj jacanja kapaciteta za
prikupljanje i prezentiranje podataka i analiza vezano za pitanja kojima se bave javne politike.
To je razlog zbog kojeg ovaj priru¢nih sadrzi i ovo posebno poglavlje koje nadopunjava
participativni proces o kojem se govori u drugim poglavljima.

()
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U Institutu za inozemni razvoj postoji Program za istrazivanje i razvoj (RAPID) koji je tokom
nekoliko proteklih godina dokumentirao klju¢ne naucene lekcije kada su u pitanju OCD-
ovi koji Zele raditi na jacanju ucestvovanja gradana. U okviru koji je uspostavio RAPID,
razumijevanje Sirokog spektra medusobno povezanih faktora pomocu kojih se utvrduje da
li kreatori politika usvajaju ¢injenice dobivene na osnovu istrazivanja olaksava se tako sto se
ti faktori razvrstavaju pod tri naslova i graficki predstavljaju. Ovakav okvir pomaze OCD-
ovima da vizualiziraju zadatak koji se nalazi pred njima:

- politicke
strukture/procesi, institucionalni
pritisci, dominantni koncepti,
politicke struje i prozori, itd.

Poveznice izmedu
kreatora politika i drugih , kredibilitet,
aktera u procesu, odnosi, metode, reIevanEnOSt,

povjerenje kroz glas, upotreba, nacin
mreZe, mediji i drugi pakiranja poruka i
posrednici, itd. njenog prenosenja, itd.
Vanjski utjecaji,
interni faktori,
ekonomski i kulturoloski
utjecaiji, itd.

Ta tri naslova su: politi¢ki kontekst, ¢injenice i poveznice izmedu politika i istraZzivackih
zajednica, a sve njih uslovljava cetvrta dimenzija vanjskih utjecaja, poput drustveno-
ekonomskog konteksta:

= Politicki kontekst: uklju¢uje stupanj politi¢ke slobode u zemlji, razine osporavanja,
snagu dodijeljenih interesa, institucionalne pritiske, stavove i pobude medu
duznosnicima, prostor koji imaju za kretanje i inovativnost, odnose snaga.

=  Cinjenice: moraju biti tematski relevantne i vjerodostojne. Istrazivanje i analiza
ée prezentirati rjeSenja za probleme koja su realna, a jo$ su uvijerljivija ukoliko se
napravi “pilot testiranje’ kojim ce se potvrditi njihova korisnost. Komunikacija
sa kreatorima politika mora biti interaktivna, a rezultati istrazivanja trebaju biti
predstavljeni na privlac¢an i lako razumljiv nacin.

ey
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=  Poveznice: angaZiranost onih koji istrazuju i vrse utjecaj u mreZama sa kreatorima
politika, kao sto su zajednice koje se stvaraju oko odredenih politika ili lobisticke
koalicije, stvara povjerenje, legitimnost i otvorenost. Oni koji, poput medija, igraju
ulogu u olaksavanju komunikacije izmedu istrazivaca i ljudi koji odluc¢uju o
politikama takoder su vazni za stvaranje poveznica.

"  Vanjski utjecaji: oni variraju od utjecaja medunarodnih politika i procesa kao $to
su liberalizacija i demokratizacija do stavova donatora i prioriteta koji mogu imati
utjecaj to koliko su istraZivacki projekti upotrebljivi korisnicima.

Sa vrlo prakti¢ne tacke gledista, Institut za inozemni razvoj testirao je ovaj okvir kroz studije
slucajeva i radionice, te potvrdio da ce istraZivanje ‘vjerovatnije biti uzeto u obzir prilikom
izrade politika, ukoliko’:

= seuklapa u politicka i institucionalna ogranicenja i pritiske koji djeluju na kreatore
politika, te rezonira s njihovim pretpostavkama, (ili ako se bar vrsi dovoljno veliki
pritisak da se iste dovedu u pitanje);
=  su cinjenice vjerodostojne i uvjerljive, pruzaju prakti¢na rjeSenja za hitne probleme
u oblasti relevantne politike i upakirane na takav nacin da zainteresiraju kreatore
politika;
"  su istrazivadi i kreatori politika iz istih mreza, vjeruju jedni drugima i uc¢inkovito
komuniciraju.
Vidjeli smo u prethodnim poglavljima da OCD-ovi mogu ispuniti mnoge od ovih uslova
kroz vlastiti organizacijski razvoj i izgradnju jacih i obuhvatnijih odnosa unutar razlic¢itih
grupa dionika. Jedan aspekt ovakvog organizacijskog kapaciteta ¢ini kompetentnost za
obavljanje istrazivanja, analiziranje i prezentiranje ¢injenica i preporuka na ‘primamljiv’ i
uvjerljiv nacin. Prvi korak u ovom procesu je sposobnost da se postave prava pitanja.

Kako postaviti prava pitanja

Nakon $to su identificirani dionici i oblast politike koja je predmet interesovanja, svaki OCD koji
se planira ukljuciti u istraZivacki proces da bi a) bolje shvatio probleme i b) pronasao rjesenja
za prepoznate probleme, mora odluciti o tome kakav ¢e pristup uzeti. Iz koje prespektive ce
istrazivati podrudje politike? Da bi odgovorili na ovo pitanje, OCD-ovima mora biti jasno koji
su ciljevi njihovog istrazivanja i potom se pridrzavati rigorozne metodologije kako bi istrazili
te ciljeve. Prakticari moraju biti na oprezu spram ‘interesnih grupa’ koje prizeljkuju pristrano
istraZivanje koje ¢e poduprijeti unaprijed odredene pozicije vezano za neku politiku.

Jedan od najefikasnijih pristupa ako Zelite postaviti prava pitanja je da se fokusirate na prilike
za preinake unutar oblasti predmetne politike. To zna¢i istraZziti dinamiku za promjenom u
svim oblastima politike i identificirati koje to izvodljive promjene mogu poboljsati Zivote onih
dionika koji su ciljna grupa date politike. Na primjer, medunarodna Kolaborativna grupa za
istrazivanje u oblasti gendera i energije (CRGGE) bila je uklju¢ena u niz istrazivanja koja su
imala za cilj bolje shvatiti na koji na¢in se mogu kreirati ‘gender osjetljive” energetske politike.

(o)—
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U uvodnom dijelu jednog od svojih analitickih izvjestaja CRGGE navodi : ‘Nase istraZivanje je
pocelo tako $to smo postavlili pitanje da li su odnosi spolova klju¢na varijabla u odredivanju
utjecaja energetskih politika, projekata i programa; a potom obratno, kako bi energetske
intervencije mogle najucinkovitije doprinijeti procesu osnazivanja Zena?’

Prilikom osmisljavanja istraZivanja takoder treba imati na umu da je angaZman gradana po
mnogim pitanjima c¢esto ogranicen jednostavno zato Sto se problemi predstavljaju na nacin
koji njima ima malo smisla ili je jednostavno dosadan! Zbog toga je vazno da OCD-ovi u svom
pristupu prikupljanju i prezentiranju informacije u svojim zajednicama koriste pristup gdje
nema ‘zargona’ i previse tehnickih izraza. Zato vam cilj treba biti da glavna pitanja iz istrazivanja
budu nesto s ¢im se vasa zajednica i ciljne grupe pokrivene istrazivanjem mogu povezati. Svi
dionici se mogu sloziti da je odabrana oblast politike najurgentnija i najvalidnija, ali ako je
istrazivanje na tu temu upakirano nerazumljivim jezikom, veéina ljudi ¢e biti obeshrabrena i
nece se upustiti u analizu. Zato i sam dizajn istrazivanja treba uciniti atraktivnim, a njegovu
primjenu eksplicitno povezanu sa potencijalnim prednostima za zajednicu.

Suradnja sa velikim brojem informatora omogucava OCD-ovima da pomognhu dionicima sagledati
pitanje iz drugacije perspektive

TUKAL je Zenska organizacija sa sjediStem u Ankari koja pomaze potrebama Zena koje su najviSe
marginalizirane u Turskoj. Organizacija pokuSava ne samo da prikupi informacije od svih svojih
dionika, nego i da omogudi razli¢itim dionicima da se sastaju i razgovaraju o problemima, te na
taj nacin kreiraju zajednicki jezik na tu temu.

‘NaSa organizacija je specijalizirana za pitanja na koja je svijest javnosti vrlo osjetljiva, poput
nasilja u porodici i zloupotrebe narkotika, a glavna cilina grupa su nam Zene i omladina.
Medutim, kada organiziramo forume za diskusiju, pozivamo ljude iz svih slojeva drustva,
ukljiucujuéi parlamentarce, ljude ljekarske struke i intelektualce.’

Metodologije za prikupljanje informacija od gradana

Kao i u svakom poslu, postoji mnogo razlic¢itih alata za ostvarivanje razlicitih istrazivackih
zadataka. Grubo govoredi, ti alati se mogu podijeliti na participativne i ne-participativne
metodologije. Neki su prikladniji od drugih za prikupljanje informacija u razli¢itim fazama
ciklusa izrade javnih politika, ali u veéini sluc¢ajeva participativni alati su najprikladniji za
pitanja politika vlasti na lokalnom nivou. Postoji dosta literature gdje se analiziraju razlozi‘za’
i’protiv’ razli¢itih alata za prikupljanje informacija, tako da u te razloge ne¢emo ovdje detaljno
ulaziti. Medutim, OCD-ovima se izri¢ito savjetuje da razmotre tu literaturu i razgovaraju o
relevantnim metodologijama unutar svoje organizacije i sa vanjskim ekspertima. Na primjer,
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ako cete raditi istrazivanje o socijalnoj politici, otidite na lokalni univerzitet i ostvarite kontakt
sa njihovim istraziva¢ima s ciljem da saznate nesto o njihovim iskustvima u radu na terenu.
Oni vas mogu posavjetovati vezano za izazove koristenja razli¢itih metodologija.

Osmisljavanje istrazivackog okvira ¢e vam pomoci da utvrdite koji alat je najbolje koristiti za
prikupljanje podataka. Ovakav okvir treba sadrZzavati odgovore na sljedec¢a osnovna pitanja:

= Koja su kljuéna pitanja
istrazivanja - koji su informa-
tivni ciljevi istrazivanja?

= Koju vrstu informacija zelimo
prikupiti, i koliko - da li su
potrebe za informacijama
kvantitativne  prirode, ili
kvalitativne, ili oboje? Koliko
je velika ciljna grupa? Da li ¢e
se istrazivanje fokusirati na
reprezentativne uzorke ili na
cijelu grupu?

=  Koji su resursi dostupni za
prikupljanje podataka i kako
¢e se podaci biljeziti i pohra-
njivati?

= Sta cete uraditi sa svim tim
podacima kada ih prikupite?
Kako ¢ete obradivati i analizi-
rati podatke? (Mozete pustiti
da izraz ‘optimalno neznanje’
upravlja vasim planiranjem.
Prikupite samo onoliko po-
dataka koliko vam je potrebno
da ispunite ciljeve istrazivanja
i budete vjerodostojni.)

= Kako cete verificirati podatke? Ako koristite samo jedan alat za prikupljanje podata-
ka i ako se oslanjate na mali broj informatora te prikupljate podatke samo u jednom
fiksiranom vremenu, sve su prilike da vasi podaci nece biti puno pouzdani. Kako
biste to izbjegli, trebate ‘triangulirati’, Sto znaci da morate koristiti razli¢ite alate,
razli¢ite uzroke i razli¢ita vremena prikupljanja podataka, te ukljuciti vise razli¢itih
istrazivaca.

= Koji vam resursi za obavljanje analize stoje na raspolaganju?

= Koji je vremenski okvir istrazivanja - da li postoje vazni rokovi ili vremenske odred-
nice koje upravljaju istrazivackim procesom?

on
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Kada steknete jasnu sliku okvira za istraZivanje, moZete poceti s odabirom alata. Neki primjeri
su navedeni u nastavku teksta, a nekoliko ih je ilustrirano u dijelu “Zbirka alata’.

Ne-participativni

= Koristenje postojecih ili ‘sekundarnih” podataka - napravite reviziju literature
vezane za oblast vase politike, te potraZite sve objavljene i po mogucnosti neobjavljene
izvjestaje i ¢clanke na tu temu. Internet ovo ¢ini prili¢no lakim zadatkom, ali po pitanju
neobjavljenih materijala morat cete se konsultirati sa partnerima i potencijalnim
suradnicima kao $to su univerziteti i medunarodne organizacije;

= Empirijski istrazivacki alati kao Sto su laboratorijski pokusi.
Participativni

= Intervjui su brz i jednostavan nacin da se saznaju misljenja dionika, vezano za neki
program ili politiku;

= Slobodno nabacivanje ideja (eng. brainstorming) je tehnika koja se relativno lako
implementira, uz male troskove i bez potrebe za posebnim vjestinama. Sustina jedne
sesije slobodnog nabacivanja ideja jeste fokusirati se na odredeno pitanje i stimulirati
grupu da generira ideje i razrijesi ga;

® Tehnika nominalne grupe od ucesnika zahtijeva da u pocetku generiraju ide-
je pojedinac¢no, a ne u interaktivnom grupnom procesu, pa se stoga koristi izraz
‘nominalno’ (vise o ovome mozZzete
proéitati u odlomku ‘Zbirka alata’ ); ]

=  Fokusne grupe (grupni intervju) su

. . S e Arber Gorani iz organizacije
interaktvni sastanci koje facilitiraju = g

,Kosovska inicijativa za stabilnost“

male grupe gradana. Njihov moder- (KIS) primjeéuje da nisu vazne samo
ator vodi grupu u diskusiju pomocu solidne Cinjenice, nego da bi i proces
niza pitanja o odredenoj temi (vodic¢ prikuplianja trebao biti participativan:
za upravljanje diskusijama u fokus- “KIS teZi tome da ukljuci razlicite
nim grupama nalazi se u odlomku gradane, narocito one ranjive i
‘Zbirka alata’); m:argmal:z:rane grupe, kao aktivne
ucesnike u monitoringu provedbe

= Ispitivanje javnog mnijenja (ankete) postojecih politika i identificiranju
se koriste da bi se otkrile postojece novih potreba u smislu javnih
Cinjenice  (ukljuujuéi stavove i politika. Kroz dubinsko empirijsko

istrazivanje, ukljucivsi sve relevantne
gradane u svim fazama istrazivanja,
) KIS nastoji identificirati probleme
vanja: sa postojecim javnim politikama

i njihovom provedbom kako bi
predloZili provedive izmjene s ciliem
b) ispitivanje nasumi¢nog uzorka; unapredenja blagostanje gradana.

€) nasumicno ispitivanje.

misljenja) unutar razli¢itih kategorija
stanovniStva. Postoje tri vrste ispiti-

a) o ispitivanje cijele grupe;
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=  Javne rasprave karakterizira pozorno slusanje od strane javnih zvani¢nika. Javne
rasprave se obi¢no odrzavaju kada grad napravi plan, obavi kampanju informiranja
javnosti i priprema se da se obaveze u tom smislu. (pogledati Poglavlje 4 i dio
‘Zbirka alata’);

= Javna debata je javni sastanak koji pruza formalnu moguénost za razmjenu
informacija. Za razliku od javne rasprave, koja vise sluzi kao mehanizam da se
‘sasludaju’ gradani.

Analiza i prezentacija

Bez obzira na to za koju fazu ‘ciklusa izrade javne politike’ prikupljate podatke, kada
prikupite podatke vazno je da prodete kroz temeljit proces analize. Opéenito govoredi, to
ukljuc¢uje a) organiziranje nalaza na koordiniran i logi¢an nacin i provjeru da li su podaci
prikupljeni na razli¢ite nac¢ine konzistentni; b) donosenje zaklju¢aka na osnovu nalaza (bez
obzira da li su pozitivni ili negativni); c) testiranje zaklju¢aka untar vase organizacije i sa
bliskim dionicima kako biste bili sigurni da je vasa analiza jaka - nakon takvog pocetnog
i neformalnog testiranja moguce je da dode do izmjene u zaklju¢cima; d) formuliranje
preporuka zasnovanih na zaklju¢cima. Nakon toga bit ¢e potrebno objaviti i predstaviti
vasu analizu na ovaj ili onaj nac¢in. U vecini slucajeva to ¢e podrazumijevati organiziranj
prezentacije za vase klju¢ne dionike i vjerovatno vasim ciljanim grupama (kako biste
dobili povratne informacije i validaciju). Koristenje analiza pri nastojanjiam da se utjece
na politike je jos jedna velika oblast koja zahtijeva specifi¢ne vjestine, i dobro je pokrivena
u TACSO priru¢niku ‘Zagovaranje i utjecaj na javne politike radi drustvenih promjena’.
Unutar ovog priruc¢nika, fokusirat ¢emo se na opcenito pitanje uvjerljivih prezentacija.

Vjestine prezentiranja su bitne koliko i poruka koju prenosite. Jasno, gotovo svako moze
odrzati prezentaciju. Jednostavno se stane pred publiku i predstave neke informacije.
Medutim, losa prezentacija moze narusiti ugled organizacije, dok uc¢inkovita prezentacija
moze povecati interes i podrsku vase ciljne populacije. Na primjer, ako ste na pocetku
kampanje prikupljanja financijskih sredstava, losa prezentacija moze prouzrokovati
gubitak kredibiliteta §to moZe rezultirati gubitkom potencijalnih donatora. Zato je
usavrSavanje vasih vjeStina veoma vazno prije nego $to krenete sa prezentacijama.

Najprije, kao §to smo ve¢ rekli, najvazniji aspekt prezentacije je tema. Sta su najvazniji
zakljudci vage analize? Sta Zelite prenijeti kao poruku vasoj publici? Format vase poruke
e ovisiti o prirodi prezentacije - usmena prezentacija, saopcenje za javnost, plakati, video,
itd. Bez obzira na to koju vrstu prezentacije koristite, trebate osigurati da poruku prenesete
na inovativan nacin, a da istovremeno bude kratka i zanimljiva. Zapamtite, raspon paznje
kod odraslih u prosjeku iznosi oko 20 minuta!

on
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Prije nego $to nastavimo sa savjetima za uspjeSne prezentacije, vazno je reci nesto vise o
pripremnoj fazi prezentacije. Vase prezentacijske vjestine jako zavise od napora koje ulozite
u pripremu. Zato su u nastavku navedeni neki korisni savjeti za fazu pripreme:

®  Morate znati svoje prednosti: Trebate analizirati sebe i identificirati svoje prednosti
prije nego Sto stanete pred publiku. Neki ljudi svoje slusaoce mogu privuci pomocéu
malo humora u prezentaciji. Morate razviti vlastiti stil prezentiranja koji ¢e vam
dozvoliti da pokaZete sve svoje prezentacijske vjestine. Publika uvijek aplaudira
onima koji su jedinstveni i informativni, jer i vasa publika Zeli da vi uspijete.

®  Morate znati publiku: Publika je klju¢ni element uspjesne prezentacije. Znati ko
su oni, $ta Zele dobiti od prezentacije, koji su njihovi interesi, koliko su upoznati
s temom i koje su njihove otvorene i skrivene namjere, sve su to bitna pitanja
na koja treba odgovoriti prije nego se pripremi prezentacija. Koristite prikladne
kanale i medije u skladu sa brojno$¢u vase publike. Prezentacija treba apelirati na
njihova interesovanja. Treba predvidjeti i poznavanje teme i potencijal za ucenje
kod publike. Rje¢nik treba biti prilagoden publici tako da nema nepoznatih izraza
ili neobjasnjenih skracenica.

"  Vjezba ce dovesti do perfekcije: Vjezbati, vjezbati, vjezbati! Kada vjeZbate, vodite
racuna o tonu glasa; bude precizni sa rasporedom vremena, rijesite probleme sa vi-
zualnim dijelom prezentacije, informatickom opremom, i sli¢no. Ali ne zaboravite,
previse pripreme ¢e imati suprotan efekat na vase prezentacijske vjestine. Ako se
previse budete brinuli o pripremi, izazvat cete stres $to ¢e imati utjecaja na vasu spo-
sobnost prezentiranja. Takoder, ne zaboravite da vjezbanje ne znaci u¢enje napamet.
Ukoliko ono $to cete rec¢i naucite napamet, mozete zvucati mehanicki i previse pri-
premljeni. Izgledajte
marljivo, ali relak-
sirano.

Nakon S$to postanete sigurni
da znate $ta Zelite prezentirati
i kome, te shvatite koje su
vase prednosti kao prezentera,
trebate raditi na detaljima vase
prezentacije. U dijelu ‘Zbirka
alata’ nalazi se cijela kontrolna
lista koja ¢e vas provesti
kroz ovaj proces, ali ovdje je
i nekoliko kratkih savjeta iz

IRCD-ove publikacije ‘Resursi TACSO Regionalna konferencija o sistemima za osiguranje
za istrazivade’: kvaliteta u organizacijama civilnog drustva, oktobar 2010.,
Hrvatska

ey
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= Znajte vise, recite manje: Kada vrsite usmenu prezentaciju, pobrinite se da imate
detaljne informacije o temi koju prezentirate. Osjecat éete se vrlo sigurno ako
budete znali sve o temi. Na kraju krajeva, publika u vama vidi eksperta. Medutim,
nemojte publiku previse zamarati potpunim poznavanjem teme. Tri klju¢ne teze su
sasvim dovoljne da zadrZe njihovo interesovanje, a ako Zele viSe - dopustite im da
postavljaju pitanja.

®  Recite im sta cete im reci: Na pocetku prezentacije ukratko opisite kljucne teze vase
prezentacije. Ovo ¢e omogucditi publici da vas lakse prati i pomo¢i im da oblikuju
pitanja i komentare tokom prezentacije, pa ¢e zbog toga biti paZzljiviji.

= Slika vrijedi hiljadu rijeci: Pokusajte pronaci zanimljive slike koje ¢e nadopuniti
ono $to govorite. To ¢e biti lijepa pauza u toku prezentacije i povecat ¢e paznju
publike.

®  Recite im sta ste im rekli: Prije nego zavrsite svoju prezentaciju, napravite kratki
sazetak svojih poruka, vratite se na pocetak prezentacije ili izjave, zavrsite sa zivom,
pozitivhom ‘slikom” i/ili objasnite slusaocima koja su vasa ocekivanja.

®  Ohrabrite ih da postavljaju pitanja: Sjecate li se treme koju ste osjecali u stomaku
prije nego $to ste izasli pred publiku? Pa, vasim slusaocima je mozda jednako
neugodno da postavljaju pitanja pred gomilom ljudi. Dakle, ohrabrite ih da postave
pitanja i “pridobijte ih” za diskusiju.
U knjizi ‘RM Alati za prenosenje znanja: resursi za istrazivace’ (IDRC, 2008.), Sandy Campbell
sazima proces uspjesne prezentacije u zgodnu formulu:

Recite im; pokazite im; podsjetite ih; pitajte ih!
= recite im koje su poruke;
= pokazite im te poruke u akciji i s detaljima;
= podsijetite ih koje su bile poruke;

= trazite njihova pitanja i misljenja.
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alinial

"  Koja je veza izmedu ‘uCestvovanja gradana’ i istrazivackih aktivnosti OCD-

ova?

= Prisjetite se nekog nedavnog istrazivanja u koje je bila ukljuCena vasa
organizacija - da li su nalazi bili uvjerljivi, snazni i relevantni za prioritete
zajednice kojoj sluzite? Ako nisu, koje su bile slabosti i kako ih moZete

ispraviti?

= UobiCajeni nedostatak u istraZivanjima koja rade OCD-ovi jeste prikupljanje
ili previse ili premalo podataka. Sta fraza ‘optimalno neznanje’ znacCi za
vasu organizaciju i sudove koje organizacija donosi po pitanju prikupljanja

podataka od gradana?

= Koje su strategije vase organizacije za jaCanje kapaciteta za prikupljanje,

analizu i prezentaciju ¢injenica vezanih za procese odluCivanja?

ey
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Gradani, lokalno upravljanje i razvoj zasnovan na ucestvovanju

RAZMISLJAJTE GLOBALNO!

Vec¢ina OCD-ova podrzava i suraduje sa odredenim
zajednicama definiranim bilo geografijom, {\
sektorom, ili specificnim interesima. Tako

da se njihov kapacitet i kvalificiranost da

podrze ucestvovanje gradana najbolje moze /
unaprijediti kroz posmatranje dobre prakse i !
lekcijanaucenihizlokalnih kontekstailiiziskustva f
drugih OCD-ova koji rade u svojim specificnim r
podrudjima interesovanja. Slicno tome, vecinu

prilika da aktivno podrze angaziranje i ucestvovanje I
gradana OCD-ovi ¢e pronaci na nivou zajednice, a ne

na regionalnom, drzavnom ili ¢ak medunarodnom

nivou. Stoga ¢emo u ovom poglavlju razmotriti tacan J
doprinos koji OCD-ovi mogu dati na lokalnom nivou {
u smislu ucestvovanja gradana, dok se Poglavlje 7
fokusira na primjere ucestvovanja gradana u nekim
posebnim sektorima. A u Poglavlju 6 dat je pregled prilika i

primjera koji se odnose na podrzavanje gradanskog ucestvovanja na drzavnom nivou.

Kao $to je navedeno u ranijim poglavljima, potrebno je da postoje ‘pravi’ uvjeti da bi
ucestvovanje gradana bilo smisleno i u¢inkovito. Na lokalnom nivou, OCD-ovi su u dobroj
poziciji i da procjenjuju ove uvjete i da na njih utje¢u. U tom smislu OCD-ovi igraju vitalnu
ulogu u unapredivanju predstavnicke demokracije, kao i upotpunjavanju te demokracije
primjenom alata za participativhu demokraciju. Naime, oni sluZe kao sredstvo da se osigura
pracenje globalnih principa na lokalnom nivou. Da bi to OCD-ovi uc¢inkovitije radili na
podrudju Zapadnog Balkana i Turske, mogu se posluZiti brojnim primjerima dobre prakse i
iskustava koji dolaze kako sa podru¢ja EU-a tako i iz drugih dijelova svijeta, a iz kojih puno
toga mogu nauciti.

Iskustvo pokazuje da neki od klju¢nih koraka za uc¢inkovitiji doprinos ODC-ova ucestvovanju
gradana na lokalnom nivou uklju¢uju:

= Izgradnju snaznijeg partnerstva sa lokalnim vlastima;

=  Uspostavu saveza na nivou sektora i izmedu OCD-ova;
=  Osnazivanje legitimnosti OCD-ova unutar zajednice;

= Upotrebu inovativnih tehnika za ucestvovanje.

U ovom poglavlju ¢emo istrazivati neke od ovih ‘koraka’ kroz studije slucaja iz cijelog regiona
i Europske unije. U svakoj od kratkih studija takoder ¢emo istaci specifi¢cnu dobru praksu i
povezati je sa na¢inom na koji se ucestvovanje gradana manifestira u razli¢itim fazama ciklusa
izrade politike na lokalnom nivou.
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STUDLA Koalicije grupa iz zajednice za lokalni razvoj uz
SLUCAJA 1 viSe ucestvovanja gradana

Polazna tacka i Svi aspekti lokalnog ciklusa izrade politike u malim opéinama u
kontekst Hrvatskoj

Uspostava neformalnih koalicija lokalnih organizacija iz zajednice
pod banerom ‘ Lokalnog vije¢a za razvoj zajednice’

NVO pruza tehnicku pomo¢ koaliciji iz zajednice tokom cijelog
Dobra praksa ciklusa izrade politike

Koristenje operativnih programa kao nacina da se pomogne
izgradnja lokalnih kapaciteta za strateSko planiranje, prikupljanje
podataka i analizu, zagovaranje i monitoring

Koristeni alati Koalicija iz zajednice

Izvor informacija Obrad Ivanovié, voditelj projekta, Srpski demokratski forum

Srpski demokratski forum (SDF) formalno djeluje u Hrvatskoj od 1998. Kroz neke od
svojih najranijih aktivnosti u maloj opéini Pakrac, SDF je identificirao tri klju¢ne prepreke
ucestvovanju gradana:

= Lokalne vlasti vrse svoju funkciju na striktno ideoloskim temeljima, bez gotovo
ikakve namjere da se gradani iz zajednice ukljuc¢e u donosenje odluka na lokalnom
nivou;

®  Lo$ odnos izmedu lokalnih OCD-ova i lokalnih vlasti odrzava se kroz osjecaj
nepovijerenja prisutan kod lokalnih vlasti i osjecaj ‘ustezanja’” na strani OCD-ova da
izraze misljenja koja su opre¢na misljenjima lokalnih vlasti;

"  Nedostatak koordinacije i suradnje medu lokalnim OCD-ovima, kao i nizak nivo
kapaciteta kod istih za ozbiljno ukljuc¢ivanje u pitanja lokalnog razvoja.

Kao odgovor na ovakvu situaciju, SDF je u Pakracu, zajedno sa svojim partnerima iz Savjeta
za nacionalne manjine i lokalnim vlastima, inicirao izgradnju koalicije koja ¢e se sastojati
od organizacije iz zajednice. Ovaj aranZman je postao poznat kao Lokalno vijece za razvoj
zajednice (LVZRZ). Vijece je pocelo djelovati s namjerom da ostvari ciljeve koji se ti¢u
poboljsanja medusektorske suradnje, osnazivanja lokalnih praksi donosenja odluka, te
unapredivanja koordinacije i iskoristavanja ogranicenih lokalnih resursa. Da bi to ostvarile,
organizacije ¢lanice Vijeca, koje zastupaju razli¢ite grupacije iz zajednice, dobile su potporu
SDF-a u vidu mentorstva i obuke, te facilitacije sastanaka i radionica planiranja.
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Vijeca su u meduvremenu uspostavljena i u drugim op¢inama, a klju¢na stvar na kojoj se
temelji uspjeh Vijeca u Pakracu bila je uspostava i provedba dobro formuliranih operativnih
programa. Utjecaj ovih operativnih programa opisuje Obrad Ivanovi¢, voditelj projekta iz
SDF-a:

Operativni programi su se pokazali uspjesnim jer postavljaju temelj za odrzivost OCD-ova
i manjinskih organizacija na lokalnom nivou. Operativni programi pomazu OCD-ovima da:

= Identificiraju jasnu “viziju’ i ‘misiju’ te da potvrde zajednicke vrijednosti;

® Osnaze svoje menadzerske sposobnosti kroz izgradnju vjeStina za stratesko
planiranje, monitoring i evaluaciju;

=  Poboljsaju svoje analiticke vjestine i vjestine strateSkog razmisljanja;
= Izgrade koalicije i partnerstva, uz vjestine koje ¢e omoguciti horizontalnu suradnju;

®  Budu ucinkovitiji u tome kako prezentiraju svoje analize i prijedloge te da budu u
stanju da ucinkovitije utjecu na procese donosenja odluka na lokalnom nivou;

=  Postanu ‘organizacije koje uc¢e’ promoviraju¢i kulturu kontinuiranog ucenja i
obnove;

®  Budu snalazljiviji kroz vise inovacija, kreativnosti i preuzimanja rizika.
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STUDLJA Planiranje kapitalnih investicija u Zwolenu,
SLUCAJA 2 Poljska

Polazna tacka i Utvrdivanje programa rada i planiranje

kontekst Mala opcéina u istoénoj Poljskoj
Uspostavljeni mehanizmi pomocu kojih svi gradani iz opéine mogu
na lak nacin ucestvovati u kompleksnom procesu utvrdivanja
investicijskih prioriteta - ‘investicione karte gradana’ kombinirane
Dobra praksa sa javnim sastancima

Uspostavljen je ‘provedbeni odbor’ sastavljen od viSe dionika koji ¢e
nadgledati cijeli proces izrade plana uz ucestvovanje gradana

IzvjeStajni kartoni gradana (ovdje prilagodene kao ‘Kartoni za

R anbla kapitalne investicije’)

Priruénik Medunarodnog centra za studije politika o uc¢estvovanju

et 2 gradana namijenjen projektu Glas gradana u Ukrajini, 2002.

Zwolen je jedna od tipi¢nih malih opéina sa podrudja tzv. isto¢nog zida Poljske. 22 vije¢nika u
gradskom vijecu zastupaju sedamnaest hiljada stanovnika. I lokalne vlasti i gradani su otvoreni
za nove ideje i nove menadzerske alate. Zwolen je u 1998. dobio financijsku potporu USAID-a
za provedbu viSegodisnjeg plana kapitalnih investicija.

Predskazani su operativni prihodi, kao i operativni troskovi, analiziran je gradski budzet i,
uz pomoc¢ poljskih financijskih konsultanata, razvijena petogodisnja financijska vizija o tome
kako pokriti razvojne troskove grada.

Inicijalno, zvani¢nici lokalne vlade su vodili debatu o tome da i bi trebali ukljuciti gradane u
proces donosenja odluka. Na koncu, gradonacelnik je odlucio da ucestvovanje gradana ne bi
trebalo ogranic¢avati i da bi gradani trebali aktivno ucestvovati u svim fazama procesa. Kako
bi se gradani ukljucili u ovaj proces, odstampani su ‘Kartoni za kapitalne investicije’ putem
kojih je svaki gradanin imao mogucnost da izrazi $ta su to njegovi/njeni prioriteti u pogledu
razvojnih projekata. Kartoni za kapitalne investicije distribuirane su na sva moguca javna
mjesta kao Sto su Skole, prodavnice, firme, poste, itd. U gradskoj vije¢nici, gradani su mogli
uzeti Kartone za kapitalne investicije te traZiti relevantne informacije od zvani¢nika sluzbe za
investicije, koji su unaprijed dobili instrukcije o tome kako postupati sa gradanima kada je u
pitanju ova tema.

Putem upotrebe Kartona za kapitalne investicije, zvani¢nici lokalne vlasti su mogli vidjeti koji
su to prioriteti gradana u pogledu razvoja grada. Gradani su mogli izraziti svoja misljenja i na
taj na¢in pomoci da se postave razvojni ciljevi za buducénost.

104



Gradani, lokalno upravljanje i razvoj zasnovan na ucestvovanju

U nastavku su u glavnim crtama izloZeni vazni koraci u pripremi plana kapitalnih investicija:

1.

10.

Gradsko vijece je usvojilo novu odluku u vezi sa planom kapitalnih investicija i
uradilo promociju date odluke u zajednici. Odluka gradskog vijeca sadrzavala je
sljedece:

= detaljan raspored provedbe;

= formular za kartone za kapitalne investicije, sa instrukcijama;

= opcenit prikaz o tome na koji nacin odlucivati o prioritetnosti projekata i
raditi njihovo rangiranje, utemeljen na razvojnoj strategiji grada;
® imenovanje provedbenog odbora (uklju¢ujuéi imena osoba, njihova
zaduZenja, radne propise i plan rada). Odbor ima odgovornost da
osigura da se proces izrade plana kapitalnih investicija odvija u skladu sa
rasporedom, te djeluje kao posrednik izmedu zvani¢nika vlasti, stru¢njaka
ijavnosti;
Kartoni za kapitalne investicije distribuirani su gradanima, lokalnim firmama i
trgovinama, §kolama, organizacijama iz zajednice i NVO-ima;

Provedbeni odbor informirao je javnost o procesu izrade plana kapitalnih investicija
putem medija, javnih sastanaka, brosura i ¢lanaka, kao i kroz rad sa razli¢itim
odjelima na odlucivanju o tome na koje mjesto na spisku prioriteta uvrstiti izvjesne
projekte;

Kartoni za kapitalne investicije prikupljeni su od gradana i gradskih odjela;

Gradsko vijece i provedbeni odbor utvrdili su redoslijed projektnih prioriteta na
osnovu informacija iz Kartona za kapitalne investicije i javnih sastanaka. Za ovaj
proces je bilo potrebno preko mjesec dana. Odbor se koncentrirao na projekte koji
¢e unaprijediti gradsku ekonomiju, stvoriti radna mjesta i dovesti nove prihode
gradu. Takoder je utvrdena prioritetnost projekata c¢ija je realizacija vec bila u toku
ili su postojale $anse da dobiju investicije izvana.

Provedbeni odbor je dao prvu preporuku u pogledu nominiranih projekata te
izradio prvu verziju plana kapitalnih investicija;

Prva verzija je diskutirana gradskim vijecem i gradskim kolegijem, uzimajuci u
obzir nacrte budZzeta za investicije i gradskog budzeta;

Sef budzeta grada je prezentirao analizu financijskog potencijala grada i nekoliko
prijedloga za povecdanje resursa putem zajmova;

Na osnovu konsultacija, napravljene su izmjene prvom nacrtu plana kapitalnih
investicija - najprije je to ucinio odbor, a potom i kolegij. Potom je druga po redu
verzija predstavljena gradskom kolegiju i gradskom vijecu;

Na koncu, gradski kolegij, gradsko vijece i provedbeni odbor su odobrili finalni
nacrt plana kapitalnih investicija.

105



OCD-ovi i uCestvovanje gradana

STUDLA Preformuliranje lokalne okolisne politike -
SLUCAJA 3 uspjeh!

Polazna tackai  “Onitoring

kontekst Preformuliranje

Pristup kroz koji se trazilo postizanje konsenzusa s ciliem da se
osigura da lokalni podzakonski akti direktno ispunjavaju o¢ekivanja i

Dobra praksa potrebe vecine gradana. Proces je dobio dovoljno vremena i koristen
je niz alata kako bi se maksimalno povecalo uéestvovanje svih
zainteresiranih strana.

Radna grupa; kampanja podizanja nivoa svijesti; peticija;

Kugelenba konzultativni sastanci; javne debate

Izvor informacija Goran Burovi¢ iz CRNVO (Crna Gora) i Kushtrim Islami

Danilovgrad je opé¢ina u sredisnjem dijelu Crne Gore, sa oko 16,500 stanovnika, smjestena u
plodnoj dolini rijeke Zete. Usprkos odluci opéine iz 2005. koja je izmedu ostalog prepoznala
njena ‘zelena’ podrudja, lokalna OCD, ,Zeleni dom”, smatrala je da ista nisu adekvatno
zastiena (narocito u svjetlu izvjesne zabrinutosti po pitanju gradevinskih radova). Stoga
je ova OCD pokrenula gradansku inicijativu predlazuci izmjene i amandmane na odluku
s ciljem unapredenja zastite gradskih zelenih povrsina. (U skladu sa zakonima Crne Gore
predvida se usvajanje ili promjena zakona koji su u nadleZnosti lokalne samouprave, kao
$to su porezi, prostorno uredenje i razvoj, javni transport, socijalna zastita i zastita djece,
izgradnja privremenih objekata itd. Lokalno izabrana vlast je obavezna da reagira odlukom
u roku od 60 dana. Broj potpisa koji je potreban da bi se inicirala neka gradanska inicijativa
razlikuje se od op¢ine do op¢ine, ali se krece u rasponu od nekih 1-3% glasaca).

Njihova kampanja, nazvana: , Ucestvuj! Odluci! Pobijedi!”, otpocela je uspostavom radne
grupe koja je imala za zadatak izraditi prijedlog izmjena i amandmana. Organizirani su
sastanci sa razli¢itim institucijama koje su imale interes u ovom pitanju, a kao rezultat ¢lanovi
radne grupe su postali predstavnici javnih komunalnih sluzbi, lokalne samouprave, lokalne
srednje skole i ODC-ovi. Unutar grupe uspostavljena je ravnoteza kako bi se osiguralo da
niti jedna od strana nema prevagu, a kona¢ni prijedlog bio je zasnovan na konsenzusu.

Nakon pripreme prvog nacrta, odrzan je niz od tri javne debate sa gradanima. One su imale
za cilj da informiraju, saslu$aju i nagomilaju podrsku (osim da upozore donosioce odluka
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da postoji velika podrska za amandmane). Radna grupa je primila prijedloge i komentare k
znanju i unijela ih u prijedlog, koji su ucesnici sastanka popisali (organizacija , Zeleni dom”
se namjerno odlucila za pristup koji je ukljucivao viSe suradnje i manje borbenosti, nego za
punu kampanju peticije). Odvojeni sastanci su takoder odrZani sa predstavnicima politickih
stranaka iz op¢inskog parlamenta, kako bi se dobila njihova podrska za kasnije usvajanje
dokumenta.

Vazno je napomenuti da se tokom ove kampanje nastojala dobiti podrska kako lokalnih
tako i drzavnih medija. Nakon svakom sastanka radne grupe, mediji su dobijali saopcenje
ili je bilo dogovoreno pojavljivanje u medijima. Sta vise, nakon sastanaka sa predstavnicima
politickih partija takoder su objavljivana saopcenja za javnost. Na taj nacin, proces lobiranja je
ucinjen veoma javnim. Ovo je pomoglo ostvarivanju pozitivhog rezultata. Nakon postizanja
konsenzusa politickih partija, koalicija je iznijela izmjene i amandmani na opéinsku odluku
koji su trazeni, a lokalni parlament je usvojio iste. Ovo je bio veliki uspjeh, obzirom na jos
uvijek malu zastupljenost prakse lobiranja u Crnoj Gori.
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STUDLA » 5 i
Lekcije naucene kroz proces izrade nacrta

SLUCAJA 4

Polazna tacka i

kontekst Izrada okolisSnog plana Istambula

Dobar nacin da se uradi facilitacija u¢estvovanja gradana moze
biti putem angaziranja organizacije posrednika, ali bez nekog

Dobra praksa neformalnog ucinkovitog mehanizma za stiSavanje i razrjeSavanje
konflikata, posrednik moZe biti neuspjeSan u nastojanjima da
maksimalno poveca ucestvovanje

Konzultativni sastanci
Koristeni alati
Web stranica

lzvor informacija Clanak u kome je jedan turski gradanin iznijeo svoje misljenje

Istambul je ve¢ dugo vremena jedan od naj¢uvenijih gradova na svijetu, a u posljednje
vrijeme ta slava raste brzinom sli¢noj brzini rasta broja njegovih stanovnika i ekonomije.
Kao posljedica toga, strateSko planiranje za grad je postalo ne samo po Zivot vazan proces,
nego proces koji je opsezan i izuzetan izazov. Trenutno, sa svojom populacijom od preko
13 miliona ljudi, koja je ve¢ vec¢a od 100 zemalja u svijetu, Istambul je u opasnosti da se
suo¢i da smanjivanjem svoje ekonomske odrzivosti. Da bi uspostavile kontrolirani rast
ovog ogromnog grada, 2005. opéinske vlasti grada Istambula upustile su se proces razrade
obuhvatnog okolisnog plana za grad, koji ¢e pokriti sve bitne aspekte ukljuc¢ujuci protok
saobracaja, o¢uvanje kulturne bastine, unutarnju migraciju, te industrijalizaciju.

Kako bi pripremili ,Okolisni plan Istambula u razmjeru 1/100,000“, vlasti su uspostavile
Istambulski centar za gradsko planiranje i kulturni dizajn. Centar je ukljucivao nekoliko
akademika i stru¢njaka, kao iredovno osoblje gradskih sluzbi za urbanizam, ali nije formalno
konsultirao civilno drustvo sve dok nije napravljen nacrt plana. Nakon $to je nacrt zavrsen,
Centar je objavio plan na web stranici gradske op¢ine, a op¢ina je uspostavila privremeno
partnerstvo sa NVO , Arkitera” kako bi organizirala niz konzultativnih sastanaka. Ovi
sastanci su osmisljeni tako da se svaki segment golemog plana moze razmotriti jedan
po jedan. Putem web stranice i drugih aktivnosti provedenih s ciljem podizanja nivoa
upoznatosti gradana sa ovom temom , Arkitera” je najavila proces konsultacija i pozvala
sve zainteresirane strane da prisustvuju sastancima, kako bi u¢estvovale u oblikovanju
buduénosti svog grada.

108



Gradani, lokalno upravljanje i razvoj zasnovan na ucestvovanju

Mada se ¢inilo da proces i namjere opcinskih vlasti jesu prili¢no orijentirani ka ukljuc¢ivanju
gradana, neki od glavnih aktera iz civilnog drustva Istambula nisu se slozili da je u¢estvovanje
bilo dovoljno uklju¢ivo i nisu pohvalno reagirali na posrednicki proces. Uistinu, veliki NVO-i
iz ove oblasti - to jeste strukovno udruZenje koja djeluje u okviru Sindikata turskih inZenjera
iarhitekata (TMMOB), kao i UdruZzenje okoli$nih inZenjera, UdruZenje arhitekata, UdruZzenje
inZenjera gradevine, UdruZenje inZenjera za urbanizam, te dodatne cetiri organizacije
profesionalaca - bili su izostavljeni iz diskusija. Nikakvo iznenadenje da je reakcija bila silna.
TMMOB i njegove podruZnice snazno su se protivili nacrtu plana i potkopavali su napore
posrednika, sve dok udruZzenje koje djeluje pod okriljem TMMOB-a nije proces prebacilo na
sud. Klju¢ni argument TMMOB-a je bio da je plan imao za glavni cilj da , osigura da Istambul
postane konkurentniji na medunarodnom trzistu”, uz tvrdnju da to postavlja investitore na
mjesto glavne ciljane grupe plana, a ne lokalno stanovnistvo.

Dok je sudski proces bio u toku, doslo je do jo$ jednog zaokreta u uZarenim raspravama i u
pitanje je dovedena zakonitost OCD-ova. Neki su i dalje podrzavale TMMOB i tuZile se da
plan ne razrjeSava najhitnije probleme grada, dok su drugi tvrdili da je bolje imati lo$ nego
nikakav plan i kritizirali pristup TMMOB-a koji se nije pokusao ukljuciti u poboljsavanje
plana tokom procesa konsultacija. Medutim, na koncu je TMMOB dobio slucaj na sudu i
plan je ponisten.

Nakon inicijalnog katastrofalnog starta i nakon Sto je proteklo 4 godine, naredna faza
okolisnog planiranja u Istambulu otpocela je u 2009. Mada je gradska opc¢ina slijedila oprezniji
pristup i bila paZljivija kada su u pitanju procedure pripreme plana, mnogi od OCD-ova koji
su se protivili prvom planu i dalje su sumnjicavi jer vjeruju da je pogonska sila iza okolisnog
plana i dalje komercijalni interes, a ne interes gradana. Nakon $to je prvi put pobijedio na
sudu, TMMOB je ponovo pokrenuo sudski proces za obustavu izvrsenja okolisnog plana, a
ishod ovog procesa jos uvijek nije razrijeSen.

Dok je ovaj grad koji se ubrzano $iri jos uvijek bez usuglasenog okolisnog plana, svi akteri u
procesu trebali bi usvojiti sljedece bitne lekcije:

= Ucdestvovanje gradana daje najucinkovitiji doprinos planiranju lokalnog razvoja
kada je angazirano u svakoj od faza ciklusa izrade politike, a ne samo onda kada
donosioci odluka smatraju da je to bitno;

= Tenzije se uvijek javljaju tokom participativnih procesa kompleksnog planiranja
sa visokim ulozima, tako da oni koji upravljaju ovim procesom i facilitiraju dijalog
moraju identificirati strategije za razrjesavanje konflikata bez da izrada politike
isklizne iz trac¢nica;

=  Postavljanje uzajamnog dogovorenih minimalnih standarda, za okvir za suradnju
izmedu OCD-ova i vlasti (lokalnih i sredisnjih), prije nego se po¢ne sa izradom
politike ¢e pomoci dase podupre odrzavanje principa pravednostiitransparentnosti.
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Ucestvovanje gradana u procesima donosenja odluka na drzavnhom nivou

DJELUJTE LOKALNO!

Nakon primjera iz prethodnog poglavlja gdje je istaknuto kako aktivnosti OCD-ova mogu
poduprijeti ucestvovanje na lokalnom nivou, u ovom poglavlju ¢emo istraziti iskustva
OCD-ova koji su angazirani u procesima donosenja odluka na drzavnom nivou. Cetiri
studije slucaja koje ¢e biti predstavljene na stranicama koje slijede narocito isticu vise bitnih
karakteristika:

Uloga robusnih i vjerodostojnih mehanizama koji ¢e upravljati dijalogom izmedu
OCD-ovaidrzave, asamim timi potreba da OCD-ovi adresiraju pitanje ‘zastupanja’;

Odgovarajudi resursi (uklju¢ujuéi “vrijeme”) moraju biti na raspolaganju kako bi
pruzili potporu i njegovali ucestvovanje;

Sveobuhvatne prilike za ucestvovanje gradana ponudene kroz poticaj ka integraciji
u Europsku uniju;

Na koji nacin inicijative koncentrirane na povecavanje ucestvovanja gradana na
drzavnom nivou mogu dovesti do veceg broja prilika i mehanizama za u¢estvovanje
na lokalnom nivou;

Vjerodostojnost OCD-ova u smislu pruzanja podrske ucestvovanju gradana u
velikoj mjeri se osnazuje temeljitim istrazivanjem i jasnom prezentacijom dokaza i
preporuka.
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STUDLA Okviri za unapredivanje civilnog drustva -
SLUCAJA 1 dijalog i suradnja sa vlastima

Polazna tacka i Ucestvovanje u svim fazama ciklusa izrade politike, i uz suradnju na
kontekst pruzanju usluga, u Ujedinjenom Kraljevstvu

Neobvezujuéi protokol dozvoljava fleksibilnost u pogledu vremena i od
sektora do sektora. U Ujedinjenom Kraljevstvu ovo se pokazalo kao veoma
ucinkovit nacin uspostave minimalnih standarda za suradnju i u velikoj mjeri
ga koriste OCD-ovi i javna tijela razliCite vrste.

Dobra praksa

Koristeni alati Sporazum (neka vrsta ‘memoranduma o razumijevanju’ ili ‘kodeks’)

lzvor informacija ECNL

U Ujedinjenom Kraljevstvu ucestvovanjem gradana upravlja Kodeks o praksi konsultacija
(2004.). Kodeks predstavlja dalju elaboraciju jednog od pet sporazuma, Sporazuma o kodeksu
dobre prakse vezano za konsultacije i ocjenu politika, koji je potpisan nakon usvajanja
sporazuma o odnosima vlade sa dobrovoljnim i sektorom iz zajednice. On obznanjuje Sest
principa koje tijela javne uprave moraju postovati u procesu javnih konsultacija po pitanju
politika. Ovi principi se prema tome primjenjuju u odnosu na konsultacije koje se odvijaju
prije nego vlada zauzme poziciju po pitanju prijedloga direktiva EU-a. Kao $to je navedeno
u uvodu Kodeksa, to je dokument koji nije pravno obvezujudi i stoga ne moze i¢i na ustrb
domaceg zakonodavstva i drugih obvezujucih pravnih dokumenata, kao ni pravne stecevine
EU-a. Kao rezultat, gradani moZzda ne uspiju nametnuti svoje pravo na konsultacije.
Medutim, sli¢no kao i u Madarskoj, pravo na konsultacije moze ipak biti nametnuto ukoliko
sud u odredenim situacijama utvrdi krSenje nekih drugih prava koja uzivaju direktnu
pravnu zastitu, kao $to je sloboda izrazavanja, pravo na slobodu pristupa informacijama,
ili zabrana diskriminacije. S druge strane, Kodeks se smatra opcenito obvezujuéim za tijela
drzavne uprave. To znaci da kréenje Kodeksa mozZe rezultirati politickom ili disciplinskom
odgovornoscéu sefova ili sluzbenika tijela drzavne uprave.

Otkako su prvidrzavnisporazumidogovoreniizmedu vladeicivilnog drustva u Ujedinjenom
Kraljevstvu 2004., razraden je niz lokalnih sporazuma i sporazuma specifi¢nih za pojedine
sektore slijededi iste principe i format. (Mada neki, na primjer sporazum za Wales, imaju
ugradene izvjesne pravno obvezujuce elemente.)
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STUDLJA Dobra praksa glede ucestvovanja gradana u
SLUCAJA 2 izradi drzavnih strategija

Polazna tacka i Izrada programa rada, planiranje i izrada drzavnih strategija u Srbiji

L Provedba politike i monitoring

Vrijeme i resursi stavljeni na raspolaganje u ranoj fazi kako bi se
osiguralo postojanje odgovaraju¢ih mehanizama za potporu Siroko
obimnom ucestvovanju na drzavhom nivou.

Dobra praksa
Lekcije naucene na osnovu izazova zastupanja civilnog drustva
iskoriSteni za izradu snaznijih metodologjja i mehanizama za odrzive
konsultacije izmedu OCD-ova i drzave.

Drzavni savjetodavni odbori; Kontakt organizacije civilnog drustva,

Koristeni alati . .
Parlamentarni forumi

Dragan Golubovi¢ i Branka Andelkovi¢ ispred kontakt organizacija
civilnog drustva za provedbu SSS-a, Srbija, 2008.

Partnerstva u akciji, 2008., UNDP (OCD odjel)
Zorica Raskovi¢, TACSO ured Beograd, 2011.

Izvor informacija

Iskustvo Srbije je pokazalo da vlada najc¢escée trazi partnere medu OCD-ovima u fazi izrade
drzavnih i lokalnih strategija za koje je odgovorna. Trenutno postoji preko 40 drzavnih
strategija u ¢ijoj izradi su ucestvovali OCD-ovi. Dokument Strategije smanjenja siromastva
(SSS) koji je usvojen 2003. utro je put za ucestvovanje OCD-ova u strateskim procesima i
otada dokumenti poput Strategije odrzivog razvoja, Drzavnog akcionog plana za djecu,
Strategije o starenju, drzavnih planova i akcija za osobe sa invaliditetom i gender jednakost
predstavljaju svega nekoliko od brojnih primjera ucestvovanja OCD-ova.

Procesi ucestvovanja koji su povezani sa SSS-ijem u Srbiji osiguravaju niz opaZanja i
naucenih lekcija za druge sli¢ne konsultacije na drzavnom nivou. U ovoj kratkoj studiji
slucaja razmotrit ¢emo nekoliko njih, uklju¢ujué¢i mehanizme koji su koristeni za facilitiranje
inicijalnih konsultacija, nacine razvijanja ucestvovanja gradana od faze planiranja do
provedbe, iskustvo rjeSavanja pitanja ‘zastupanja’, te trajan utjecaj koji je proces imao u
smislu uspostave dokumentiranja ranijih iskustava i institucionalnih aranzmana za suradnju
izmedu drzave i OCD-ova.
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Vlada Srbije je prepoznala SSS kao priliku da izradi participativnu razvojnu strategiju koja ¢e
i¢i u korist siromasnih, u¢inivsi to transparentnim kroz konsultiranje savjetodavnih odbora.
Usprkos historiji napetih odnosa izmedu javnog i nevladinog sektora, civilno drustvo je
pozdravilo SSS kao priliku da ucestvuje u civilnom dijalogu sa vladom. U isto vrijeme, znacaj
PRSP-a za drzavni razvoj je bio kohezivni faktor u smislu angaZzmana civilnog drustva na
ovoj politici. Vlada Srbije je traZila i dobila tehni¢ku pomoé¢ UNDP-a za facilitiranje procesa
ucestvovanja, demonstriraju¢i da mozZe biti korisno imati vanjskog facilitatora koji ¢e voditi
dijalog u ovakvim inicijalnim procesima.

Glavni nac¢in na koji je ucestvovanje civilnog drustva u procesu konsultacija oko SSS-a
dobilo potporu bilo je kroz Savjetodavni odbor civilnog drustva (SOCD), koji se sastojao od
organizacija civilnog drustva iz svih regiona Srbije. SOCD je dao komentare na dva nacrta
SSS-a, te sluzio kao kanal za podizanje nivoa svijesti vezano za ovo pitanje, distribuirajuci
informacije o SSS-u, uklju¢ujuéi organizacije koje predstavljaju Siroke mase i iskljucene
grupe u proces. Proces je bio narocito uspjesan kada su u pitanju izbjeglice i interno raseljene
osobe, budu¢i da su predstavnici ove dvije grupe imali priliku da aktivno u¢estvuju u izradi
sadrzaja SSS-a tokom niza okruglih stolova. U dvije runde, SOCD je prikupio komentare
od oko 250 OCD-ova, uklju¢ujué¢i NVO, organizacije iz zajednice, te udruzenja osoba sa
invaliditetom, profesionalaca, zemljoradnika i sindikata.

Postojao je niz prepreka za konzultativni proces po pitanju SSS-a, ukljucujuci kratke
vremenske rokove, kompleksnost pitanja, neiskustvo u civilnom dijalogu prisutno kako na
strani institucija drzave tako i OCD-ova. Konkretnije receno, stru¢njaci koji su predstavljali
vlasti ¢esto su koristili Zargon koji iz diskusije isklju¢uje one koji njime ne vladaju, i imali su
poteskoca da uklju¢e doprinos koji je dalo civilno drustvo. S druge strane, civilno drustvo
je imalo poteskoca u artikuliranju svojih iskustava iz prakse kao preporuka koje se mogu
ukljuciti u politiku, ili da prevazide nepovjerenje prema vlastima i svoje strahove da ¢isto
ucestvuju u davanju legitimnosti procesu.

Dok je institucionalni okvir za proces konsultacija klju¢ na uklju¢ivanje civilnog drustva,
konzultativni odbor mozda nece lako prepoznati svoju ulogu kao sugovornika i zastupnika.
Da bi se osigurala Siroka zastupljenost civilnog drustva, i samih siromasnih kategorija u
konsultacijama vezanim za SSS, institucionalizirane strukture bi trebale imati jasnu ideju o
ulozi odbora civilnog drustva kao glasa civilnog drustva i siromasnih.

Pregovori unutar SOCD-a su povremeno bili teski i uzimali su previse vremena, zbog
nejednakog kapaciteta partnera iz civilnog drustva da ucestvuju u civilnom dijalogu. Iz
iskustva je jasno da bi odabir ¢lanova odbora trebao biti zasnovan na preciznim kriterijima:

®  Vrsta i svrha njihovih napora (pruzanje usluga i lobiranje/zagovaranje) u jednom
od sljedecih sektora: obrazovanje, zdravstvo, socijalna zastita, okolis, urbanizam,
poljoprivreda, itd;
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"  Rad saranjivim grupama koje ukljuc¢uju stare osobe, mlade, osobe s invaliditetom,
izbjeglice, interno raseljene osobe, Rome, Zene, itd;

"  Obuhvatnu regionalnu distribuciju;
= Preporuke NVO udruzenja.

Nakon djelovanja SOCD-a, i u velikoj mjeri kao rezultat njegovog uspjesnog doprinosa
procesu, za potrebe provedbe i monitoringa SSS-a u Srbiji uspostavljeni su opsezni
institucionalni aranzmani s ciljem olak$avanja ucestvovanja gradana. Uspostavljene su
kontakt organizacije civilnog drustva za provedbu SSS-a (KOCD) kako bi se omogucéilo
ucestvovanje OCD-ova u oblikovanju, provedbi i pracenju politika i mjera vlade i drugih
relevantnih aktera u procesu provedbe SSS-a i drugih reformi. KOCD su 7 organizacija koje
su odabrane putem javnog poziva, od kojih je svaka zastupala jednu marginaliziranu grupu:
Rome, osobe sa invaliditetom, Zene, starije osobe, izbjeglice i interno raseljene osobe, djecu
i mlade. KOCD programi su omogudili ucestvovanje 545 OCD-ova u provedbi razli¢itih
aktivnosti vezanih za smanjenje siromastva kako na drzavnom tako i na lokalnom nivou. Sto
je najznacajnije, nakon kraja strateSkog razdoblja SSS-a, sedam KOCD kontakt organizacija
je nastavilo da uspjesno djeluje kao koalicija i zajedno su razvili program Civilno drustvo i
odgovora vlada.

Od inicijalnog procesa suradnje izmedu OCD-ova i drzave na SS5-i u periodu 2002.-2003., te
kasnijeg aranzmana vezano za provedbu i pracenje Strategije, mehanizmi i metodologije za
konsultacije su postali Siroko rasireni u Srbiji i na drzavnom i na lokalnom nivou.

Zahvaljujudi njihovom temeljitom uvidu u situaciju nalokalnom nivou i probleme specifi¢nih
socijalnih kategorija, OCD-ovi su ¢esto ukljuceni u stratesko planiranje i provedbu razlicitih
lokalnih programa. Cesto su partneri u razvoju lokalnih strategija odrZivog razvoja i
strategija socio-ekonomskog razvoja u gradovima i op¢inama Srbije, te izradi strategija za
ucestvovanje gradana na lokalnom nivou kao i lokalnih akcionih planova za djecu i socijalnu
politiku. (Ovo se dalje razraduje u lokalnoj studiji sluc¢aja u poglavlju 6 ovog Priru¢nika).

Na drzavnom nivou, Odbor za smanjenje siromastva Parlamenta Srbije inicirao je ‘Forum
Parlamenta’. Cilj Foruma je unaprediti distribuiranje informacija ¢lanovima parlamenta o
najboljoj praksi i inicijativama za razrjeavanje problema identificiranih tokom provedbe.
Zahvaljujudi radu inicijalnog Savjetodavnog odbora civilnog drustva pri SS5-u, OCD-ovi
su stalni ucesnici ovog Foruma. Slicno tome, s obzirom na snaZznu predanost vlade Srbije
politici integracije u EU, vlada i OCD-ovi sada uspostavljaju mehanizme slicne KOCD-u
kako bi olaksali uc¢estvovanje gradana u potencijalnom procesu pristupanja EU-u, ukljuc¢ujuci
programiranje pretpristupnih fondova EU-a.
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STUDLJA

SLUCAJA 3

’ Monitoring provedbe politike

Polazna tacka i

kontekst Monitoring drzavne politike u Makedoniji

Snazna, ali jednostavna istrazivaCka metodologija iskoriStena s
Dobra praksa ciliem provodenja obuhvatnog monitoringa, sa jasnim zakljuccima i
preporukama. Jednostavno i utjecajno.

Koristeni alati Provjeravanje web stranica i analiza literature

Klime Babunski i Vesna Gogova, NVO ‘Pro Media’ iz Skoplja,

lzvorinformacija .\ - ionija, 2007. i 2009.

Pitanja koja se ti¢u ‘slobode informiranja’ bila su zari$na tacka za koalicije makedonskih
NVO-a od pocetka 2000. Godine. Uistinu, inicijalni nacrt zakona o slobodnom pristupu
informacijama izradila je grupa NVO-a 2003., a dodatni poticaj dalo je pismo koje je potpisalo
126 nevladinih organizacija 2006. traZzeci od vlade da hitno usvoji ovaj zakon. Nacrt zakona
je tokom ovog perioda pretrpio dramaticne promjene, a njegovo usvajanje je odgadano
nekoliko puta. Na Zzalost, ono zbog cega je civilno drustvo bilo zabrinuto, artikulirano
pred parlamentarnom komisijom, nije u potpunosti uzeto u obzir prilikom izrade finalne
verzije zakona koji je poslat u parlamentarnu proceduru. Od tog vremena, NVO-i snazno
zagovaraju amandmane i u meduvremenu su izrazili zabrinutost da se postoje¢i zakon tako
lose provodi da Makedonija znac¢ajno zaostaje za EU standardima.

Kako bi verificirala losu provedbu i prezentirala robusne dokaze o nedostatku konzistentnih
standarda u slobodnom pristupu informacijama, NVO ‘Pro Media’" poduzela je veliku
operaciju monitoringa, radeci istrazivanje 2007. i 2009. IstraZivanje je uglavnom ukljucivalo
opsezan pregled web stranica 66 javnih institucija (institucija sredi$nje vlade, lokalnih vlasti,
pravosuda, javnih preduzeca, te politi¢kih stranaka).

Monitoring se koncentrirao na pet tema koje su posluzile kao alat za utvrdivanje stanja
provedbe zakona:

= Informacije koje ¢e olaksati zahtjev za pristupom informacijama ili prijavu;

= Godisnji izvjestaj o slobodi pristupa informacijama i njegov sadrzaj, u skladu sa
zahtjevima definiranim u Zakonu o slobodi pristupa javnim informacijama;
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Opis organizacije, tj. tijela koje raspolaZe informacijama;
Pristup dokumentima;

TroSenje javnog novca.

Prvi dio istrazivanja o provedbi zakona bio je povezan sa nekoliko obaveza navedenih u
Clanovima 8, 91 10; to je u monitoringu bilo konkretizirano pomo¢u sljede¢ih stavki:

Da li na pocetnoj stranici web sajta postoji link koji upuc¢uje na drugu stranicu, ili
odjeljak koji se bavi slobodom pristupa informacijama?

Dali postoje ikakve informacije o sluZbeniku zaduzenom za omogucavanje pristupa
javnim informacijama? Gdje je takva informacija smjestena na ovom web sajtu?

Da li web sajt posjeduje formular za podnosSenje zahtjeva za slobodan pristup
informacijama? Da li je moguce takav zahtjev podnijeti elektronski?

Da li na web sajtu postoje uputstva ili uputstvo vezano za cjelokupnu proceduru
slobodnog pristupa informacijama?

Da li na web sajtu postoje neka uputstva ili objasnjenje o tome kako poslati zahtjev
za pristup informacijama?

Da li je na web sajtu navedeno da se takav zahtjev mozZe poslati i elektronski?

Da 1li web sajt ima listu javnih dokumenata? Da li postoji bilo kakav pristup
dokumentima sa te liste?

Drugi aspekti istrazivanja su ukljucivali razmatranje svake javne institucije u pogledu:

Pristup dokumentima - usvojenim dokumentima i nacrtima dokumenata;

Izvjestavanje - informacije o zavrSenim aktivnostima (npr. zapisnici sa sastanaka) i

o aktualnim ili buduéim aktivnostima (npr. informacije o dogadajima, sastancima,
itd.);

Javni fondovi - informacije o budZetiranju i troskovima; informacije o procedurama
nabavke.

Zakljucci i preporuke ‘Pro Media’, koji su nastali kao rezultat dvogodisnjeg monitoringa,
bile su da je, opcenito gledano, doslo do poboljSanja u pogledu otvorenosti javnih institucija
i njihove spremnosti da pruze informacije. Medutim, poboljSanje je neznatno i sporo
se razvija. Tako da su istrazivaci zakljucili da je provedba relevantnog zakona o slobodi
pristupa informacijama losa. Preporucili su sljedece:

Odbor za slobodan pristup javnim informacijama, ¢iji ¢lanovi trenutno trose drugu
polovinu svog mandata, moraju promijeniti pristup i aktivirati se te se nametnuti
kao autoritet i stvarni primjer za sve druge institucije u svakom aspektu provedbe
zakona o slobodnom pristupu javnim informacijama, te openito u promoviranju
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principa slobode pristupa informacijama;

= Tijela koja raspolazu javnim informacijama bi trebala na svojim zvani¢nim web
stranicama staviti znak ili link koji ¢e voditi na novu stranicu gdje ¢e jasno biti
navedeno da se radi o slobodnom pristupu javnim informacijama u skladu sa
zakonom o slobodnom pristupu informacijama. Nadalje, bilo bi mudro dodatno
podrzati takvu inicijalnu informaciju objasnjenjima i uputama o tome na koji nacin
oni koji traZe informacije mogu to svoje pravo i ostvariti;

= Tijela koja raspolazu javnim informacijama trebala bi omogucditi i elektronsko
podnosenje zahtjeva za slobodnim pristupom informacijama; takva mogucénost
trebala bi biti jasno istaknuta i dopunjena odgovarajuc¢im instrukcijama;

=  Sa svoje strane, tijela koja raspolazu javnim informacijama trebala bi na svojim
zvani¢nim web sajtovima objavljivati ne samo obavezne godisnje izvjestaje o
slobodi pristupa informacijama, nego takoder i zahtjeve za informacijama koje
su primili, te dokumente za koje je traZen i odobren pristup; kao i informaciju o
zahtjevima koji su odbijeni;

=  Tijelakojaraspolazu javnim informacijama trebala bi redovito objavljivati na svojim
zvani¢nim web sajtovima nacrte zakona i podzakonskih akata, svih dokumenata
programa i planove, kao i sve izvjeStaje, omogucavajuci na taj svim akterima
da ucestvuju u procesu i da na njega utje¢u. Pored toga, redovito bi se trebala
objavljivati programi rada rukovodnih tijela, uklju¢uju¢i odgovarajuce dokumente
iz razli¢itih tacaka programa rada;

=  Nadalje, tijela koja raspolazu javnim informacijama trebala bi takoder redovito
objavljivati svoje financijske planove i godisnje financijske izvjestaje, kako bi
takoder bila odgovorna za aktualno tro$enje javnog novca;

= Neophodno je priskrbiti punu otvorenost javnih tendera. Objavljivanje takvih
dokumenata na zvani¢nim web sajtovima bi trebala obuhvatiti dokumente koji se
ti¢u cjelokupne tenderske procedure: javne pozive ili obavijesti; zapisnike i registre;
finalne rang liste; odluke o odabiru: te dodijeljene i sklopljene ugovore.

Pristup ‘Pro Media’ demonstrirao je da prilicno jednostavno istraZivanje dokumenata,
uz koriStenje postojece literature i javnih web sajtova, moze biti veoma ucinkovit alat za
monitoring, te da uz dobru analizu omogucava formuliranje jasnih zakljuc¢aka i preporuka.
U vrijeme kada je nastajao ovaj Priru¢nik nije bilo moguce utvrditi kakav je utjecaj imalo
lobiranje ‘Pro Media’.
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STUDLJA

SLUCAJA 4

Prilike koje pruza proces pristupanja EU-u

Polazna tacka i Preformuliranje i izrada politike u skladu sa reformama koje za cilj
kontekst imaju da Hrvatska ispuni EU kriterije

Koalicija uspostavljene na neformalnim osnovama, s ciljem brzog
djelovanja i uz minimalnu administraciju, ali uz jasnu podjelu uloga i
zadataka dogovorenu medu ¢lanovima
Dobra praksa . - L . . o e
Robusno istrazivanje koje je informiralo o opseznom ‘izvjestaju iz
sjene’
Odvajanje nalaza istrazivanja i objavljivanje dokumenta ‘misljenja’
Analiza literature

Koristeni alati o
Intervjui

Zajednicko misljenje hrvatskih OCD-a o napretku u spremnosti
Republike Hrvatske za zatvaranje pregovora o poglavlju 23 -
Pravosude i temeljna prava

Izvor informacija Zagreb, 16. februar 2011.

Telefonski intervjui sa Gordanom Bosancem, Centar za mirovne
studije, Zagreb, Hrvatska

www.cms.hr

Proces integracije u EU za zemlje Zapadnog Balkana i Tursku nudi odli¢ne ulazne poene za
OCD-ove, da igraju u¢inkovitiju ulogu u smislu podrzavanju ucestvovanja gradana. To se
desava iz nekoliko razloga:

Da bi pristupile ACCEDE EU-u potencijalne zemlje ¢lanice trebaju uskladiti svoje
zakone i propise sa onima koji su na snazi u EU-u, tako da postoje jasne oblasti
politika koje su otvorene za debatu i preformuliranje. Ove oblasti se grupiraju
unutar poglavlja pravne stecevine EU-a i proces harmoniziranja sa sadrzajem
svakog poglavlja se redovito prati. Rezultati takvog monitoringa se sumiraju u EU
dokumentima, kao $to su godisnji Izvjestaji o napretku, te stoje na raspolaganju
OCD-ovima kako bi mogli identificirati gdje mogu najucinkovitije dati svoj
doprinos;

EU podsti¢e konsultacije sa OCD-ovima kako u pogledu vlastitih politika tako i
u pogledu procesa uskladivanja koji provode zemlje kandidati ili potencijalni
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kandidati, a u mnogim slu¢ajevima daje potporu za konsultacije. Sta vise, EU
takoder nudi razli¢ite modele i iskustva vezano za ucestvovanje gradana, koji se
mogu primijeniti i na Zapadnom Balkanu;

Na osnovu navedenog, takoder treba napomenuti da za mnoge zemlje u regionu,
snazna politicka opredijeljenost integraciji u EU znaci da je vjerovatnije da ¢e vlade
tih zemalja pozdraviti u¢estvovanje u procesima donosenja odluka, ukoliko to EU
eksplicitno ohrabruje;

Vlade prepoznaju da u mnogim oblastima vezanim za pristupanje EU-u OCD-
ovi mogu donijeti dosta dodatne vrijednosti procesu preformuliranja politika. Na
primjer, oni priznaju da su mnogi OCD-ovi, narocito oni koji rade na drzavnom
nivou, dobro uvezani unutar Europe i ¢esto imaju vrlo znac¢ajno EU iskustvo.

U periodu 2010.-2011. grupa uglednih NVO-ova iz Hrvatske, zainteresiranih za ljusku
sigurnost i prava, demonstrirala je veliku vrijednost koju ucestvovanje gradana moze
ponuditi procesima preformuliranja u nekoj zemlji. Ovih 15 nevladinih organizacija
16. Februara 2011. objavilo je zajednicko mi$ljenje o spremnosti Republike Hrvatske za
zatvaranje pregovora o poglavlju 23 Acquis-a - Pravosude i osnovna prava. Ovaj izvjestaj
u vidu misljenja bio je pazljivo istrazen, sastavljen i potom javno prezentiran kroz suradnju
OCD-ova, te se iz njega moZe dosta toga nauciti u smislu sadrzaja jednog doprinosa politici,
ali i u smislu nacina na koji je taj doprinos dat. Teze u nastavku daju kratak pregled ovih
klju¢nih lekcija.

U smislu sadrzaja doprinosa OCD-ova postoji nekoliko vaznih stvari koje je bitno uvidjeti:

Okvir za zagovaranje OCD koalicije slijedi proces provjeravanja hrvatskog
zakonodavstva za uskladivanje sa EU normama (u ovom slucaju pitanja pokrivenim
u poglavlju 23 Acquis-a), kao i pitanja istaknutih u izvjeStajima EU-a o napretku
hrvatskog procesa pristupanja. Ovo znaci da svi ucesnici u procesu koriste
zajednicke okvire, sto dozvoljava da OCD-ovi stave svoje stavke iz dnevnog reda
direktno uz one koje vlasti navedu, a ne da predlazu konkurentske stavke;

OCD-ovi su proveli robusnu reviziju nacrta/novih zakona i poduzeli paralelno
istrazivanje. Te planiraju objaviti svoje nalaze kao objektivan ‘izvjestaj iz sjene’
u odnosu na onaj koji ¢e formalno objaviti Vlada. Na taj nacin oni odvajaju
objavljivanje svog istrazivanja od zagovaranja svojih misljenja i preporuka;

Preporuke OCD-ova su jasne i jednostavno ih je slijediti, a ograniceni su na 10
argumentiranih prioriteta, $to osigurava da poruke OCD-ova butu fokusirane i
preporuke izvodljive;

S obzirom da je ovaj proces povezan sa pristupanjem EU-u, OCD-ovi su napravili
svoje izvjestaje i na hrvatskom i na engleskom, u¢inivsi ih na taj nac¢in dostupnim
svim ucesnicima u procesu.




Ucestvovanje gradana u procesima donosenja odluka na drzavnhom nivou

U smislu proces ove specifi¢ne vjeZbe ucestvovanja, OCD-ovi su demonstrirali neke veoma
korisne prakse:

=  15o0rganizacijausrcu utjecanjana politikunamjerno suse organizirale naneformalan
nacin. Drugim rije¢ima, koalicija je neformalna i sastavljena za ‘jednokratnu svrhu’.
Na taj nacin, OCD-ovi Stede vrijeme i resurse koji bi se inace morali upotrijebiti
prilikom ‘formaliziranja” procesa. Kao §to je napomenuo jedan od ¢lanova: ,NVO-i
u Hrvatskoj pate od zamora spram formalnih mreza i previse drugog posla da bi
rasipali resurse na izgradnju novih mehanizama.”

= 15 OCD-ova imaju dosta iskustva u slijedenju svojih pojedina¢nih misija i vecina
njih ima priznato ¢lanstvo, Sto znaci da kolektivno posjeduju vjerodostojnost i
legitimnost medu akterima u procesu;

= Clanovi koalicije su napravili brzo mapiranje dionika i izradili su listu specifi¢nih
meta za svoje zagovaranje vezano za ova pitanja;

= Utvrdeni su prioriteti u smislu jasne podjele zadataka i odgovarajuce upotrebe
relevantnih specijalizacija u grupi (npr. u smislu pravne analize, odnosa sa
javnoscu);

=  Sliéno tzv. ‘bumerang’ strategijama o kojima smo govorili u poglavlju ovog
Priru¢nika, OCD-ovi su osobito ciljali dionike koji su povezani sa EU-om (Delegaciju
EU-a, ambasade zemalja ¢lanica EU-a, i samu Europsku komisiju) kako bi tim
kanalima promovirali svoju poruku za vladu.

U vrijeme sastavljanja ovog Priru¢nika, ishodi ovog ucestvovanja jos uvijek nisu bili jasni,
ali ¢itacima svakako preporucujemo da posjete web sajtove NVO-ova u Hrvatskoj kako
bi saznali viSe i skinuli relevantne dokumente (dostupne i na engleskom i na hrvatskom):
Centar za mirovne studije - www.cms.hr
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Zbirka alata

KAKO KORISTITI ZBIRKU ALATA

Potrebno je napomenuti da ovo nije obuhvatna zbirka alata koji su potrebni da bi se pomoglo
ucestvovanje gradana, nego da se viSe radi o alatima koji se mogu koristi kao dopuna i
dodatak onim alatima koji su ve¢ na raspolaganju OCD-ovima. Drugim rije¢ima, u ovoj zbirci
alata ne ponavljaju se svi oni alati koji su objavljeni na drugim mjestima, te stoga, da biste
maksimalno iskoristili ovaj Priru¢nik, ¢itaocima se savjetuje da osiguraju da imaju pristup
dokumentima objavljenim na drugim mjestima, narocito onim koji su dostupni na web
portalima navedenim na kraju ovog Priru¢nika i onima zabiljezenim u drugim priru¢nicima
TACSO-a:

‘Zagovaranje i utjecaj na javne politike radi drustvenih promjena’
‘Upravljanje organizacijom civilnog drustva - prakticni alati za analizu organizacijskog razvoja’

Alati navedeni na stranicama koje slijede podijeljeni su u dvije grupe. Najprije, imamo niz
kontrolnih lista i metodologija koje imaju za cilj da vam pomognu u pripremi aktivnosti koje
¢e podrzati ucestvovanje gradana, a potom tu je nekoliko obrazaca i vjezbi uz objasnjenja.
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Kontrolne liste i metodologije

1. Indikatori troskova i koristi za ucestvovanje gradana

Irvin i Stransbury ukazuju da se uslovi koji olakSavaju ili ometaju ucestvovanje gradana
mogu analizirati putem indikatora koji pomazu da se izmjere potencijalni troskovii prednosti
ucestvovanja. Za OCD-ove koji planiraju raditi u¢estvovanje i intervencije u bilo kojoj oblasti
politike korisno je da provjere uvjete za ucestvovanje spram indikatora iz matrice u nastavku

teksta:

Uvjeti koji ¢e vjerovatno i¢i u korist
ucestvovanju

U zajednici postoji historijat u¢estvovanja
volontera u razliitim projektima
Klju¢ni dionici geografski nisu previse
rasStrkani i stoga se lako mogu sastati
Zajednica ima nivo prihoda koji mogu
podrzati donacije u vremenu za
prisustvovanje sastancima, itd.
Zajednica je homogena i stoga je
vjerovatno da ¢e brzo donositi odluke
Pitanje ne ukljucuje previsSe tehnickih
stvari i lako ga je shvatiti i istraziti

Pitanje je blokirano i nemogucée je postici
napredak bez mandata gradana
Neprijateljstvo prema vlastima je

na visokom nivou i stoga je javnim
institucijama potrebna potvrda od
zajednice kako bi se politika provela

Clanovi zajednice su voljni i sposobni da
formalno rade kao zastupnici

Facilitatori grupa sa vjerodostojnim
pozicijama

Uvjeti koji ¢e vjerovatno ometati
ucéestvovanje

INDIKATORI VISOKIH TROSKOVA

Pokorna zajednica koja nije voljna da se
upliée u ono $§to smatraju da je posao
vlade

Veliki region sa rastrkanom naseljenoSc¢u

Dosta interesnih grupa koje se
medusobno natjecu

Zajednica sa niskim prihodom koja ima
druge ekonomske prioritete

Kompleksna tema koja zahtijeva znacajnu
tehnic¢ku strucnost

Zajednica ne smatra pitanje
problemati¢nim

INDIKATORI MALE KORISTI

Zajednica nije neprijateljski raspoloZzena
prema vlastima

Ranije politike provedene uspjesno i
vjerodostojno

Veliki broj stanovnika na koje je teSko
utjecati

Predstavnici zajednice se ne smatraju
sposobnim

Odluke gradana ¢e vjerovatno biti iste
kao i odluke vlasti
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2. Kriteriji za identificiranje pitanja za potporu ucestvovanja na
lokalnom nivou

(Primjer iz Slovacke — Chuck Hirt, MreZa gradana, 2001.)

Potrebno je razmotriti raznovrsne kriterije prilikom odabira pitanja za intervenciju koja ¢e
pomoci ucestvovanje gradana na lokalnom nivou. Nece biti moguce primijeniti sve navedene
kriterije u svakoj situaciji, ali mogucnost da izvucete maksimalan broj njih je optimalna.
Prije nego odaberete neko pitanje razmotrite sljedec¢u kontrolnu listu moguénosti. Pitanje bi
trebalo:

=  Rezultirati stvarnim poboljSanjem u Zivotima ljudi;

= Dati ljudima osjec¢aj moci i na taj na¢in promijeniti odnos mo¢i;
=  Biti vrijedno i izvodljivo;

=  Biti $iroko i duboko prozivljavano:;

=  Biti lako razumljivo;

= Imatijasnu metu;

=  Imatijasan vremenski okvir koji funkcionira;

=  Ne biti razdorno i graditi liderstvo;

= Osposobiti organizaciju za narednu kampanju;

= Biti uskladeno sa vrijednostima i vizijom organizacije;
= Razraditi strateski plan;

= Obuhvatiti taktiku i aktivnosti.
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3. Kontrolna lista za ocjenu procesa politike

/ Sta je to?

Ocjena procesa politike je tehnika koja posmatra politiku kao proces izrade

politike.

Ko se time koristi?
Pojedinac ili grupa.
Zasto se time koristiti?

Da biste isplanirali tok aktivnosti za zagovaranje neke promjene na osnovu
toga u kom stadiju procesa izrade politike se politika nalazi. j

Kako je koristiti?

= Ukoliko radite sa grupom, objasnite im cilj vjeZbe;

= Opisite jednom recenicom politiku koju cete ocjenjivati. Opis politike:

= Potom se usuglasite u kojoj fazi procesa izrade politike se politika nalazi tako sto
cete smjestiti A u odgovarajucu kockicu.

Identificiranje problema i utvrdivanje programa rada:

Tokom koje se identificiraju problemi i utvrduje program rada.

Formuliranje politike:

U ovoj fazi politika se stvara ili mijenja.

Usvajanje:

U ovoj fazi politika se propisuje, ili stupa na snagu.

Provedba politike:

UkljuCuje aktivnosti i mehanizme koje ¢e provesti politiku u praksi.

Evaluacija politike:

Finalna faza u procesu izrade politike, ukljucuje monitoring, analizu,
kritiziranje i ocjenu postojecih ili predloZenih politika.
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4. Pitanja koja je potrebno razmotriti prilikom formuliranja
regulatornog okvira za ucestvovanje gradana

Kontrolna lista op¢ih pitanja koje je potrebno razmotriti u pogledu regulatornih okvira za
ucestvovanje gradana:

Koje vrste konsultacija su izvodljive, s obzirom na okolnosti (informiranje,
konsultacije, aktivno ucestvovanje)?

Da li instrument koji ¢e upravljati javnim konsultacijama treba biti pravno
obvezujuci (zakon ili drugi op¢i propis) ili bi toj svrsi bolje posluzio , meksi”
instrument, kao $to je kodeks?

Da li bi obaveza javnih konsultacija trebala povlaciti za sobom samo zakone, ili
takoder druge opce akte, ili neki dokument javne politike?

Da li bi se obaveza javnih konsultacija trebala odnositi na izvrsna tijela (konsultacije
tokom procesa izrade - ex ante konsultacije), ili na zakonodavna tijela (konsultacije
nakon $to nacrt bude predat Parlamentu - ex post konsultacije), ili na oba?

Da li bi se obaveza provodenja javnih konsultacija trebala odnositi samo na drzavna
tijela, ili i na lokalne vlasti?

Ko je druga strana u konsultacijama: gradani, razli¢iti OCD-ovi, i korporacije? Ili
gradani i OCD-ovi samo, uklju¢ujudi udruzenja poslodavaca?
Da li je neophodno i opravdano uvesti konsultacije minimalnog i Sireg obima (kao
Sto je to ucinila Bosna i Hercegovina), sa razli¢itim rokovima?

Dalijeneophodnoiopravdano predvidjeti izuzetke od obavezejavnih konsultacija?

Koje sankcije za krsenje obaveze provodenja konsultacija ¢e na odgovarajuci nacin
odrazavati pravnu prirodu instrumenta odabranog da upravlja ucestvovanjem
javnosti?
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5. Kontrolna lista za najvaznije elemente u¢inkovite komunikacije

Najvazniji elementi* su serija od deset koraka koje bi svaka organizacija trebala razmotriti
prilikom izrade komunikacijske strategije. Adresiranje ovih koraka daje nam ta¢an snimak o
tome ko smo, Sta imamo redi svijetu, na koga Zelimo utjecati, te kako ¢emo to uraditi - sada,
te u mjesecima i godinama koje slijede.

Razmotrite: Kako smo komunicirali u proslosti? Koliko je to u¢inkovito bilo? Kako nas
percipira nasa publika?
Cilj: Sta zelimo da postignemo nagom komunikacijom? Da li su nasi ciljevi ,SMART*?

Publika: Ko je nasa publika? Da li imamo primarnu i sekundarnu publiku? Koje
informacije su im potrebne da bi postupali u skladu sa nasom porukom?

Poruka: Sta je naga poruka? Da li imamo jednu poruku za nekoliko razlic¢itih publika,
ili nekoliko razli¢itih poruka za razli¢ite publike?

Kosara: Koje vrste komunikacijskih , proizvoda” na najbolji nacin ilustriraju i prenose
nacu poruku?

Kanali: Koje kanale ¢emo iskoristiti da promoviramo i distribuiramo svoje proizvode?

Resursi: Koliki budZet imamo za ovo? Da li ¢e se to promijeniti u buduénosti? Kojim
komunikacijskim vjestinama i hardwareom raspolazemo?

Vremenski okvir: Koji nam je vremenski okvir? Da il strategija u nekoliko faza bila
najprikladnija? Koji bi se specijalni dogadaji ili prilike mogli pojaviti? Da li rad (ili
buducdi rad) sli¢nih organizacija ili ministarstava, itd., predstavljaju priliku?

Brend: Da li su svi nasi komunikacijski proizvodi brendirani? Kako moZzemo osigurati
da emitiramo pravu poruku?

Povratne informacije: Kako ¢emo znati kada je nasa komunikacijska strategija 100%
uspjesna? Sta ¢e se promijeniti? Kako moZemo procijenit da li smo upotrijebili prave
alate, da li smo ostali u granicama budzeta i predvidenim rokovima, i da li smo na bilo
koji nacin utjecali na publiku?

(* iz ,The RM Knowledge Translation Toolkit: A Resource for Researchers”, IDRC, 2008.)
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6. Savjeti za odrzavanje javne rasprave:

=  Javna rasprava bi trebala biti otvorena za sve zainteresirane gradane;

=  Javnoj raspravi bi trebalo dati veliki publicitet u javnosti;

= Publicitet takoder obrazuje javnost o predmetu javne rasprave;

=  Javnarasprava se odrZzava u vrijeme i na lokaciji koja odgovara gradanima koji Zele
da prisustvuju;

®  Donosioci odluka iz lokalnih vlasti su prisutni i spremni da saslusaju;

®  Javna rasprava obi¢no pocinje kratkom prezentacijom viseg zvani¢nika lokalnih
vlasti vezano za pitanje ili predlozenu aktivnost koja se revidira. Potom se rasprava
otvara za gradane da daju svoje komentare. Ne zaboravite, javna rasprava se

organizira da biste saslu$ali misljenja gradana, a ne da bi gradani slusali zvani¢nike,
tako da prezentacije na pocetku moraju biti kratke;

=  Korisno je imati profesionalnog facilitatora kako rasprava ne bi skrenula s teme,
kako bi se pridrzavali vremenskog okvira, te uc¢esnici podsjecali na ‘kuc¢na pravila’;

= Svi koji se registriraju da govore, dobivaju Sansu da to i ucine, ali su govornici
ograniceni na definirani vremenski period (¢esto 3 minute);

= Zvanicnici vlasti paZljivo slu$aju, ali ne odgovaraju pojedina¢nim govornicima;

®  Na kraju javne rasprave, voda se zahvaljuje gradanima na njihovim komentarima.
Rasprava se moze time zavrsiti, ili odgovorni zvani¢nik moze ukratko sumirati
kakvi koraci ¢e uslijediti u nastavku;

= IzvjesStaj o javnoj raspravi se stavlja na raspolaganje javnosti i dostavlja medijima.
Osobe koje sastavljaju izvjestaj trebaju obratiti paznju da odgovore na sva pitanja
koja su postavljena na javnoj raspravi.
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7. Kontrolna lista za uspostavu i vodenje savjetodavnih grupa
gradana

Savjetodavne grupe gradana (SGG) ili slicne mehanizme obi¢no uspostavlja lokalna vlast,
medutim uobicajeno je da lokalne vlasti traze savjet i podrsku OCD-ova tokom ovog
procesa i svakako ¢lanovi SGG-a moraju biti svjesni $ta je potrebno uciniti kako bi grupa
bila u¢inkovita. Ova kontrolna lista je podijeljena u dva dijela: aktivnosti za lokalne vlasti; i
aktivnosti za ¢lanove SGG-a.

Sto se tice lokalnih vlasti, pismeni mandat bi trebao obuhvatiti:

Naziv i svrhu savjetodavnog tijela;

Clanstvo i nac¢in odabira ili imenovanja, te uslove sluzbe;

Proizvod ili output koje tijelo treba proizvesti (npr. periodi¢ni izvjestaji o napretku,
finalni izvjestaji, itd.);

Ovlasti grupe - grupa treba biti upoznata sa uc¢inkom ili utjecajem koji moze
ocekivati da ima u oblastima za koje je odgovorna;

Vremenski okvir - da li stalan ili privremeni, te ukoliko je privremeni, period
djelovanja, te koliko cesto se oc¢ekuje da ce se tijelo sastajati;

Resursi - npr. podrska administrativne agencije ili agencija, dokumenti kojima ¢e
imati pristup, troskovi (ukoliko ¢e biti pokriveni), mjesto odrzavanja sastanaka, itd;

Odnos sa medijima i pitanjima povijerljivosti i konflikta interesa.

Clanovi SGG-a trebaju osigurati da:

Zajednicki djeluju i usvajaju sve relevantne podzakonske akte i procedure koje
predlazu lokalne vlasti;

Pripreme plan rada, i dobiju podrsku lokalnih vlasti za taj plan;
Redovito ocjenjuju rad SGG-a;
Traze da ucestvuju u budZetskom procesu, ukoliko je to relevantno za rad SGG-a;

Redovito odrzavaju sastanke i razmjenjuju ideje sa lokalnim zvani¢nicima koji su
dobili glasove za izborima i upraviteljima;

Kada je to prikladno, pozivaju izabrane zvani¢nike i upravitelje na sastanke SGG-a;

Imenuju predsjedavajuceg ili predstavnika koji moZze govoriti u ime SGG-a i rade
prezentacije;

Rade na otvoren i transparentan nac¢in - da su zapisnici sa sastanaka dostupni;
Traze od lokalnih vlasti dokumente i druge materijale koji im mogu trebati;
Obrazuju sebe vezano za relevantna pitanja;

Dobiju ulazne informacije od gradana i u¢ine svoj rad poznatim u javnosti.
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8. Kafé-konsultacije

Upotreba metoda kafé-konsultacija dozvoljava velikoj grupi ljudi da razgovara o pitanjima
na neformalan, kreativan nacin. To se ¢ini na taj nacin $to se ljudima ponudi opusteno
okruZzenje koje podsjeca na kafé, u kojem mogu razgovarati sa drugima u malim grupama,
te se kretati izmedu grupa kako bi upoznali nove ljude i stekli drugaciju perspektivu.

Kada Kkoristiti ovaj metod:

Kada Zelite generirati ideje i razmjenu znanja;
Kada Zzelite ukljuciti ljude u Zive diskusije;
Kada Zelite istraziti razli¢ite moguce strategije;

Kada zelite produbiti odnose i zajednic¢ko vlasnistvo nad nekim djelom unutar
postojece grupe;

Kada Zelite ukljuciti grupe od vise od 12 osoba.

Kada ne koristiti ovaj metod:

Kada se krecete ka ve¢ utvrdenom rjesenju ili odgovoru;
Kada Zelite prenijeti informacije ljudima, a ne od njih ¢uti informacije;
Kada Zelite da napravite detaljne provedbene ili akcione planove;

Kada imate manje od 12 osoba.

Planiranje kaféa:

Pojasnite razloge zbog kojih Zelite da okupite ljude. U idealnom slucaju, ukljucite
neke od ucenika u planiranje dogadaja i odlucivanje o tome koja ¢e se pitanja
diskutirati;

Provijerite da li je odabranoj lokaciji moguce pristupiti u invalidskim kolicima, te da
li ée vam biti potrebna bilo kakva vrsta prevoda;

Razmislite da date ime dogadaju u kaféu koji organizirate - na primjer, ,Kafé onih
koji brinu” ili ,, Kafé onih koji povezuju”;

Posaljite pozivnice za kafe-dogadaj, i zamolite ljude da vas obavijeste ukoliko imaju
nekih posebnih zahtjeva;

Planirajte na koji nacin ¢ete napraviti gostoljubiv prostor: razmotrite da pustite
laganu muziku dok ljudi stizu; razmotrite da napravite baner sa imenom kaféa;
postavite male stolove sa stolicama za najvise Sest osoba po jednom stolu; razmotrite
da stolove prekrijete stolnjacima u boji, te velikim komadima papira, i vazama sa
cvije¢em; svakom stolu dodijelite ,meni” gdje ¢e biti navedena pitanja koja Zelite
da grupa diskutira;

Identificirajte i strukturirajte jaka pitanja koja su ucesnicima vazna.
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Pitanja moraju biti:
®  Jednostavnaijasna;
= Provocirati razmisljanje;
= Poticati energiju;
= Otvorena za nove mogucnosti.
Zatvaranje
Nakon sto svi domacini zavrse sa svojim obra¢anjem, ljudima moZete postaviti pitanja poput:
=  Sta se pojavljuje ovdje?
=  Da moZemo govoriti jednim glasom, $ta bi taj glas sad rekao?
=  Koja dublja pitanja se javljaju kao rezultat ovih razgovora?

® Da li primjecujemo ikakve obrasce i ka ¢emu ti obrasci upucuju, ili kako nas
informiraju?

»  Stasada vidimo i znamo kao rezultat ovih razgovora?
Mozete zabiljeZziti ove op¢ije misli na listu flipcart papira.
Poslije dogadaja

Od presudnog je znacaja da zapiSete komentare na ‘stolnjacima’ i da ih posaljete svim
ucesnicima kao zapisnik sa dogadaja, isti¢uci najvaznije tacke koje su zaokruzene. Mozete
prepisati zvrljotine, biljeSke i razmisljanja na ‘stolnjake” ili ih fotografirati u svoj njihovoj
neurednosti, potom ih skenirati u dokument i poslati ih ljudima na dalje komentare.

Dodatne informacije su dostupne na www.theworldcafe.com
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9. Primjer programa rada za radionicu u zajednici s ciljem
osmisljavanja vizije zajednice

Radionica za osmisljavanje vizije - selo Campbellsport

Biblioteka sela Campbellsport
Ponedjeljak, 25. oktobar 2004.

Dnevni red:

18:00 - 19:00 Uvod
Kratki pregled
Kuéni red

Vjezba dobrodoslice - podijelite prisutne u parove za stolovima.
One koji su ve¢ stigli u paru, pronadite nekog drugog. Osobe u paru
intervjuiraju jedna drugu, postavljajuc¢i pitanja koja ¢e za vas biti
pripremljena. Potom svaka osoba ima jednu minutu da ostatku grupe
predstavi osobu s kojom je u paru.

Razmotrite dnevni red i devet elemenata detaljnog plana
19:00 - 20:00 Sta ljudi zele sa¢uvati u zajednici?

Rad u grupama

Grupa A

Opisite zbog ¢ega je selo Campbellsport osnovano.

Opisite kako se od tog perioda promijenilo.

Identificirajte znacajne dogadaje i trendove koji su se odvijali u

zajednici.

Grupa B

Kako Zzelite da selo Campbellsport izgleda u buduénosti.

Koje oblasti bi trebale biti razvijene?

Koje oblasti bi trebale biti zasticene?

Navedite tri mjesta na koja volite voditi posjetioce kada dodu u vase
selo.
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20:00 - 21:00

21:00 - 22:00

Navedite tri mjesta na koja izbjegavate voditi posjetioce kada dodu u
vase selo.

Navedite tri lokacije koje smatrate da su ,javna mjesta”; to jeste,
mjesta gdje se ljudi mogu slobodno susretati da razgovaraju o temama
bitnim za zajednicu.

Navedite tri karakteristike, prirodne ili umjetne, koje cine selo
Campbellsport specijalnim i jedinstvenim.

Obje grupe

Diskutirajte o odgovorima na pitanja i izjavama. Tokom diskusije,
odgovorite na sljedeca pitanja:

Sta Zelite sac¢uvati u selu Campbellsport?

Sta su osnovne vrijednosti zajednice?

Na sta bi se bilo vrijedno obvezati u periodu od narednih deset do
dvadeset godina?

Koje rijeci zelite da koriste vasi unuci kada budu opisivali zajednicu?

Sta je to jedinstveno za nasu zajednicu $to se ne moZe pronaci nigdje
drugo?

Sta ljudi zele promijeniti ili stvoriti u zajednici?

Odrzat ¢emo sesiju slobodne razmjene ideja kako bismo formulirali
ideje o tome $ta zelimo promijeniti ili kreirati u selu Campbellsport u
narednih pet, deset, ili dvadeset godina.

Izradite viziju za selo Campbellsport

Koriste¢i odgovore koji su proizasli na prethodne dvije sesije, ljudi
za svakim od stolova ¢e napisati kratak paragraf, duzine jedne do tri
recenice, o zajednici i njenoj buduénosti. Nakon petnaest minuta ljudi
¢e razmijeniti napisane recenice jedni sa drugima.

Podijelit éemo prisutne u dvije grupe. Svaka grupa e uzeti rad velike
grupe irazviti drugu izjavu o viziji na velikom papiru. Dvije grupe ¢e
se potom opet spojiti i izraditi finalnu izjavu o viziji.
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10. Upravljanje diskusijama u fokusnim grupama

Priprema za diskusiju u fokusnoj grupi:

Identificirajte glavni cilj sastanka;

Pazljivo izradite pet do Sest pitanja (vidi dole);

Isplanirajte svoju sesiju (vidi dole);

Nazovite potencijalne ¢lanove kako biste ih pozvali na sastanak. Posaljite im
zvani¢nu pozivnicu sa prijedlogom dnevnog reda, vremenom sesije i spiskom
pitanja koja ¢e grupa diskutirati. Planirajte da posaljete primjerak izvjestaja sa sesije
svakom od ¢lanova, i obavijestite ih da cete to uciniti;

Oko tri dana prije sesije, pozovite svakog ¢lana da ga/ju podsjetite da dodu.

Izrada pitanja

Izradite pet do Sest pitanja - sesija bi trebala trajati sat do sat i po - tokom tog
vremena moguce je postaviti najvise pet do Sest pitanja;

Uvijek se prvo zapitajte koji problem ili potreba ce biti adresirani informacijama
prikupljenim tokom sesije, npr. da ispitate dali ¢e nova uslugaili ideja funkcionirati,
da dodatno razumijete kako i zasto neki dio javne politike nije uspjesan, itd.;

Pored glavnih pitanja, napravite spisak dopunskih pitanja kako biste mogli pomoci
da izvucete odgovore ukoliko grupa ,zapne” na jednom od pitanja. Medutim,
budite pazljivi da ne postavljate pitanja koja sugeriraju odredene odgovore.

Planiranje sesije

Raspored - planirajte da sastanci traju sat do sat i po. Neka budu zakazani u vrijeme
koje odgovara ucesnicima - mozda tokom pauza za rucak, ili na kraju radnog dana;
OkruZzenje i osvjeZenja - sesije drzite u konferencijskoj sali, ili slicnom okruZenju sa
adekvatnim protokom zraka i osvjetljenjem. Organizirajte stolice na takav nacin da
svi prisutni mogu vidjeti jedni druge. Napravite bedZeve sa imenima za prisutne,
ukoliko se ve¢ ne poznaju. Narucite neka osvjeZenja, posebno i ruc¢ak ukoliko se
sesija odrzava tokom pauze za rucak;

Kuéna pravila - klju¢no je da svi prisutni u¢estvuju koliko je god moguce, ali da se
sesija odvija svojim tokom uz prikupljanje korisnih informacija. Buduci da se sesija
¢esto odvija samo jednom, korisno je uspostaviti nekoliko jednostavnih tzv. kuénih
pravila koja poti¢u fokusirano ucestvovanje. Razmotrite sljedeca tri kuéna pravila:
a) budite fokusirani, tako da ¢e svi odgovori koji su rasplinuti biti prekinuti; b)
odrzavajte zamah; c) osigurajte da svaki ucesnik ima jednaku priliku da govori; i
d) zakljucite raspravu po svim pitanjima;

Dnevni red - razmotrite da raspored bude sljedeci: dobrodoslica, revizija dnevnog
reda, revizija cilja sastanka, revizija kuénih pravila, uvodi, pitanja i odgovori,
sumiranje;
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Ucestvovanje - fokusne grupe se obi¢no rade sa 6-10 ucesnika koji su donekle sli¢ne
prirode; npr. sli¢cne dobne skupine, statusa u programu, itd. Odaberite u¢esnike za
koje smatrate da ¢e ucestvovati i razmisljati. Poku3ajte odabrati ucesnike koji se ne
poznaju;

Planirajte napraviti audio ili audio i video zapis sesije. Ne oslanjajte se na svoje
sjecanje. Ukoliko to nije prakti¢no, ukljucite pomocnog facilitatora koji ¢e biljeziti
tok sesije. Ne zaboravite traziti dopustenje od ucesnika prije nego pocnete se
snimanjem.

Facilitiranje sesije

Glavni cilj facilitacije je prikupljanje korisnih informacija kako bi se ispunio cilj
sesije;

Predstavite sebe, i pomo¢nog facilitatora, ukoliko ga imate;

Objasnite nacin na koji ¢ete zabiljeziti sesiju;

Realizirajte dnevni red - (vidi “dnevni red” gore)

Pazljivo srocite svako pitanje prije nego ga postavite grupi. Dozvolite grupi nekoliko
minuta tako da svaki ucesnik ima vremena paZljivo zabiljeZiti svoje odgovore.
Potom, facilitirajte diskusiju oko odgovora na svako pitanje, jedno po jedno;

Nakon sto svako od pitanja bude odgovoreno, pazljivo prodite kroz sazetak onoga
Sto ste culi (osoba koja vodi biljeske moze to uraditi);

Osigurajte jednako ucestvovanje. Ukoliko jedna ili dvije osobe dominiraju
sastankom, pozovite druge da se ukljuce. Razmotrite da upotrijebite pristup
okruglog stola, ukljuc¢ujuci to da idete okolo stola u jednom pravcu, dajuci svakoj
osobi po minutu da odgovori na pitanje. Ukoliko se dominacija izvjesnih osoba
nastavi, skrenite paznju grupe na to i zatraZite njihove ideje o tome kako ujednaciti
ucestvovanje svih iz grupe;

Zatvaranje sesije - obavijestite ucesnike da ¢e dobiti kopiju izvjestaja koji e se
napisati na osnovunjihovih odgovora, zahvalite im na dolasku, i okoncajte sastanak.

Odmah nakon sesije

Potvrdite da li je audio uredaj, ukoliko ste ga koristili, radio tokom cijele sesije;

Dodajte biljeske na stvari koje ste zapisali, npr. da pojasnite neorganizirane biljeske,
osigurate da su stranice oznacene brojevima, dopunite biljeske koje nemaju smisla!

Zapisite sva zapazanja koja ste imali tokom sesije. Na primjer, gdje se sesija odrzala
i kada, kakva je bila priroda u¢estvovanja u grupi? Da li tokom sesije bilo kakvih
iznenadenja? Da li se audio oprema pokvarila?
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11. Koristenje tehnike nominalne grupe

Da biste iskoristili ovu metodologiju za prikupljanje informacija i misljenja morat cete biti

spremni za:

Organizacija i uvodi: plenarna grupa se dijeli na manje grupe od pet do devet
osoba koje se smjestaju za odvojene stolove. Za svaki sto su zaduZene jedna ili
dvije osobe ispred organizatora, i svaki sto ima na raspolaganju samostojeci veliki
papir za biljeske ili roto papir, indeks kartice ili komadice papira i flomastere.
Slijedi uvod;

Pitanja: jedno ili dva pitanja (paZzljivo osmisljena unaprijed) prezentiraju se
plenarnoj grupi i postavljaju za svakim stolom. Pitanja bi trebala biti konkretna,
a ne opcenita, i osmisljena tako da izvuku konkretne ideje. Primjeri su: (a) koje
konkretne mjere mozemo poduzeti da uc¢inimo nasa susjedstva prijatnijim
mjestima za zivot? (b) Koji resursi se mogu iskoristiti da se to postigne?

Ideje: ucesnicima (pojedinac¢no ili u parovima) se daje 10 do 15 minuta da
odgovore na pitanja i da odgovore zapi$u na papir. Lider male grupe potom pita
sve u grupi da iznesu svoje ideje, po jednu svaki ucesnik, koje potom zapisuje na
veliki komad papira (pomoénik moze ovo zapisivati) sve dok sve postojece ideje
ne budu zabiljezene. Uc¢esnici ne moraju biti ogranic¢eni na ideje koje su inicijalno
zapisali, ukoliko budu imali dodatnih kao rezultat diskusije;

Rasprava i razumijevanje: grupa diskutira svaku stavku kao bi se postiglo puno
razumijevanje ideje i osiguralo da bude zapisana na najjasniji moguci nac¢in. U
ovom procesu svi mogu ucestvovati, ali bi ga voda trebao poZurivati.

Selekcija i rangiranje ideja: svi ucesnici iz malih grupa dobivaju zadatak da
odaberu i rangiraju odredeni broj ideja, recimo pet, koje oni preferiraju, te da ih
zapi$u na karticama, jedna ideja po kartici. Potom da rangiraju kartice, dodajuci
na karticama od broja pet za najvise rangiranu do broja jedan za najniZe rangiranu.
Na svakoj kartici bi trebala biti napisana jedna ideja i jedan broj.

Ocjenjivanje: kartice se prikupljaju i izmijesaju, te se prebrojavaju bodovi da
bi se utvrdili bodovi za razli¢ite ideje. Svi ¢lanovi grupe mogu pratiti proces
brojenja. Jasno se identificira najvisih pet ili oko pet ideja (lideri bi trebali traziti
neku prirodnu pauzu u bodovanju) za svako pitanje tako da grupa potom moze
diskutirati njihove relativne vrijednosti;

Izgradnja konsenzusa: grupa potom diskutira o odabranim idejama. Ovo moZe
dovesti do izmjena u rangiranju, ukoliko se grupi ne svida inicijalno rangiranje
zbog novih informacija i uvida koje poluci diskusija. Ovo je finalni rezultat koji ¢e
se predstaviti na plenarnoj sesiji.
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" Konsenzus u vecoj grupi: ukoliko bude dovoljno vremena, diskusija se mozZze
odvijati i plenarno sa novom rundom selekcija i rangiranja zasnovanog na
najboljim idejama cijele grupe. Ukoliko se to radi, bi¢e neophodna izvjesna sinteza
najvise rangiranih ideja koje su medusobno sli¢ne kako bi se smanjio njihov broj
i izbjegla preklapanja. Ukoliko nema dovoljno vremena, korak 8 bi se takoder
mogao odgoditi za kasniju sesiju na drugom sastanku grupe. Alternativno, ovaj
zadatak bi se mogao prepustiti manjoj grupi, kao sto je radna grupa ili odbor, koja
bi se bavila ovim konkretnim problemom.
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12. Bodovna karta zajednice (BKZ)

‘Bodovna karta’ je participativni alat za monitoring i evaluaciju u zajednici koji omogucava
gradanima da procijene kvalitetu javnih usluga kao sto su domovi zdravlja, 8kole, javni prevoz,
voda, sistemi uklanjanja otpada, itd. Koristi se da informira ¢lanove zajednice o dostupnim
uslugama i njihovim pravima te da ih potakne da daju svoja misljenja o dostupnosti i kvalitetu
tih usluga. Osiguravajuci priliku za direktni dijalog izmedu onih koji pruzaju usluge i zajednice,
BKZ proces osnazuje javnost da izrazi svoje misljenje i zahtijeva bolje pruzanje usluga.

Bodovne karte ¢esto koriste lokalne vlasti, u suradnji sa OCD-ovima, ali ih OCD-ovi takoder
koriste neovisno u svrhu prikupljanja podataka.

Klju¢ni koraci u primjeni BKZ-a su:

@ ’ Pripremni rad na terenu i istraZivanje

Identificirajte predmet i obim procjene (npr. zdravstvena zastita za trudnice u
odredenom okrugu)

=  Provedite preliminarno istrazivanje u pogledu postoje¢ih ulaznih informacija
(inputi), prava, stupnja iskoristenosti, itd.;

= Identificirajte ljude ili grupe unutar podrudja uzorka koji mogu pomodi facilitiranju
provedbe procesa BKZ-a, kao $to su tradicionalne vode, zaposlenici NVO-a, te
zvanic¢nici lokalnih vlasti;

=  Provedite kampanju podizanja nivoa svijesti da informirate ljude

Pomozite ¢lanovima zajednice da izrade
bodovnu kartu

®  Organizirajte jednu ili viSe fokusnih grupa i pozovite ¢lanove zajednice da ucestvuju.

= Zatrazite od svake grupe da identificira indikatore uc¢inka/kvaliteta za javne usluge
koje u predmet ispitivanja.

= Zatrazite od grupe da boduje svaki pojedina¢ni indikator i da navede razloge zbog
kojih je istima dodijelila toliko bodova;

=  Zatrazite od grupe da izrade vlastite prijedloge o tome kako poboljsati uslugu, na
osnovu kriterija uc¢inka koje su identificirali.
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A. Uzorak bodovne karte zajednice za dom zdravlja

Br. Inglkatqu (po redu Bodovi od 100 Bt.)dow .nakon 12
vaznosti) mjeseci
1 Odnos osoblja 20
Da li si korisnici
2 financijski mogu 50
priustiti usluge
3 Dostupnost lijeka 40
4 UdaIJe.nost od doma 35
zdravlja
Jednak pristup
5 zdravstvenim uslu- 5
gama za sve Clanove
zajednice

3. Pomozite pruZaocima usluga da izrade samo-evaluacijsku bodovnu kartu:

= QOdrzite sesiju slobodne razmjene ideja (brainstorming) sa pruzaocima usluga,
uklju¢ujué¢i menadZzment i osoblje, kako bi razvili indikatore za samo-evaluaciju;

= Zatrazite od pruzaoca usluga da boduju svaki indikator i navedu razloge takvog
bodovanja;

= Pozovite pruzaoce usluga da diskutiraju i predloze moguca rjesenja.
4. ZakaZite sastanak kome Ce prisustvovati predstavnici zajednice i pruzaoci usluga:

= Uz pomoc¢ facilitatora svaka fokusna grupa predstavlja svoje bodovanje;
= Diskutira se o razlozima iza bodovanja;
®  Pruzaoci usluga reagiraju i daju povratne informacije;

=  Svi ucesnici diskutiraju i potencijalno usuglasavaju moguca rjesenja.
5. Zagovaranje i naknadne aktivnosti:

= Dokumentirajte proces i zabiljeZite rezultate bodovnih karti u kratkom, jasnom i
lako razumljivom formatu;

= Distribuirajte rezultate kroz medije i u zajednicama;

= Iskoristite rezultate iz bodovnih karti u drugim procesima zagovaranja i izrade
politika;

=  Osigurajte provedbu i popratnih rjeSenja;

®  Poduzmite mjere da institucionalizirate procese, na primjer tako $to cete dati

podrsku organizacijama u zajednici i/ili pruzaocima usluga da ponove ovu vrstu
vjezbe na godisnjoj ili Sestomjese¢noj osnovi.
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13. Nove tehnike za podrsku ucestvovanja gradana

Metodologije rezimirane u nastavku pokazuju se izuzetno ucinkovitim u smislu pruzanja potpore
ucestvovanju gradana, medutim sve zahtijevaju znacajan stupanj tehnicke strucnosti i iskustvo da
bi funkcionirale ucinkovito. OCD-ovima se preporucuje da se bolje upoznaju sa ovim tehnikama te
da ili izgrade vlastite kapacitete za primjenu ovih alata (putem formalne obuke ili mentorstva) ili da
identificiraju strucnjake koji ¢e im pomoci u njihovoj primjeni. Svaki alat zahtijeva poseban prirucnik
da bi se u potpunosti objasnio proces, odgovarajuci uvjeti, te snage i slabosti svake tehnike, a u nastavku
slijedi kratak pregled i reference za dodatnu literaturu.

Tehnologija otvorenog prostora koristi plenarne krugove i funkcionira uz nekoliko
jednostavnih pravila. Organiziraju se odvojene sesije, koje vode i o kojima izvjeStavaju
samoodabrani ucesnici. Ova tehnika moze maksimalno uvecati kreativnost, energiju,
viziju i vodstvo svih ucesnika, ravnopravna je i inkluzivha. MoZe se upotrijebiti za
uspostavljanje strateSkog pravca, planiranje ili iniciranje projekta, te izradu standarda,
kriterija ili propisa. Ima sposobnost da maksimalno potakne timski rad. Na linku
www.openspaceworld.org moZzete pronaci dosta prakti¢nih savjeta i iskustava od praktic¢ara,
na razli¢itim jezicima.

Konferencije buduca potraga su radionice-konferencije na kojima 40-80 ljudi zajednickim
snagama vizualizira Zeljenu buducnosti i potom osmisljava korake koji su potrebni da
organizacija do te buducnosti stigne. Tehnika koristi pristup ‘cijelog sistema” i stavlja
naglasak na samovodene diskusije u malim grupama. MoZe se koristiti kada rjeSenje za neko
pitanje ili problem zahtijeva promjenu u misiji, funkcijama ili strukturi organizacije. Link
www.futuresearch.net sadrzi pregled i primjere ove tehnike planiranja, te informacije o tome
kako savladati proces (Knjige i video materijali se mogu kupiti online.).

E-ucestvovanje ukljucuje sirok spektar specifi¢nih individualnih tehnika, ukljucujuéi e-mail,
pruzanje informacija putem web sajtova, oglasnih ploca, chatova i news grupa , dijaloskih
grupa i virtualnih zajednica. Ovi pristupi koji podrazumijevaju niske troskove dostupni su
samo onima koji imaju pristup kompjuteru i korisni su samo kada je interesna zajednica
izvjesne politike rasirena na velikom geografskom podrudju, ili tamo gdje je otvorena razmjena
informacija bitna.

Pozitivno istrazivanje se fokusira na pozitivhe aspekte neke situacije, prilike, snage,
dokazane kapacitete i vjestine, resurse, te potvrduje, cijeni i nadograduje postojece snage.
Pozitivno istraZivanje je vrlo ucinkovit nacin da ljudi poénu razmisljati o pokazanim
sposobnostima umjesto da navode i zadrzavaju se na problemima i izazovima.
httpy//appreciativeinquiry.case.edu je adresa web portala koji osigurava platformu gdje
prakticari koji se bave pozitivnim istrazivanjem mogu razmijeniti znanja i vjestine. Ovdje
postoji dosta alata, resursa i studija slucaja koji mogu pomo¢i svima koji primjenjuju ovaj
pristup.

Studijski krugovi istraZuju kriti¢no javno pitanje na demokratski nacin; analiziraju problem,
razvijaju strategije i aktivnosti; te razmatraju pitanja iz vige razli¢itih uglova. Cesto se facilitiraju
rasprave u malim grupama medu kolegama. Studijski krugovi imaju osam do 12 ¢lanova i
redovito se sastaju tokom perioda od nekoliko sedmica ili mjeseci. Ova tehnika je narocito
korisna prilikom identificiranja problema, vrijednosti i pojasnjavanja ciljeva, generiranja opcija,
te faze odabira u ciklusu izrade politike.
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14. Kontrolna lista za pripremu i odrzavanje prezentacije

ODABIR KOMUNIKACIJSKOG KANALA

U pisanom obliku laksSe je:
predstaviti komplicirane ¢injenice (propise,
zakone, izvjesStaje); i
smanjiti moguénost izraZzavanja negativnih
emocija.

Kroz verbalnu komunikaciju laksSe je:
uvjerljivo upotrijebiti emocije;
usmjeriti paznju slusalaca;

odgovoriti na direktna pitanja, razrijesiti
konflikte i postizanje suglasnosti;

prilagoditi ideje tako da budu u skladu sa
reakcijama sluSalaca; i

dobiti odmah povratne informacije.

Kombiniranje ova dva kanala komunikacije doz-
voljava govornicima da iskoriste prednosti obje
forme, ali govornici moraju osigurati da nadopun-
juju jedna drugu i ne uvode kontradikcije ili nesto
§to odvraéa paznju.

IZRADA STRUKTURE PREZENTACIJE
Prilagodavanje teme sluSaocima:
koliko sluSalaca je ve¢ upoznato sa temom
prezentacije?
koliko je ta tema njima vazna?

kakva su njihova miSljenja i stavovi vezano za
temu?

kakvo je opcenito stanje svijesti sluSalaca?
Pocetak: recite im Sta ¢ete im reci

pozdrav, uvod (pocnite sa iznenadujuéom

ili humoristiCnom izjavom, pricom ili Salom

vezano za temu, provokativnim pitanjem ili

suprotnim citatom);

predmet (naslov/predmet prezentacije)

cilj (svrha vase prezentacije)

kratak pregled (glavne teze iz prezentacije)
vrijeme (duZina prezentacije)

pitanja (kada ih publika moZe postavljati).

Odrzavanje prezentacije: recite im ono sto ste
najavili da cete reci.

dajte naslov, kljuénu poruku i trazite povratne
informacije na kraju svakog dijela;

odaberite informacije (jednostavne,
konkretne, Zivopisne);

organizirajte informacije;
naglasite cilj prezentacije;
predstavite pozitivne argumente;
povremeno sumirajte;
analizirajte moguce primjedbe.

Kraj: recite im to Sto ste im rekli

nagovijestite kraj;
napravite kratak pregled;
zakljucak;

kraj (vratite se na poCetak prezentacije/
izjave, zavrSite sa zivom, pozitivnom ,slikom*
ili objasnite sluSaocima kakva su vasa
ocekivanja);

pitanja.

Odgovaranje na pitanja:

objasnite da ¢ete odgovoriti na pitanja na
Kraju prezentacije;

pravite periodiéne pauze tokom prezentacije
da postavite pitanja koja publika mozda ima;
dok se pitanja postavljaju, gledajte osobu
koja ih postavlja u oci i odolite iskuSenju da
klimnete glavom i odvratite pogled;

morate razmisljati o pitanju, ponovite ga ili
parafrazirajte;

odgovori bi trebali biti povezani sa onim §to je
reéeno u prezentaciji, i trebali bi biti upucéeni
svim sluSaocima;

ukoliko je pitanje neprijateljsko i agresivno,
preformulirajte pitanje tako da bude neutralno
ili pozitivno;

ukoliko ne znate odgovor, priznajte to i
obecajte da éete ga pronadi;

nakon Sto zavrSite sa pitanjima, prezentaciju
okoncajte kratkim osvrtom.

Izvor: Andreja Tonc, , Developing Skills of NGOs: Presentation and Communication Manual“, REC, 2005
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Uzorci i vjeZzbe

Matrica SWOT analize i objasnjenje

Procjena internog i eksternog okruZenja vazan je dio procesa strateskog planiranja. Faktori
internog okruZenja se obi¢no mogu Kklasificirati kao snage ili slabosti, a oni eksterni kao
prilike ili prijetnje. Takva analiza strateskog okruZenja se obi¢no naziva SWOT analiza, $to je
skracenica preuzeta iz engleskog jezika.

Predmet SWOT analize: (identificirajte predmet analize):

Snage (S) Slabosti (W)
-
Interni
. faktori
%
Prilike (0) Prijetnje (T)
-
Eksterni -
. faktori
ppenet enere apunnt  Eeeen
‘., Pozitivno .° *., Negativno .°
* * * *
0. ‘O ’0 0‘
.’o‘ ’0.. ”o’ ‘o‘
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Matrica analize dionika

Utjecaj grupe dionika na politiku

. Uloga u Utjecaj politike
Eitfee et politici na grupe dionika Faza Faza Faza
pripreme odlucivanja provedbe

1
2
3
4
5
6
7
8
©
10

Legenda:

U=nepoznat 3=relativno znacajan

1= bez znacaja 4= veoma velik

2= nizak 5= presudan

Vjezba: dionici - studija slucaja

Tokom 2001. opéina Pitesti je radila na obnovi velikog podrucja u glavhom parku - Strand parku. U
prvom pokusaju da stimulira uéestvovanje gradana, op¢ina je identificirala one dionike koji ¢e biti
glavni korisnici objekata u parku:

sportsko udruzenje;

studenti sa univerziteta lociranog u blizini parka;

udruZenja stanara iz susjedstva;

roditelji djece koja koriste igraliSte u tom podrudju;

ucéenici obliznjin Skola;

stariji gradani, narocito oni iz Savjetodavne grupe gradana;

romske zajednice koji Zive u blizini parka;

NVO-i.
Predstavnici dionika su intervjuirani i pozvani da uc¢estvuju u fokusnim grupama, kako bi dali
informacije projektnom timu.

(Opcina Pitesti, 24 Victoriei ulica, 0300 Pitesti, okrug Arges, tel: 048-626287; kontakt osoba: Dan
Teodorescu, Odjel za nasljede i socijalne aktivnosti)

1. Da li mislite da ima jo$ dionika kada je u pitanju obnova Strand parka u opéini Pitesti?
2. Pretpostavljajuci da vi zastupate interese (a) zajednice Roma / (b) udruZenja stanara / (c)
sportskog udruzenja / (d) ekoloSku NVO - koja pitanja biste postavili menadzeru projekta?
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Zbirka alata

Strategije za ublazavanje ogranicenja ucestvovanju - matrica

Navedite barijere uc¢estvovanju
gradana unutar zajednice/a gdje
djeluje vasa OCD

Napravite jednostavnu analizu
problema kako biste identificirali
izvor(e) za svaku od ‘barijera’

Diskutirajte i identificirajte
moguce strategije za ublaZavanje
ili minimiziranje utjecaja tih
‘barijera’

10.

145



I 0 Glosar kljucnih pojmova

T



Glosar kljucnih pojmova

GLOSAR KLJUCNIH POJMOVA

ODGOVORNOST (PREMA) je koncept iz etike i upravljanja drzavom koji ima
nekoliko znacenja. Cesto se koristi kao sinonim za koncepte kao §to su odgovornost (za),
transparentnost, jamcenje (za), vrijedan prijekora, obaveza, te druge termine koji su povezani
sa o¢ekivanjem da za nesto budu poloZeni rac¢uni.

ZGOVARANJE se odnosi na nenasilne aktivnosti koje su usmjerene da na to da na neki
nacin utjecu na politike, praksu i ponasanje. Ukljucuje lobiranje i druge aktivnosti koje se
smatraju nenasilnim i legalnim.

PROGRAM RADA ¢ini niz pitanja i politika koje iznosi zvani¢nik, kabinet, ili vije¢e u vladi
s ciljem da na odredeni nacin utjece na sadasnje i buduce politicke vijesti i debatu.

KORISNICI su oni dionici koji direktno imaju koristi od provedbe dijela neke politike,
odobrene na drzavnom ili lokalnom nivou.

GRADANSKA EDUKACIJA je disciplina iz teorije upravljanja drzavom u smislu u kojem
se primjenjuje na tijela vlasti. Djelomi¢no je zasnovana na studiji demokracije i na istrazivanju
drzavnog identiteta, uklju¢ujudi pitanja koja su povezana sa socijalnom kohezijom i
socijalnom raznolikos¢u.

SPORAZUM se odnosi na ‘protokol” ili memorandum o razumijevanju, koji upravlja
ciljevima i sredstvima za kooperaciju i dijalog izmedu OCD-ova i vlasti; uobicajen je u
Ujedinjenom Kraljevstvu.

IZRADA se odnosi na proces utvrdivanja konteksta, ciljeva i obima neke politike.

UPRAVLJANJE DRZAVOM je &in upravljanja. Povezano je sa odlukama koje definiraju
oc¢ekivanja, daju ovlasti, ili verificiraju uc¢inak. Sastoji se od odvojenog procesa ili je dio
menadZerskih ili liderskih procesa. Ovim procesima i sistemima obi¢no upravljaju vlasti,
koje mogu imati mandat na drZzavnom, regionalnom, ili lokalnom nivou.

INDIKATOR je kvantitativni ili kvalitativni faktor ili varijabla koja osigurava jednostavan
i pouzdan nacin za mjerenje realizacije, kako bi se reflektirale promjene povezane sa nekom
intervencijom, ili pomoglo da se procijeni u¢inak aktera razvoja.

MONITORING I EVALUACIJA su procesi mjerenja napretka ka stvarnom ostvarivanju
ciljeva intervencije ili dijela politike.

UCESTVOVAN]JE se odnosi na stepen do kojeg su neki gradanin ili grupa gradana uklju¢eni
u proces donosenja odluka i dijeljenje odgovornosti za politike koje utje¢u na njihove Zivote.

POLITIKA predstavlja niz faktora kojima upravljaju ili ih vode zakoni ili prihvacene prakse,
koje ¢esto predstavlja vlada, dominantni mesetari mo¢i ili dionici. Takve faktore nije lako
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promijeniti ili na njih utjecati. Medutim, te faktore i aktere cilja ve¢ina procesa usmjerenih na
ostvarivanje nekog utjecanja u odnosu na javne politike.

PROCES POLITIKE odnosi se na seriju koraka poduzetih s ciljem da se izradi, odobri,
provede, te radi monitoring i evaluacija nekog dijela politike. Ovo se ¢esto naziva “ciklus
javne politike’.

PREDSTAVNICKA DEMOKRACIJA je oblik vlasti zasnovan na principu izabranih
pojedinaca koji zastupaju narod. Zastupnici formiraju neovisno izborno tijelo (na period
za koji su izabrani) koje ima odgovornost da djeluje u interesu naroda, ali ne kao njihovi
ovlasteni zastupnici (te ne uvijek nuzno u skladu sa njihovim zeljama), ali uz dovoljno ovlasti
da poduzmu brzu i odlu¢nu akciju u skladu s datim okolnostima.

DIONIK je svaki akter u drustvu od vlasti do civilnog drustva ili privatnog sektora, koji je
zainteresiran za ili protiv ili neutralno u odnosu na vasu vlastitu poziciju ili misljenje.

TOKENIZAM (ENG. TOKENISM) je praksa ¢injenja neceg s ciljem da ljudi povjeruju kako
postupate na fer nacin i da ukljuc¢ujete sve vrste ljudi i pitanja, dok to u stvarnosti zapravo
nije slucaj.

TRANSPARENTNOST se provodi putem niza politika, praksi i procedura koje dozvoljavaju
gradanima da imaju pristup, koristenje, informacije, razumijevanje i reviziju informacija i
procesa kojima upravljaju centri moc¢i (drustvo ili organizacije).

148




Reference i dodatna literatura

REFERENCE | DODATNA LITERATURA

Arnstein S.R. 1969 A ladder of citizen participation. Journal of American Institute of Planners

Campbell S. et al, 2008, The Knowledge Translation: A ‘Research Matters’ Toolkit: A Resource for
Researchers, www.research-matters.net

Konferencija MNVO-a Vijec¢a Europe, Code of Good Practice on Civil Participation, 2008
Court et al, 2006, Policy Engagement - How Civil Society Can be More Effective, ODI
Dahl, R, 1961, Who Governs?, Yale University Press

EU Citizens Initiative - www.eic.eu

European Centre for Non-profit Law at www.ecnl.org

Gaventa & Barrett, 2008, ‘So What Difference Does It Make - mapping the outcomes of citizens
engagement’, IDS working paper

Holdar & Zakharchenko, 2002, Citizen Participation Handbook, Peoples Voice Project Ukraine

Irvin & Stansbury, Citizen Participation in Decision Making - it is worth it?, Jan/Feb 2004, Public
Administration Review

Matei & Dinca, 2002, Citizen Participation in Decision Making, RTI (Romania)
Minnesota Waters at www.minnesotawaters.org

Moser C. 1983. Evaluating Community Participation in Urban Development Projects. DPU Working
paper no 14.

Tonc, A., 2002, Developing Skills for NGOs: Presentation and Communication”, Published by REC,
Hungary, www.rec.org

Transparency International’s ‘Corruption Fighters Toolkit” (2002)

Bruce L. Smith, 2003, Public Policy and Public Participation Engaging Citizens and Community
in the Development of Public Policy, Prepared for Population and Public Health Branch, Atlantic
Regional Office, Health Canada

Santosh Raj, 2008, ‘Routes and Barriers to Citizen Governance’, Rowntree Foundation paper
UN Report People Matter: Civic Engagement in Public Governance
UNDP Local Agenda 21

149



OCD-ovi i uCestvovanje gradana

Web sajtovi sa resursima na temu ucestvovanje gradana

American Civil Liberties Union (Student Organising Manual)
www.aclu.org/students/organizingmanual.html

Ovo je zbirni vodi¢ od A do Z o tome kako organizirati grupu s ciljem pravljenja promjene. ACLU
ima viSe desetljeca iskustva u gradanskom aktivizmu u Sjedinjenim Drzavama, a stranica posvecena
ovoj temi na njihovom veéem sajtu to pokazuje.

Centre for Community Change

www.communitychange.org/media.html

Ovo je dobar izbor informacija o organiziranju zajednice, izgradnji koalicija, zagovarac¢kim grupama,
stanovanju, razvoju zajednice i lobiranju. CCC vjeruje da je jaka medijska strategija klju¢na za
NVO-e ili organizacije u zajednici koje rade da nesto promijene. Takoder uklju¢uje linkove za sli¢ne
sajtove.

Civic Practices Network

http;//www.cpn.org/

Ovaj sajt predstavlja nekoliko eseja o organiziranju u zajednici, drustvenom kapitalu, te urbanoj
demokraciji, nude¢i sirok dijapazon pristupa. Takoder navodi razlicite linkove za modele, tehnike,
priru¢nike, nastavne planove i programe te centre za obuku. CPN je osmi$ljen da uvede $kolovanje
za aktivno gradansko djelovanje, $to je uvijek bilo u srcu demokratskog Zivota i udruzivanja, u
informativno doba.

Civicus

www.civicus.org

Ovo je koristan sajt koji promovira aktivno ucestvovanje lokalnih gradana u svojim zajednicama,
gdje god da zive. Od posebnog interesa je novi portal posvecen ‘participativnom upravljanju
drzavom’, koji djeluje kao facilitator za razmjenu znanja i iskustava ucestvovanja Sirom svijeta. Sajt
zajednice prakticara koji dolazi sa odli¢nim preporukama je: www.pgexchange.org

Civitas International

www.civnet.org

Ova organizacija vjeruje da gradani moraju poznavati vlast i znati kako funkcionira tako da mogu
iskoristit vlast da bi u¢inili demokraciju u¢inkovitijom, u¢inili izabrane zvani¢nike odgovornijim

i podigli standard Zivota za sve. Na sajtu se nalaze resursi za sve one koji u¢e o tome kako vlast
funkcionira, uklju¢ujuci studente, nastavnike, roditelje i advokate.

CommunityPlanning.net

http;//www.communityplanning.net

Ovo je privatni web portal koji podrzava niz javnih fondova i privatnih sponzora, gdje mozete
pronaci online kolekciju alata, metodologija, i studija slu¢aja planiranja u zajednici. Portal ima
odli¢nu sekciju metodologije od A do Z sa tekstovima koje je lako ¢itati i ilustracijama.

Communities Online
http://www.communities.org.uk/ukco/
MrezZe zajednica osiguravaju javni prostor u cyber prostoru. Ovaj sajt nudi linkove za razlicite
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¢lanke, web sajtove zajednica, kako u Ujedinjenom Kraljevstvu tako i $§irom svijeta.

Community Toolbox

http://ctb.Isi.ukans.edu/

Ovaj web sajt pruza informacije o alatima za izgradnju zajednica. Njegova misija je da se promovira
zdravlje u zajednici i razvoj putem povezivanja ljudi, ideja i resursa.

Institute for Development Studies

httpy//www.ids.ac.uk/ids/particip/

Kroz rad grupe za ucestvovanje, Institut za razvojne studije sluzi kao globalni centar za istrazivanje,
inovaciju i u¢enje o ucestvovanju gradana i participativnim pristupima razvoju. Web sajt se ¢esto
azurira istrazivackim radovima i ¢lancima o razli¢itim temama. Takoder nudi linkove za druge web
sajtove koji se bave ucestvovanjem gradana.

International Association for Public Participation

httpy//www.iap2.com/

Ovo je web sajt Medunarodnog udruZenja za ucestvovanje javnosti. To je udruZenje ¢lanova koji
Zele promovirati i poboljsati praksu ucestvovanja javnosti kada su u pitanju pojedinci, vlasti,
institucije, te drugi entiteti koji utje¢u na javni interes u drzavama sirom svijeta.

Internet Democracy Project

http://www.internetdemocracyproject.org/

Internet projekat demokracija Zeli unaprijediti ucestvovanje korisnika interneta Sirom svijeta u
nevladinim tijelima koja uspostavljaju politiku interneta. Zagovara da se ova tijela pridrzavaju
principa otvorenog ucestvovanja, javne odgovornosti i ljudskih prava.

Involve (UK)

http://www.involve.org

,Involve” su struénjaci u javnom angaziranju, ucestvovanju i dijalogu. Oni provode istrazivanje
i daju obuku kako bi inspirirali gradane, zajednice te institucije da vode i da ucestvuju u visoko
kvalitetnim procesima javnog ucestvovanja, konsultacija i angaZziranja zajednice.

Institut otvoreno drustvo/Soros fondacija

WWwWw.soros.org/osi.html

Institut otvoreno drustvo djeluje u oblastima obrazovanja, drustvene i pravne reforme, osiguravanju
resursa i sposobnosti za umrezavanje za ljude u biv§im komunistickim zemljama Isto¢ne i Centralne
Europe. Ured Instituta je u Budimpesti, u Madarskoj. Potrazite link Budimpesta, za programe koji su
relevantni za Isto¢nu Europu.

Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj

www.oecd.org/puma

Kao odvojen link kroz OECD-a, Program javnog upravljanja (PUMA) nudi niz tema koje su
povezane sa njegovim uslugama javnog upravljanja. Posebnu paznju treba obratiti na sekciju o
odnosima vlasti-gradani, sa online ¢lancima, odlicnom dokumentacionom sekcijom (sa upitnicima)
te opéim informacijama o angaziranju gradana na izradi politika i pruzanju usluga gradanima.
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Participatory Budgeting Unit (UK)

http://www.participatorybudgeting.org.uk

Ovo je web resurs kojim upravlja NVO iz Manchestera (UK) s ciljem pruzanja potpore javnom
sektoru i grupama u zajednici u razvijanju participativnih budZzetskih procesau njihovim lokalnim
podrudjuma.

Participation Toolkit

httpy//www.toolkitparticipation.com/

Ovaj priru¢nik nudi informacije o alatima koji promoviraju u¢estvovanje gradana u lokalnom
upravljanju drzavom. Opisano je i analizirano stotine slu¢ajeva. Sajt takoder predstavlja ¢lanke i
linkove za dodatno istrazivanje na ovu temu.

Pew Centre for Civic Journalism

www.pewcenter.org

»Pew centar je inkubator za eksperimente u gradanskom novinarstvu koji omogucavaju medijskim
organizacijama da kreiraju i rafiniraju bolje nacine izvjestavanja o dogadajima s ciljem ponovnog
ukljucivanja ljudi u javni zivot.” Opcenito, radi se o zagovarackom sajtu za novinarstvo koje je
svjesno vaznosti gradanskog i medije koji podrzavaju lokalne inicijative za Siroke narodne mase.

Web sajt Instituta Svjetske banke

www.worldbank.org/wbi/home.html,

www.worldbank.org/wbi/sourcebook/sbhome.htm

Sajt za WBI sadrzi razli¢ite informacije i resurse koji su povezani sa projektima Svjetske banke,
istrazivanja i publikacije, uklju¢ujuéi , priru¢nik za ucestvovanje javnosti”. Ovaj link o u¢estvovanju
javnosti, posebno sumira znanje i ekspertizu koju je Svjetska banka stekla u pruzanju tehnicke
pomodi nacijama i regionima u razvoju sirom svijeta.
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