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Predgovor

Ako sebe vidimo kao inicijatore promjena i nosioce drustvenog ra-
zvoja, nije samo poZeljno vec i neophodno, da suoceni s izazovima
savremenog doba, sagledamo koliko smo u tome bili uspjesni, i koliko
smo spremni da rizikujemo i prihvatimo nove mogucnosti koje su pred
nama. U danaSnjem, globalizovanom svijetu, kada tradicionalna
podjela uloga izmedu javnog, poslovnog i civilnog sektora vise nije
primjenljiva, a odgovornost za opsti interes postaje zajednicka svima
nama, partnerstvo je jedini put ka odrZivosti - vise nego ikad su nam
potrebni inovativni alternativni pristupi rjeSavanju drustvenih i
ekonomskih problema.

Vodi¢ za upravljanje medusektorskim partnerstvima svojevrsna je
alatka procjene, sredstvo koje treba da nam posluZzi da preispitamo
sopstvenu motivaciju i kapacitete, kao i spremnost da napredujemo,
razvijamo se i ne propustamo prilike koje nam se ukazuju. U ovoj
publikaciji pronacdi éete sve o nastanku i razvoju medusektorskih
partnerstava, njihovom znacaju i efikasnom realizovanju, ali nas
cilj je bio, prije svega, da damo smjernice i ukaZemo na to kako se
okupljanjem oko zajednicke vizije mogu prevazi¢i naizgled nepre-
mostive razlike izmedu sektora - prije svega poslovnog i civilnog, i
kako se sinergijskim djelovanjem moZe mnogo uciniti za zajednicu.

Put do uspjesnog partnerstva svakako nije jednostavan; o partnerstvi-
ma se sve vise govori, ali jos je malo pravih, strateskih partnerstava
koja se mogu pohvaliti dugorocnim rezultatima. Pored toga Sto daje
pregled najvaznijih elemenata koji partnerstvo ¢ine uspjeSnim, mi
se nadamo da ée ovaj Vodic razrjesiti svaku vasu neizvjesnost i uliti
vam samopouzdanje da u partnerstvo zakoracite slobodno, iskreno
vjerujuéi u njegovu snagu.
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Partnerstvo
za odrzivost

Vodic¢ za upravljanje medusektorskim par-
tnerstvima jedan je od rezultata projekta
JpPartnerstvo za odrZivost®, koji sprovode
Centar za razvoj nevladinih organizacija
(CRNVO) iz Podgorice i Smart kolektiv
iz Beograda. Projekat finansira Evropska
unija u okviru Programa prekogranicne
saradnje Srbije i Crne Gore.

Cilj projekta ,Partnerstvo za odrZivost® je
da se kroz edukaciju i razmjenu iskustava
i ideja podstakne saradnja i uspostave odr-
Zivi partnerski odnosi izmedu poslovnog
sektora i organizacija civilnog druStva
u prekogranicnoj oblasti Srbije i Crne
Gore. U projektu ucestvuju organizacije
civilnog drustva iz Bijelog Polja, RoZaja,
Niksiéa, Pljevalja, UZica, Prijepolja i No-
vog Pazara zainteresovane da uspostave
saradnju s poslovnim sektorom, pronadu
nove nacine podrSke za svoje aktivnosti
i uspostave kvalitetne odnose vazne za
odrZivost organizacije.

Aktivnosti na projektu osmisljene su tako
da organizacijama omogucée da steknu
nova znanja i ovladaju prakti¢nim orudi-
ma potrebnim da se uspostavi saradnja s
poslovnim sektorom, i ukljucuju: Program
jacanja kapaciteta u klju¢nim oblastima -
Odnosi s javnoséu, StrateSko planiranje,
Korporativna filantropija, Biznis - NVO
partnerstva; Studijske posjete organiza-
cijama, udruZenjima i preduzec¢ima koji
predstavljaju primere dobre prakse saradnje
civilnog i poslovnog sektora; Cetvoro-

mjesecnu mentorsku podrsSku u pripremi
projekata za saradnju s poslovnim sekto-
rom; Uce8Ce na ,Sajmu partnerskih ideja“,
na kome ¢e predstavnici/e organizacija
imati priliku da direktno predstave svoje
projektne ideje preduzeéima; UceS¢e na
Forumu o medusektorskim partnerstvima
i druStveno odgovornom poslovanju, na
kome ¢e predstavnici/e sva tri sektora
imati moguénost da razmjene iskustva;
Predstavljanje prijedloga za partnerstva
na portalu

U projektu ucestvuju sljedece organizacije:
ALFA CENTAR (Nik8i¢), ARGUMENT (Pri-
jepolje), Bios (Prijepolje), BJELOPOLJSKI
DEMOKRATSKI CENTAR, BoNUM (Pljevlja),
DA zaZivi seLoO (Pljevlja), DRUSTVO MLA-
DIH EKOLOGA (Nik8i¢), EKOLOSKI POKRET
0OzoN (Niksi¢), EKOLOSKI POKRET PRIJEPOLJE,
FORUM ZENA PRIJEPOLJA, HUMANITARAC
(Niksi¢), IKRe (RoZaje), JEDNAKOST (Prijepo-
lje), KULTURNI CENTAR DAMAD (Prijepolje),
MEebiA TEAM (NikS$i¢), Morakovo (Niksi¢),
NVU RODITELJA DJECE S TESKOCAMA U RA-
ZVOJU ,ZRACAK NADE” (Pljevlja), SANDZACKI
ODBOR ZA ZASTITU LJUDSKIH PRAVA I SLO-
BODA (Novi Pazar), PRIJATELJI BRODAREVA
(Prijepolje), PLJEVALJSKI ZENSKI PROSTOR,
SNAZNA MAMA (Bijelo Polje), SOS TELEFON
ZA DJECU I ZENE ZRTVE NASILJA (Bijelo
Polje), UDRUZENJE MLADIH SA HENDIKE-
pPoM (Nik8i¢), UDRUZENJE PARAPLEGICARA
B1jELO POLJE 1 MOJKOVAC, UDRUZENJE ZA
POMOC LICIMA OMETENIM U PSIHOFIZICKOM
RAZVOJU (Niksi¢), UDRUZENJA ZENA SELA
PoTPECA, UZICKO BILJE I VIVA VITA (Pljevlja).

je neprofitna,
nevladina organizacija osnovana u Podgorici 1999. godine, sa
ciljem da unaprijedi poloZaj nevladinih organizacija u Crnoj Gori i
otvori put ka ve¢oj demokratizaciji drustva. Kroz razlicite aktivnosti,
CRNVO kontinuirano radi na poboljSanju kapaciteta nevladinih
organizacija, podsticanju medusektorske saradnje, poveéanju razu-
mjevanja uloge i znacaja NVO u drustvu, te osnaZivanju gradana/
ki za pruZanje aktivnog doprinosa razvoju demokratije, poStovanju
ljudskih prava i vladavini prava.

je nezavisna, neprofitna organizacija sa sjediStem u
Beogradu, posvecena pronalaZenju inovativnih perspektiva za odrZivi
razvoj gradanskog i druStva uopSte kroz sinergijsko povezivanje
razli¢itih drustvenih aktera. Pionir je promovisanja koncepta drus-
tveno odgovornog poslovanja u Srbiji. Polazeéi od ideje povezivanja
biznisa i druStva, Smart kolektiv nalazi nacine da se iskustva i
logika biznisa primjene u rjeSavanju druStvenih problema, pomaze
kompanijama da artikulisano i strateSki saraduju sa zajednicom,
a raznim dru$tvenim grupama da zainteresuju poslovni svijet za
svoje potrebe i inicijative. Smart kolektiv osmiSljava i realizuje
kampanje koje pokrec¢u pozitivne promjene u drustvu, djelujudi
kroz Cetiri kljuéna programa: drusStveno odgovorno poslovanje,
socijalne inovacije, preduzetniStvo mladih i socijalni marketing.

Vodic za upravljanje medusektorskim partnerstvima namijenjen je predstav-
nicima svih sektora koji namjeravaju da zajednickim djelovanjem mijenjaju
zajednicu u kojoj Zive. Iako je u fokusu Vodica partnerstvo poslovnog i civilnog
sektora, vecina informacija i savjeta moze biti od koristi i u povezivanju drugih
sektora - javnog i poslovnog, civilnog i javnog.

Korake u izgradnji i realizaciji partnerstva ilustruju slucajevi iz prakse organi-
zacija ucesnica projekta ,Partnerstvo za odrzivost®, u okviru kojeg se ovaj Vodic
i objavljuje. Iz tog razloga, pojedini segmenti teksta pisani su iz perspektive
organizacija civilnog drustva, iako su jednako primjenljivi i na predstavnike
drugih sektora.
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I Medusektorska
partnerstva

Okupiti se, to je pocetak.
Istrajati zajedno, to je napredak.
Zajednicki raditi, to je uspjeh.

Henri Ford




Izazovi modernog doba

Tekovine modernog doba: globalizacija,
tehnolo3ki napredak, demografske promje-
ne, privredna tranzicija, ostavljaju dubok
trag na sve €lanove dru$tva. Nezaustavljivi
razvoj dru$tva otvara brojne mogu¢énosti
za napredak i uspjeh. Svjedoci smo, ipak,
da razvoj ne dotice sve segmente drustva,
¢ime se produbljuju ve¢ postojece razlike
ili stvaraju neki novi dispariteti. Nezapo-
slenost, siromastvo, nizak nivo obrazovanja,
neukljucenost ugroZenih grupa, zagadenost
Zivotne sredine, samo su neki od goru¢ih
problema drustva - problemi koji neminov-
no bacaju sjenku na sve poslovne, nau¢no-
tehnoloske i ostale uspjehe dana$njice.
Produbljivanje socio-ekonomskih razlika i
nemar prema okolini ozbiljno ugroZavaju
odrZivi razvoj drustva.

Svjedoci smo korjenitih promjena i raznih
dru$tvenih previranja. Tradicionalne struk-
ture dru$tva u proteklih nekoliko decenija
u velikoj mjeri su izmijenjene, ne samo u
naSem regionu veé i u svijetu. Hijerarhija u
druStvu je drugacija, a odnosi medu sekto-
rima postaju sve isprepleteniji i medusobno
zavisni. Posebno se isti¢u promjene koje se
u posljednjih nekoliko decenija deSavaju u
poslovnom sektoru. Nova poslovna etika
podrazumjeva da odgovornost preduze-
¢a mora biti viSe od proizvodnje dobara i
usluga i ostvarivanja dobiti, i da se mora

Drugim rije¢ima, kompanije poc¢inju da
doprinose rjeSavanju drustvenih i ekoloSkih
problema. Gradani, organizacije civilnog
druStva i javni sektor takode prepoznaju
neophodnost aktivnijeg ucestvovanja u
oblikovanju socio-ekonomske stvarnosti.
Mijenja se u regionu preovladujuée mislje-
nje da iskljucivo javni sektor ima zadatak
darijeSava socijalna pitanja svojih gradana.
Obaveze i odgovornosti prema zajednici u
kojoj Zivimo rasporedeni su sada na sve
njene ¢lanove, kako bi se obezbjedio odrZivi
razvoj drustva.

Kompanije su u potrazi za ravnoteZom
izmedu ekonomskih ciljeva i dubljeg traga
koji Zele i moraju ostaviti na drustvo. Ci-
vilni sektor je u potrazi za novim na¢inima
odrZivosti, koja ¢e istovremeno omoguditi
vedi broj inicijativa za dobrobit drustva i
opipljivije rezultate. Javni sektor mora naci
efikasna rjeSenja da se kvalitetno bavi kom-
pleksnim drustvenim pitanjima, otvarajuci
prostor za ucesce svih ¢lanova drustva u
procesu formulisanja politika i odredivanja
pravca razvoja.

Upravo je medusobno zbliZavanje sektora
i uspostavljanje medusektorske saradnje
jedan od efikasnijih mehanizama koji svim
sektorima stoji na raspolaganju. Zajednicko
djelovanje moZe biti rjeSenje za mnoge

kako u promociji partnerstva tako i u razvoju samog koncepta. Uslijedila je
potvrda vaznosti partnerstava na Samitu UN-a u Johanesburgu 2002. godine,
kao i na Samitu Rio+20 odrZzanom u Brazilu 2012.

Evropska unija je u strateskim dokumentima takode prepoznala vaZnost sa-

radnje sektora, koji su postali relevantan mehanizam u rjeSavanju problema
u razli¢itim oblastima: od zdravstva do zastite Zivotne sredine. Strategija
Evropske unije ,Europe 2020“ podvlaci znacaj ovog koncepta za pametan,
odrzZiv i inkluzivan rast. Savjet Evrope je upravo partnerstvo postavio kao
preduslov za koriSéenje pretpristupnih i strukturnih EU fondova.

Od jednosektorskog pristupa

do medusektorskog partnerstva

Problemi i izazovi s kojima se drutvo danas
suocava postali su previSe sloZeni i medu-
sobno povezani, a raspoloZivi resursi jednog
sektora Cesto nisu dovoljni da se na te izazove
adekvatno odgovori. Jednosektorski pristup
se mnogo puta u praksi pokazao kao nede-

Definicije medusektorskih partnerstava:

lotvoran. Izolovanim aktivnostima sektora
Cesto se nisu postizali Zeljeni ciljevi. Stoga
medusektorska partnerstva predstavljaju
mehanizam koji prepoznaje kapacitete i
kompetencije svakog sektora i koristi ih da
se postigne zajednicki cilj.

Medusektorska partnerstva predstavljaju ,medusektorski savez u kome su se pojedinci,
grupe ili organizacije dogovorili da: (1) rade zajedno na ispunjenju neke obaveze ili
obavljanju odredenog posla; (2) dijele rizik, kao i koristi; (3) redovno preispituju svoj

ogledati u preuzimanju odgovornosti za  druStvene probleme.
sve uticaje koje njihovo poslovanje izaziva.

odnos; i (4) revidiraju svoj sporazum ako je to neophodno.”
0 Medunarodni forum poslovnih lidera (International Business Leaders Forum)
Partnerstvo je dobrovoljni odnos saradnje izmedu razlicitih strana, iz javnog i privatnog

sektora, u kome su svi ucesnici saglasni da rade zajedno na postizanju zajednickog
cilja ili obavljanju konkretnog zadatka, i da dijele rizike, odgovornosti, resurse i koristi.

Od kada je 1992, na konferenciji Ujedinjenih nacija o za$titi Zivotne sredine
i razvoju, partnerstvo sektora prepoznato kao mehanizam koji nam moze

pomod¢i da drustvo u kojem Zivimo mijenjamo nabolje, napredak je postignut

UN report ,Towards Global Partnerships*
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Saradnja ili partnerstvo?

U razlicitim izvorima, naiéi éete na neujednaceno koriS¢enje termina
spartnerstvo“ i ,saradnja“. U nekim slucajevima je njihovo znacenje izjed-
naceno. Ce3¢i je slucaj da se termin ,saradnja“ doZivljava kao $iri pojam, a
spartnerstvo“ kao intenzivniji odnos aktera ukljucenih u postizanje zajed-
nickog cilja, koji podrazumjeva podjelu rizika i koristi. U ovoj publikaciji te
termine ¢emo upotrebljavati upravo ovako, karakteri§uéi time partnerstvo
kao sistematizovaniji i zahtjevniji nacin saradnje.

Smisao partnerstva je o¢igledan: kroz par-
tnerstvo se kvaliteti, kompetencije i resursi
svih sektora mogu optimalno iskoristiti u
rjeSavanju problema drustva.

Tradicionalna podjela podrazumjeva po-
stojanje tri sektora drustva:

» javni (poznat i kao ,prvi“ sektor), koji
brine o javnom dobru i interesu;

» poslovni (poznat i kao ,biznis®, ,pri-
vatni®, ,realni“ sektor), voden ostvari-
vanjem profita;

» civilni sektor (,tre¢i“ ili ,nevladin®
sektor), posvecen odredenim pitanji-
ma ili dijelovima dru$tva kojima je
potrebna posebna paZnja.

Iako formalno odvojeni, sektori su nepre-
stano upucdeni jedni na druge, jer se njihova
polja djelovanja i potrebe u odredenoj
mjeri preklapaju.

Zasebno funkcionisanje sektora, visok stepen nepoznavanja i nerazumjevanja

vrijednosti i principa rada, rezultiralo je mnogim stereotipima:

Javni sektor

Poslovni sektor

birokratizovan okrenut profitu netransparentan
o nezainteresovan za -
nefleksibilan < neodrZiv
opSte dobro
okrenut politickim a ne  proracunat i laZzno
i s . neefikasan
opStim interesima odgovoran

Civilni sektor

Tabela: Stereotipi o sektorima

10

Svaki sektor ima svoje prioritete, vrijednosti i osobine koje mogu biti vaZne
i korisne za uspostavljanje i realizaciju partnerstva. Neke od osobina sektora
prikazane u tabeli mogu znatno doprinijeti uspjehu partnerstva:

Javni sektor

Poslovni sektor

legitimitet inventivnost inkluzivnost
stabilnost produktivnost kreativnost
autoritet brzo djelovanje posvecenost

Civilni sektor

Tabela: Osobine sektora znacajne za partnerstva, prilagodeno iz ,Priru¢nika za partnerstva“ autorke Ros Tenison

Medusektorsko partnerstvo podrazumje-
va uspostavljanje saradnje najmanje dva
sektora. Partnerstva koja ukljucuju sva
tri sektora u praksi se rjede srecu, jer
je rukovodenje ovakvim partnerstvom
kompleksno.

U Srbiji i Crnoj Gori, partnerstvo javnog i
poslovnog sektora nesto je zastupljenije od
partnerstva civilnog i poslovnog sektora.
Danas je jasno da javni sektor ne moZe
i ne treba samostalno da rjeSava vazna
druStvena pitanja. AngaZovanje civilnog
i poslovnog sektora za pruZanje konsul-
tativnih usluga u oblastima za koje su
strucni jedan je od vidova interakcije medu
sektorima, od koje drustvo u cjelini ima
viSestruke koristi. Pozicija javnog sektora
je takva da omogucdava lak pristup korisnim
informacijama na osnovu kojih se kreiraju
okviri ekonomskih i socijalnih politika, a
omoguditi predstavnicima organizacija
i privrede da ucestvuju u tom procesu
namece se kao jedna od obaveza javnog
sektora. Autoritet i legitimitet javnog sek-
tora mogu se iskoristiti za stvaranje klime

11

koja podrZava i podsti¢e medusektorska
partnerstva, a dostupnost materijalnih i
nematerijalnih resursa koje javni sektor
posjeduje kroz drZavne organe, organe
lokalne uprave, javna preduzeca, moZe biti
znacajna za uspostavljanje partnerstava
koja iniciraju civilni ili poslovni sektor.

Partnerstvo civilnog i
poslovnog sektora

Interakcija organizacija i kompanija, nasto-
janja da se prevazidu medusobne razlike,
a ciljevi u€ine kompatibilnim, znatno su
doprinijeli promociji i Sirenju prakse us-
postavljanja partnerstva izmedu civilnog
i poslovnog sektora. Iako su jo§ uvijek
¢e8¢i neki svedeniji oblici saradnje orga-
nizacije i kompanije (klasi¢na sponzorstva
i donacije), u prvom redu kompanije s
razvijenim strategijama druStvene od-
govornosti prepoznaju u organizacijama
civilnog sektora partnere s kojima mogu
podijeliti zajednicku viziju boljeg drustva.



Prema istrazivanju ,Stavovi o druStveno odgovornom poslovanju u Crnoj
Gori“, sprovedenom za potrebe TACSO projekta, tek je polovina kompanija
obuhvacdenih istraZivanjem raspoloZena za saradnju s civilnim sektorom, a
stepen zainteresovanosti za saradnju znatno je vedi kod organizacija (92%).
Kada do saradnje dode, najcesce je rije¢ o sponzorstvima i donacijama (58%
slucajeva). Kompanije koje su pokazale zainteresovanost za saradnju s
organizacijama, najradije bi to ucinile kroz sponzorstvo (24%), zajednicko
uceSce u projektima (24%), donaciju u robi (20%) i donaciju u novcu (20%).

Prema istraZivanju BCIF-a (sada Trag fondacija) o filantropiji u Srbiji, 78%
kompanija koje su ucestvovale u istraZivanju ostvaruje neki vid saradnje s
organizacijama. U vedéini slucajeva se ta saradnja tice partnerski realizovanih
aktivnosti vezanih za opSte dobro, 35% kompanija pruza finansijsku podrsku
projektima organizacija civilnog drustva, dok 17% angaZuje organizacije za
pruZanje usluga. Cak 94% kompanija obuhvaéenih istraZivanjem smatra da bi
dva sektora mogla bliZe da saraduju, i to upravo na zajednickim projektima.

Od Kklasi¢nog filantropskog modela sarad-
nje, odnos organizacija i kompanija krece
Se u pravcu sistematicnijeg i struktuiranog
zajednickog djelovanja. Iako je jo§ uvijek
najces¢i vid saradnje onaj koji u kompaniji
vidi donatora sredstava za projekte koje
organizacija smiSlja i realizuje, a koji nisu

nuzno povezani s djelatno$éu biznisa, obje
strane bivaju svjesnije da je u partnerstvu
veliki potencijal. Kombinovanjem razlici-
tih kompetencija i resursa, uz dijeljenje
zajednicke vizije, partnerstvo kompanija
i organizacija zajednici moZe donijeti oce-
kivanu pozitivnu promjenu.

Povjerenje koje zajednica ima u organi-
zaciju, njeno iskustvo, informisanost i
upucenost u probleme drustva jesu vrijedni
resursi koje organizacija moZe donijeti par-
tnerstvu. S druge strane, specifi¢na znanja
i vjeStine kompanija, materijalna sredstva
i vidljivost predstavnika poslovnog sektora
u javnosti mogu u velikoj mjeri doprinijeti
realizaciji zajednicke partnerske ideje.

I $to je najvaznije: organizacije i kompanije
uspjevaju da postignu zadovoljavajudi ste-
pen razumjevanja za logiku i vrijednosti
pojedinacnih sektora, kao i da ciljeve koji
se ti¢u rjeSavanja problema u zajednici
ucine kompatibilnim, zajednickim.

Realizacija partnerskih inicijativa moZe do-
nijeti i znatne koristi objema stranama. Za
organizacije civilnog sektora, partnerstvo
s poslovnim sektorom moZe znaciti bolju
odrZivost i efikasnije postizanje ciljeva za
koje se zalaZu. Kompanijama obecavaju
ispunjenje ciljeva koji se ti¢u odrZivog
razvoja i bolju reputaciju - ugled kompa-
nije posvecene drustvu u kojem posluje,
i ispunjenje ciljeva koji se ti¢u doprinosa
odrZivom razvoju. (Vise o prednostima, ri-
zicima i koristima partnerstva za kompanije i
organizacije u poglavlju ,Zasto partnerstva?*.)

Drustveno odgovorno
poslovanje kao sSansa

Iako je termin ,druStveno odgovorno poslo-
vanje” (engl.: Corporate Social Responsibility
- CSR, u daljem tekstu CSR) u velikoj mjeri
poznat javnosti, ovaj koncept zavrijeduje po-
sebnu paZnju, narocito u kontekstu saradnje
i partnerstava kompanija i organizacija. U
osnovi druStveno odgovornog poslovanja
jeste da kompanije, kao i mala i srednja
preduzeda, prepoznaju neophodnost svog
angaZovanja u zajednici. Zahvaljujudi po-
stulatima CSR-a, razvijeni su mehanizni
saradnje poslovnog i civilnog sektora koji
angaZovanje kompanija u zajednici ¢ine
znacajnijim i u¢inkovitijim.

DruStvena odgovornost preduzeda podra-
zumjeva odgovoran odnos poslovnog sek-
tora prema zajednici u kojoj i za koju radi.
U druStveno odgovornom poslovanju cilj
postizanja ekonomskog napretka (stvaranje
profita) postaje kompatibilan s ekoloSkim i
druStvenim ciljevima kompanije. Kompa-
nije, kao dio drustva koji ostvaruje znatan
napredak u ekonomskom i tehnoloskom
smislu, svojim aktivnostima na polju CSR-a
taj napredak mogu i moraju iskoristiti za
rjeSavanje brojnih socijalnih, ekoloskih i
drugih problema.

Davanje: Investiranje Zajednicka Prema definiciji objavljenoj u Bijeloj knjizi Evropske komisije, drustveno
novéani i u zajednicu: akcija: odgovorno poslovanje jeste ,koncept po kome kompanije integriSu drustvena
in-kind vrijeme i za bolje i ekoloska pitanja u svoje poslovne operacije i odnose sa zainteresovanim
doprinos vjestine rezultate stranama, na dobrovoljnoj osnovi“. (European Commission, White paper on CSR)

Dokument Evropske komisije ,Strategija drusStveno odgovornog poslovanja
2011-2014“ donosi novu definiciju CSR-a, objasnjavajuéi ga kao ,odgovornost
kompanija za njihov uticaj na okruZenje“. (European Commission, A renewed
EU strategy 2011-2014 for Corporate Social Responsibility)

Grafik: Evolucija od filantropskog do partnerskog modela
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Svjetski poslovni savjet za odrZivi razvoj (WBCSD) CSR definiSe kao ,stalnu
posvecenost poslovnog sektora etickom ponaSanju i doprinosu ekonomskom

razvoju, uz istovremeno poboljSanje Zivota zaposlenih i njihovih porodica,
kao i zajednice i druStva u cjelini“. (www.wbcsd.org)

Iako ne postoji univerzalno prihvaéena
definicija dru$tveno odgovornog poslova-
nja, gotovo sve one objedinjuju nekoliko
kljuénih elemenata:

» sa CSR-om se razmiS$lja na duge

» (SR podrazumjeva odnos sa svim
stejkholderima;

» (SR donosi koristi i kompaniji i
drustvu u cjelini.

Drugim rijec¢ima, druStveno odgovorno

stava za sistemsko i plansko sprovodenje
zajednickih inicijativa.

Iako je koncept CSR-a prije svega usmjeren
na dobrobit zajednice, postoji niz koristi i
za samu kompaniju koja implementira od-
govorne prakse u svoje poslovanje. Najoci-
gledniji je, svakako, stvaranje dobrog imidZa
i pozitivan uticaj CSR-a na reputaciju, ali
prije svega to je dugorocna odrZivost koju
kompaniji donosi eticko, transparentno i
odgovorno poslovanje. CSR ima sve vedi
uticaj i na konkurentnost kompanija, ako

se ima u vidu trend koji pokazuje da sve
viSe potroSaca prilikom donoSenja odluke o
kupovini vodi rac¢una o posvecenosti kom-
panije zajednici i bira proizvode ili usluge
kompanija koje posluju eticki i odgovorno.

Postulati CSR-a jedan su od znacajnijih
elemanata u stimulisanju sklapanja par-
tnerstava izmedu poslovnog i civilnog sek-
tora. Time koncept druStveno odgovornog
poslovanja daje Sansu kompaniji da bude
odgovornija, organizaciji da bude aktivnija,
a zajednici da bude bolja.

staze; poslovanje podrazumjeva da kompanija

» (SR objedinjuje ekonomske, socijal- preuzima odgovornost za sav uticaj koji ima

ne i ekoloSke aspekte poslovanja; na sve stejkholdere, od svojih zaposlenih
do Sire zajednice.

Jedna od najnovijih tendencija jeste zamjena termina corporate social respon-
sibility novim terminom integral social responsibility (ISR), odnosno integri-
sana drusStvena odgovornost. Time se dodatno skrece paznja na €injenicu da

je neophodno da svaki sektor bude odgovoran, za Sta se cesto moZe sresti i
termin shared responsibility ili podijeljena odgovornost. Autor Luj Gej (Louis
Guay) navodi Cetiri faze u implementaciji ISR-a:

Stejkholderi (engl.: stakeholders, zainteresovane strane) jesu svi pojedinci,
grupe ili organizacije koji uticu ili trpe uticaj jedne kompanije/organizacije/
situacije i njenog djelovanja. Sa stanovisSta kompanije/organizacije, odnos sa
stejkholderima mora biti kvalitetan, stalan i dvosmjeran kako bi se potrebe

stejkholdera razumjele i kako bi se oni ukljucili u procese donoSenja odlu-
ka. Dakle, odnos sa stejkholderima moZe biti vise od komunikacije i dobre
informisanosti. On bi trebalo da podrazumjeva i ukljucenost stejkholdera
u procese donoSenja odluka i samu realizaciju aktivnosti kada to okolnosti

dozvoljavaju.

Odgovorno poslovanje podrazumjeva tran-
sparentnost u donoSenju odluka i aktiv-
nostima koje imaju druStveni, ekonomski
ili ekolos8ki uticaj na zajednicu. Takode,
podrazumjeva eticko ponaSanje u poslovanju
i zdrav mehanizam upravljanja. Ne samo
da se od kompanije zahtjeva poStovanje
svih zakonskih propisa, ve¢ se ocekuje da
ona preduzima odgovorne aktivnosti koje
prevazilaze zakonske okvire. Drustvena od-
govornost kompanija naj¢eS¢e se organizuje
u Cetiri oblasti, tzv. Cetiri stuba CSR-a: u
radnom okruzenju (aktivnosti koje se ti¢u
zaposlenih, bezbjednosti na radu, ulaganja
u zaposlene itd.), na trzistu (odnos prema
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dobavlja¢ima, odnos prema potro$acima,
odgovorni marketing itd.), u Zivotnoj sre-
dini (zaStita Zivotne sredine, sprjecavanje
negativnih uticaja, podrska ekoloskim inici-
jativama), i u lokalnoj zajednici (inicijative
koje pomaZu razvoj zajednice, ukljuc¢enost
marginalizovanih grupa itd.).

Najcesce se aktivnosti kompanija na polju
CSR-a ti¢u Cetvrtog stuba - lokalne zajedni-
ce. Upravo ovo polje otvara velike mogu¢-
nosti za zajednicko djelovanje kompanija i
organizacija civilnog sektora, oslanjajuci se
na razli¢ite mehanizme saradnje, od spon-
zorstava i donacija do sklapanja partner-
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Grafik: ISR faze
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Mehanizmi saradnje
poslovnog i civilnog sektora

Sponzorstvo je poslovni odnos kojim
sponzor i sponzorisani defini§u saradnju
koja je od uzajamne koristi. Rije¢ je o
novcanom ili nenov€anom davanju za
odredenu aktivnost koja ukljucuje tacno
odredenu protivuslugu za sponzora, naj-
ceSc¢e reklamu ili publicitet.

Najce8¢i nosioci sponzorskih prava su
osobe i/ili organizacije iz podrucja sporta,
kulture, nauke, ekologije ili socijalne za-
Stite. Za razliku od donacije, sponzorstvo
podrazumjeva komercijalni odnos, jer se
zasniva na ostvarivanju obostrane koristi,
i preduzima se s odredenim ciljem.

U kontekstu etickog poslovanja, mnoge
kompanije pri ugovaranju sponzorstava
posebnu paZnju pridaju, osim svojim po-
slovnim interesima, i kriterijumima opSte
druStvene Kkoristi, u skladu sa svojom
misijom, vrijednostima i ciljevima.

Podrska koju kompanija moZe pruZiti Siroj
zajednici ne svodi se isklju¢ivo na novcane
donacije. Umjesto finansijskih sredstava, ili
u kombinaciji s njima, mnoge kompanije
stavljaju na raspolaganje svoje proizvode,
druga materijalna dobra ili usluge (in
kind donacije), najces¢e u vidu donirane
opreme, materijala za rad, prostora i sl.
Brojni su nacini na koje kompanija moZe
pruZiti podrSku rjeSavanju problema i za-
vise od otvorenosti i jedne i druge strane
za inovativna i obostrano korisna rjeSenja.

Kompanije doniraju dio svog profita ili
resursa neprofitnim organizacijama kao
bespovratne novcane donacije nekomer-
cijalne prirode. Tradicionalno najcesca
praksa jeste spontani (ad hoc) odgovor
kompanije na upudeni zahtjev za dona-
ciju, pri ¢emu je teSko odrediti priorite-
te pri davanju takve pomodi, buduéi da
je nemoguce odgovoriti na sve zahteve.
Upravo iz tog razloga se programima
korporativnog davanja sve viSe upravlja
strateSki - s jasnim ciljevima, metrikom
i izvjeStavanjem, slicno kao i u ostalim
poslovnim disciplinama.

Strates$ki pristup podrazumjeva da kom-
panije odlucuju o prioritetima i kriteri-
jumima po kojima ¢e dodjeljivati novac,
i na osnovu njih raspisuju javni konkurs.
Javni konkursi garantuju transparentnost
u dodjeli donacija, iako troSkovi ovog na-
¢ina davanja ukljucuju ne samo sredstva
koje kompanija planira da dodjeli ve¢ i
operativne troSkove koji cijeli taj proces
prate (prikupljanje prijava, procjena, oda-
bir, sklapanje ugovora i pradenje rezultata
projekata koji su dobili podrsku).

Korporativno volontiranje ili volontiranje
zaposlenih koordinisan je program po ko-
jem kompanija donira vrijeme, sposobnosti
i energiju svojih zaposlenih cilju koji je
od interesa za lokalnu ili Siru zajednicu.
U kontekstu korporativnog volontiranja,
volontere/volonterke podrZava njihov po-
slodavac, bilo da volontiraju tokom radnog
ili slobodnog vremena.

Korporativnom volontiranju, kao dobroj
poslovnoj praksi, ide u prilog ¢injenica
§to moZe da funkcioni$e i na nivou li¢ne
inicijative ili pojedinih odjeljenja, ali samo
strateSki, programski pristup volontiranju
siguran je i delotvoran nacin da se osigura
uspjeh programa - izgradnja konstruktiv-
nog partnerstva s organizacijama i insti-
tucijama u zajednici, i istovremeno una-
prijedivanje vjeStina zaposlenih. Najce§¢i
oblici volonterskih akcija koje kompanije
organizuju ili u kojima ucestvuju jesu
ekoloSke jednodnevne akcije ili urede-
nje institucija socijalne zastite, vrti¢a ili
Skola, a sve je zastupljenije i volontiranje
zasnovano nha profesionalnim vjeStinama
zaposlenih (skills based volunteering), ¢ija
strucnost je dragocjena u projektima od
znacaja za lokalnu zajednicu (finansijsko
planiranje, pravni savjeti, marketinski
konsalting i sl.).

Pored direktnih novéanih donacija koje se
ad hoc ili na javnim konkursima dodjeljuju
odredenim projektima ili programima,
kompanije ¢esto osnivaju fondove ili fon-
dacije kao posebna pravna lica, i finansiraju
ih. Ovaj oblik saradnje podrazumjeva da
kompanije obezbjeduju finansijska sred-
stva, dok fondacije upravljaju tim sredstvi-
ma kao nezavisni entiteti. Uslijed manjka
vremena, kadra i iskustva, fondacijama
najces¢e ne upravlja kompanija osnivac,
ved strucnjaci iz civilnog sektora ili dru-
ge fondacije, bududi da imaju bolji uvid
u aktuelne druStvene potrebe i efikasne
nacine njihovog rjeSavanja.

DruStveni marketing je sredstvo pomoéu
kojeg kompanije podrzavaju razvoj i/ili
sprovodenje kampanja za promjenu po-

naSanja ciji je cilj unaprijedenje javnog
zdravlja, bezbjednosti, Zivotne sredine ili
dobrobiti Sire druStvene zajednice. Rije¢
je o primjeni alata trZiSnog marketinga u
netrZiSne svrhe - radi uticanja na mis$ljenje
i ponaSanje odredene grupe ljudi u smjeru
pozitivne druStvene promjene.

Osim Sto dopire do potroSaca na nacin koji
izlazi iz okvira tradicionalne kupovine i
stvara dugorocnu i emocionalnu vezu s
potroSacima, cilj ovog oblika marketinga
je prije svega da doprinese promociji iza-
branog druStvenog cilja. Jedan od najza-
stupljenijih oblika druStvenog marketinga
danas u svijetu jeste tzv. marketing za
drustvene ciljeve (cause related marketing),
to jest vezivanje proizvoda kompanije
za odredeni druStveni cilj, Sto pozitivno
utic¢e na njenu reputaciju, lojalnost ku-
paca i prodaju, a partnerskoj organizaciji
omogucava vedi medijski prostor i Siru
afirmaciju drustvenih ciljeva koje zastupa.

Socijalno preduzetnistvo je jedna od naj-
zastupljenijih tendecija u svijetu danas,
koncept po kome se socijalni problemi
rjeSavaju primenom preduzetnickih prin-
cipa. Socijalno preduzeée je ono koje svoje
poslovanje vezuje za odredenu druStvenu
misiju. Kao i svako drugo preduzede, i
socijalno preduzece je usmjereno na ostva-
rivanje prihoda, ali njegova posebnost
proistice iz nacina na koji se ostvareni
profit koristi - s jasnim ciljem da Sira za-
jednica ima koristi od njegovih aktivnosti.

Osnovna karakteristika ovog alternativ-
nog oblika preduzetniStva jeste da se
profit ponovo investira u proSirivanje
djelatnosti ili unaprijedenje poslovanja,
¢ime se ostvaruje maksimalna korist za
zajednicu, a ne maksimiziranje profita.



Profit se koristi za podrSku druStvenim
ciljevima koji mogu, ali ne moraju, biti
direktno povezani s aktivno$éu preduzeca;
ili samo preduzece ostvaruje takav cilj
svojim radom, na primjer zaposljavajuéi
osobe iz marginalizovanih grupa i sl.

Partnerstvo s poslovnim sektorom najce-
S¢e se ostvaruje kroz podrsku kompanija
osnivanju socijalnih preduzeda, ili uklju-
¢ivanjem ovih preduzecéa u korporativne
lance nabavke, ¢ime se direktno doprinosi
njihovoj odrZivosti.

Preporuke za razvoj partnerstava
poslovnog i civilnog sektora

Kako bi se povecao broj partnerstava, a
samim tim i boljitak za zajednicu, neop-
hodno je raditi na podizanju svijesti o
vaZnosti partnerstava i o dobrobiti koju
ona mogu donijeti svakom od sektora.

Promocija druStvenih inicijativa civilnog
sektora i njegovog djelovanja uopste, kao i

Neophodno je unaprijediti
znanje svakog sektora o ,drugom® -
upoznati kompanije s nacinom rada i
sistemom vrijednosti organizacija civil-
nog druStva, i organizacije s postulati-
ma odgovornog poslovanja kompanija.

Partnerstvo zahtjeva stalno ucenje i
usavrSavanje. Edukativne aktivnosti

se zalagati za unaprijedenje pravnog
okvira kako za poloZaj civilnog sektora,
tako i za odnose izmedu sektora. Neop-
hodno je zalaganje da se uvedu dodatne
poreske olakSice ili podsticaji druge
vrste za uspostavljanje medusektorskih
partnerstava. Svojim autoritetom i le-
gitimitetom, javni sektor moZe dati na
znacaju i konkretno pomodi realizaciju
partnerstava kompanija i organizacija.

Pro-
movisanje i jac¢anje koncepta druStveno
odgovornog poslovanja moZe doprinijeti
razvoju partnerstava poslovnog i civilnog
sektora, ako se ima u vidu da se upravo
na osnovu ovog koncepta razvijaju meha-

nizmi saradnje kompanija i organizacija.

Uloga medija u promovisanju
partnerstava mora biti aktivnija. Me-
diji, kao sastavni dio druStva, svoju
odgovornost prema zajednici mogu
pokazati i time Sto ¢e pratiti aktiv-
nosti organizacija civilnog druStva,
druStveno odgovorne inicijative kom-
panija i medusektorska partnerstva.

Promovisanje i uspostavljanje
,zanimanja“ brokera, kao posrednika
u stvaranju partnerstva, olakSalo bi i
ohrabrilo organizacije i kompanije da
zajednicki mijenjaju zajednicu.

promocija aktivnosti kompanija okrenutih
zajednici, moZe doprinijeti pribliZavanju
sektora i stvaranju novih partnerstava.

Primjeri uspje$no realizovanih inicijati-
va jedan su od najboljih motivacionih i
promotivnih alata za Sirenje partnerske
prakse. Organizacije, kao ,glas zajednice®,
mogu umnogome doprinijeti promovi-
sanju ovog koncepta u samom sektoru.
Kompanije na raspolaganju imaju znatne
resurse i adekvatne vjeStine komunici-
ranja koje koncept partnerstva mogu
pribliZiti svim sektorima i cjelokupnoj
javnosti.

posvecene izgradnji i realizaciji par-
tnerstava doprinijece jacanju kapa-
citeta za saradnju u svim sektorima
i povedati spremnost organizacija i
kompanija da se u partnerstvo upuste.

Pracenje medunarodnih trendova i ana-
liza uspjeSnih partnerskih inicijativa u
zemlji, regionu i Sire samo su neki od
nacina koji mogu doprinijeti brojnosti
i uspjeSnosti realizovanih partnerstava.

Sklapanje partnerstava
u nepovoljnim ekonomskim, socijalnim
i politickim okolnostima moZe biti ri-
zi¢no. Kompanije i organizacije moraju

Izgradnja i realizacija partnerstva proces je koji zahtjeva posebne
vjeStine i znanja, izmedu ostalog i umjece pregovaranja i medi-
jacije. Engleski termin broker koristi se za osobe koje posreduju
izmedu strana zainteresovanih za sklapanje partnerstva. Broker
mora poznavati funkcionisanje i logiku svih sektora, biti komu-
nikativan i da svojim angaZovanjem olakSava partnerima put u
procesu izgradnje partnerstva i njegove realizacije. Posvedeni
spajanju ideja i ljudi, brokeri mogu umnogome pomod¢i u iden-
tifikovanju ciljeva partnerstva i nalaZenju optimalnih nacina da
se oni realizuju. Cest je slu¢aj da potencijalni partneri unutar
svoje organizacije odnosno kompanije imaju osobu zaduZenu da
obavi posao brokera, ili se u te svrhe angaZuje osoba ili orga-
nizacija sa strane. Institucija brokera joS nije dovoljno zaZivjela
u Srbiji i Crnoj Gori.



II1 Partnerstvo
- u praksi

,O partnerstvima je lako govoriti, ali ih je obicno mnogo teze
ostvariti. Ona zahtjevaju kontinuiranu hrabrost, strpljenje i
odlucnost. Ona su retko ,lako” rjeSenje problema i mogu ponekad
da predstavljaju frustrirajuce i razocaravajuce iskustvo koje ne
ispunjava prvobitne nade i ocekivanja.

Ali ne mora uvijek da bude tako.”

Ros Tenison,
autorka publikacije
»Prirucnik za partnerstva“




Zasto partnerstvo? Prepreke

Uciniti vrijednosti i ciljeve partnera kom- medu kojima se isti¢u: poimanje sektorskih
patibilnim zahtjevan je proces, koji podra-  razlika kao nepremostivih, nerazumjevanje
zumjeva suofavanja s posebnim izazovima i negativni stavovi o ,drugom® sektoru.

Partnerstvo je proces u kome partneri iz jom. Praksa je pokazala da jednosektorski
poslovnog i civilnog sektora prevazilaze pristup c¢esto nije adekvatno rjeSenje za
medusobne razlike stvarajuci prostor za neke od kompleksnih izazova s kojima se
inovaciju i kreativnost u stvaranju par- savremeno dru$tvo suocava.

tnerskih inicijativa sa zajednickom vizi-

Kao najceSce prepreke uspostavljanju partnerstva kompanije i organizacije,
izdvajaju se:

Prepreke iz ugla
civilnog sektora

Prepreke iz ugla
poslovnog sektora

odsustvo motivacije kod
poslovnog sektora

neprepoznavanje potrebe za inicijati-

Vodeci se principima drustveno odgovornog poslovanja, kompanija =
vama za opSte dobro

ulaze napore kako bi doprinijela, na primjer, rjeSenju problema
siromastva ugrozZenih grupa u zajednici u kojoj posluje. UpusStanje
u samostalno rjeSavanje ovog sloZenog problema podrazumjeva
posjedovanje pravih informacija o realnim potrebama i ostvaren
kontakt s cilinom grupom, Sto kompaniji nedostaje jer su njene
aktivnosti i strucnost usmjerene na postizanje profita. Upravo te
neophodne resurse posjeduje organizacija civilnog drustva posve-
cena unaprijedenju polozaja pripadnika te ugrozene grupe. Tako
ciljevi organizacije postaju kompatibilni s ciljevima kompanije
i Cine osnovu zajednicke vizije partnerstva. U procesu izgradnje
partnerstva, kompanija i organizacija ¢e raspoloZive resurse
optimalno iskoristiti i dati znatan doprinos zajednici, isticuci
neophodnost medusektorskog angazZovanja i odgovornog pona-
Sanja kako kompanija, tako i organizacija i zajednice u cjelini.

nezainteresovanost za aktivnosti
drugih sektora

nerazumjevanje misije i nacina rada
organizacija civilnog sektora

obeshrabrujuéi pravni okvir finansijski problemi

neblagonaklone druStvene i 2 TS et
. lo§ imidZ civilnog sektora
ekonomske okolnosti

nepovjerenje u motive kompanija loSe osmisSljeni projekti organizacija

Tabela: Prepreke uspostavljanju partnerstva; Izvor: IstraZivanje ,Stavovi o drustveno odgovornom poslovanju*
sprovedeno u Crnoj Gori 2012. godine, za potrebe TACSO projekta; IstraZivanje ,Individualna i korporativna
filantropija u Srbiji“ iz 2012, BCIF (sada Trag fondacija)
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Uspje3na partnerstva donose viSestruke koristi jer daju inovativna rjeSenja za
probleme odrZivosti, a sektorima daju moguc¢nost da delotvorno i korisno podijele
svoje kompetencije i resurse zarad postizanja vaZnih ciljeva. Uspje$no realizova-
no partnerstvo bice jo§ jedan argument za promociju ovog koncepta i posluZzice
kao podstrek drugim kompanijama i organizacijama u rjeS8avanju problema
koji zahtjevaju partnerski pristup. Iznad svega, integrisanje sektora i njihovo

sinergijsko funkcionisanje doprinijece stabilnosti i odrZivosti zajednice u cjelini.

Cinjenica je da i dalje ne postoji jaka
drustvena svijest o vaZnosti partnerskih
inicijativa. Iskustva Smart kolektiva i CR-
NVO-a u viSegodi3njem radu sa brojnim
organizacijama i konkretno kroz projekat
,Partnerstvo za odrZivost® pokazala suda i
civilnom i poslovnom sektoru esto nedo-
staju inicijativa i sustinsko razumjevanje
koncepta partnerstva. Ohrabruje porast
interesovanja svih relevantnih aktera za
razli¢ite vidove medusektorske saradnje, a
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uspjesno realizovana partnerstva svjedoce
da ovaj mehanizam saradnje moZe biti
jedan od efikasnijih na¢ina demonstracije
druStvene odgovornosti kompanija, organi-
zacija, a onda i samih gradana. Organizacije
civilnog sektora prepoznaju da je saradnja
s poslovnim sektorom jedan od vaZnih
¢inilaca njihove odrZivosti, dok kompanije
u civilnom sektoru prepoznaju partnera s
kojim mogu sprovoditi drustveno odgo-
vorne inicijative.



Vrijednosti i principi
partnerstva

Svako partnerstvo se zasniva na dijeljenju
zajednicke vizije, ali da bi realizacija par-
tnerstva bila uspje$na, partneri moraju
usvojiti i dijeliti iste vrijednosti:

» poStovanje - organizacija za aktivnosti
kompanija koje stvaraju profit, kompa-
nija za aktivnosti organizacija koje su
usmjerene na rast zajednice;
ukljucenost stejkholdera iz svih grupa;
socijalna i ekoloska odrZivost;

sticanje i dijeljenje znanja;

prevencija nesuglasica i konflikata.

v v v vy

Svako partnerstvo imace svoje specificnosti,
ali neki principi su primjenljivi u vedini
situacija:

» posvecenost postizanju zajednickog cilja;

» transparentnost u svim segmentima iz-
gradnje i realizacije partnerstva, na kojoj
e se izgraditi povjerenje i medusobno
poStovanje partnera;

» fer odnos i obostrana korist kao oprav-

dano pravo partnera na konkretne indi-
vidualne dobrobiti od partnerstva, koje
¢e biti i dodatni motiv partnerima za
angaZovanje u realizaciji partnerske ideje.

U procesu izgradnje partnerstva, partneri
mogu, u zavisnosti od prirode inicijative
koju sprovode, odrediti nove principe na
kojima Zele da utemelje saradnju. Posvece-
nost dogovorenim principima garancija je
uspjeSne realizacije partnerske inicijative.

Koristi i rizici
partnerstva za partnere

Postojanje odredenih prednosti i rizika koje
nosi partnerstvo jeste vaZan evaluacioni
mehanizam koji partneri imaju na raspola-
ganju, kako pri dono3enju odluke o sklapanju
partnerstava, tako i u domenu motivacije i
nivoa uklju€enosti u realizaciju. Od uticaja
na tok partnerstva bic¢e svakako i transpa-
rentnost i informisanje partnera o koristima
koje se o€ekuju od partnerstva, a ispunjenje
ovih oCekivanja predstavlja vaZan segment
evaluacije samog projekta.

Pored koristi od partnerstva, koje su zajednicke za oba sektora: profesionalni
razvoj aktera, pristup ve¢em broju resursa, koriS¢enje strucnosti i iskustva
partnera, posebno vaZzne prednosti su i:

Za organizacije civilnog sektora Za predstavnike poslovnog sektora

poboljSanje korporativnog imidZa udru-
Zivanjem s organizacijom poznatom po
doprinosu drustvu

povecanje vidljivosti udruZivanjem s
yorendiranom* kompanijom

bolje Sanse da se utice na javnu politiku

mogucénost za stvaranje prihoda i dopri-
nos odrzivosti organizacije

komparativna prednost u
odnosu na konkurenciju

pristup novim trzistima,
potrosac¢ima, mreZama
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pristup Sirokom izboru kreativnih,
tehnickih i ljudskih resursa

veci kredibilitet

zadovoljni zaposleni

veca vrijednosti brenda i reputacije

Tabela: Prednosti partnerstva za civilni i poslovni sektor

Da je partnerstvo sloZen proces ¢ija ucin-
kovitost moZe biti zna¢ajna svjedoci i
¢injenica da ni potencijalni rizici nisu
zanemarljivi. Pored specifi¢nih rizika koji
e zavisiti od same partnerske inicijative,
partneri iz oba sektora suocavaju se i sa
sljede¢im opasnostima:

» negativan uticaj na reputaciju zbog
neadekvatno izabranih partnera, ili
loSe realizacije partnerske inicijative;

» gubitak autonomije koji je u odredenoj
mjeri neminovnost zajedni¢kog rada;

» sukob interesa koji moZe ugroziti pla-

niranu realizaciju i odnos medu par-
tnerima;
» iscrpljivanje resursa jer partnerstva za-
htjevaju izuzetnu posvecenost zaposlenih
» izazoviimplementacije samog partner-
stva.

Logi¢no je da ¢e odluka o realizaciji par-
tnerstava znaciti da su prednosti prevagnu-
le nad potencijalnim rizicima. Poznavanje
rizika i spremnost na su¢avanje s njim u
velikoj mjeri ¢e olak3ati realizaciju par-
tnerstva.

Od ideje do realizacije

Svako partnerstvo je uzbudljivo i posebno
putovanje. Ipak, postoje odredene stanice
na tom putovanju koje su obavezne za sve.
Tekst koji slijedi daje kratak prikaz koraka
na putu sklapanja partnerstva i njegove
realizacije. Pitanja u okviru svake cjeline
smjernice su koje aktere saradnje treba da
navedu na razmisljanje o raznim aspektima
partnerstva. Put od ideje do realizacije
prikazuje aktivnosti koje se ti¢u pripreme
partnerstva (,Da li ste spremni?*, ,Partner-
ska ideja“, ,Mapiranje i izbor partnera®,
,2Mapiranje resursa“, ,Planiranje®), prego-
vora o partnerstvu i osnovnih smjernica
za uspjedno rukovodenje partnerstvom.
Dosada$nje iskustvo autora pokazalo je da
je neophodno posvecivati posebnu paZnje
segmentu koji se odnosi na samu pripremu

25

partnerstava, pa su upravo ove cjeline u
fokusu. Izgradnja i realizacija partnerstva
podrazumjevaju i korake tipi¢ne za reali-
zaciju projekata, a koji su poznati zaposle-
nima, i u civilnom i u poslovnom sektoru,
te zbog toga oni nisu posebno razradivani,
ve¢ su istaknute njihove specifi¢nosti u
partnerskom kontekstu.

Ilustracije pojedinih koraka na putu od
ideje do realizacije predstavljaju konkretne
primjere iz prakse organizacija ucesnica
projekta ,Partnerstvo za odrZivost®. Ove
organizacije su pronasle Zelju, motiv i
hrabrost za sklapanje partnerstava s poslov-
nim sektorom, doprinoseéi time odrZivosti
svojih organizacija i svojih zajednica.



Da li ste spremni?

Kada predstavnici poslovnog sektora i orga-
nizacija civilnog druStva saraduju i sklapaju
partnerstva s ciljem da rijeSe problem ili
donesu boljitak zajednici, partnerstvo postaje
sloZen proces koji zahtjeva odredene vjeStine
i znanja kako bi uspjeh bio zagarantovan.
Al prije svega, partnerski odnos ove dvije
strane mora biti graden pod pretpostav-
kom spremnosti za saradnju s ,drugim®,
s ,drugacijim®. O razlikama dva sektora,
ali i o potencijalnim mjestima susreta i
preklapanja, bilo je ve¢ rijeci. Ipak, pocetak
planiranja partnerstva pravo je vrijeme da
se jo$ jednom preispita odluka za njegovo
sklapanje. I zato je potrebno poceti ,iznutra“
i dodi do jasnog odgovora na pitanje da li
unutar vaSe organizacije ili kompanije postoji
spremnost za saradnju s drugim sektorom.

Da li uvazavate razlike koje postoje medu
sektorima?

Da li vasa organizacija/kompanija ima for-
miran i prepoznatljiv stav kada je u pitanju
saradnja s drugim sektorima?

Da li ste zagovornik partnerskog pristupa?
Da li ste spremni da preispitate svoja mislje-
nja i stavove?

Da li ste spremni da dio svoje autonomije
Justupite” zarad partnerstva?

Koji su rizici partnerstva? Imate li bojazni
da e partnerstvo narusiti vasu reputaciju
medu kolegama iz drugog sektora i/ili u
vasem okruZenju?

Da li imate adekvatan odgovor na izazove
koje partnerstvo donosi?

Da li ste dovoljno posveceni, hrabri, kreativni
da se upustite u partnerstvo?

Sta vas motivise?

Sta ocekujete da ¢e vam partnerstvo donijeti?

Cesto je loSa percepcija sektora i nedosta-
tak vjere u djelotvornost partnerstva prvi
kamen spoticanja unutar same organizacije.
Sagledajte takvu situaciju kao izazov, a ne
kao problem, jer se ovakve situacije mogu
prevaziéi konstruktivnim razgovorima.

Partnerska ideja

Svako partnerstvo podrazumjeva da par-
tneri imaju sopstvene ciljeve i ocekivanja,
ali srZ partnerstva jeste partnerska ideja
- vizija koju partneri dijele i zajednicki cilj
kojem se stremi. Upravo je ta zajednicka
vizija mjesto susreta partnera - referentna
tacka svakog partnerstva.

Najcesce je inicijator partnerstva taj koji ¢e
kroz prijedlog za uspostavljanje partnerstva
ve¢ ponuditi zajednicku viziju partnerstva,
ali naravno u duhu dobre saradnje, i ostaviti
prostor da se ona zajednicki dopunjava, pri-
lagodava i unaprijeduje. Tako ideja dobija
onu dodatnu vrijednost karakteristi¢nu
za partnerske ideje - sinergijsku snagu
razlic¢itih sektora.

U okruZenju u kojem ne postoji dovoljno
razvijena kultura, a ni politika njegovanja
partnerstava koja se bave rjeSavanjem
raznih drustvenih problema, posebno je
vazno graditi partnerstvo na ¢vrstim za-
jednickim vrijednostima, ciljevima i viziji,
jer Ce to biti izvor motivacije, snage, opti-
mizma i vjere u uspjeh.

Zato preispitajte svoju ideju kroz prizmu
partnerstva:

Sta je ,partnersko” u vasoj ideji?

Zasto je potrebno partnerstvo da bi se ta
ideja realizovala?

Koje su prednosti realizacije ove ideje kroz
partnerstvo, u odnosu na njenu realizaciju
uz ucesée samo jednog sektora?

Sta je zajednicki cilj partnerstva?

Zasto je taj cilj ujedno cilj i organizacije i
partnera iz poslovnog sektora?

Procjenite relevantnost cilja partnerske ideje
za vas i za partnera.

Sta ée za vas biti uspjeh? Sta bi za vase
partnere bio uspjeh?

Tok sklapanja partnerstava moZe biti i
drugaciji: preduzede i organizaciju spaja
zajednicko polje djelovanja kada su drus-
tvene teme u pitanju, a proces pravljenja
partnerskog projekta i zajednicke vizije uz
konsultacije i na sastancima predstavlja
sastavni dio izgradnje partnerstva.

Spremnost organizacije/kompanije za skla-

Clan organizacije koja se zalaZe za ravnopravnost i poboljSanje
polozaja pripadnika marginalizovanih grupa drustva doSao je na
ideju o projektu saradnje s preduzecem koje bi omogucilo zaposle-
nje i siguran izvor prihoda za nekoliko pripadnika grupe. Kamen
spoticanja u realizaciji bili su neslaganje i izostanak podrske
ostatka tima koji su inicijativu za saradnju s preduzecem ocijenili
kao isuviSe rizicnu za reputaciju organizacije u zajednici, $to je
bio dovoljno velik razlog da se od projekta odustane. U zavisnosti
od velicine i unutrasnje organizacije organizacije/kompanije,
za realizaciju medusektorskih inicijativa, vazno je obezbjediti
neophodnu podrsku iznutra - od bliskih saradnika do najviseg
menadzmenta, tj. struktura koje upravljaju organizacijom.

izborom partnerstva kao Zeljene i odgovara-

Organizacija Zeli da pobolj$a status Zena u zajednici njihovim
zapoSljavanjem. Tokom razrade ideje i osmiSljavanja projekta,
prepoznata je neophodnost da se ukljuci poslovni sektor kako
bi rezultati bili §to bolji. Medutim, razrada ideje u pravcu
partnerskog odnosa bila je zahtjevan proces - od polazne
tacke, gde je poslovni sektor bio samo posmatra¢, do aktivnog
uceSca kompanija u osmiSljavanju i realizaciji cijele akcije.

Tok razrade ideje bio je sljedeci:

Pocetak: organizovacemo seriju seminara za kompanije kako
bismo senzibilisali biznis sektor za potrebe zaposljavanja Zena

panje partnerstva ogleda se prije svega u
analizi sopstvenih resursa, ciljeva, vrijednosti
i planova, a analiza treba da rezultira upravo

juce forme saradnje. Zato, imajte koncenzus
u vaSem timu oko izbora partnerstva kao
nacina realizacije odredenog projekta.

starijih od Cetrdeset godina.



Na putu do partnerstva: ako se zna da konkretan uspjeh projekta
zavisi od samih kompanija, neophodno je njih dodatno motivisati i
ukljuciti u realizaciju samih aktivnosti. Zato ¢emo koristiti format
okruglih stolova na kojima éemo zajedno s kompanijama doci do
konkretnih informacija i tacnih razloga koji objasnjavaju zasto
je zaposljavanje ove kategorije problematicno. Aktivnim uceséem
predstavnika kompanija u diskusijama doprinijecemo podizanju
svijesti o ovom problemu kako kompanija, tako i Sire javnosti.

Partnerska ideja: organizovacemo okrugle stolove sa svim
stejkholderima, a zakljucke i dobijene informacije iskoristicemo
kako bismo u partnerstvu s kompanijama identifikovali razloge
na koje mozemo zajednicki da uticemo (npr. odsustvo odrede-
nih vjestina poput poznavanja rada na racunaru, poznavanja
engleskog jezika i sl.). Osmislicemo programe obuke na osnovu
identifikovanih potreba kompanije. Obuke za korisnice drZace
predstavnici kompanija koji posjeduju odgovarajuca strucna
znanja. Zenama koje izraze Zelju i pokazu da imaju ideju kako da
se samozaposle obezbjedicemo mentore iz partnerskih kompanija
koji ce im u tome i pomoci.

Od partnerskog projekta korist ¢e prije svega imati Zene ucesnice
programa, ali i sama organizacija, koja ¢e efikasnije posti¢i ciljeve
za koje se zalaZe, a uz to ¢e imati i pristup brojnim kompanij-
skim resursima. Kompanija ¢e omoguditi svojim zaposlenima
da volontiraju¢i doprinesu zajednici, ali i da steknu neka nova
znanja i vjeStine, poput trenerskih i mentorskih. Ovakva akcija
¢e uticati na reputaciju koju u zajednici imaju svi akteri.

Koji god da je put koncipiranja partnerske
ideje, teorija i praksa su saglasne u stavu
da uspjeh partnerstva u zavidnoj mjeri
zavisi od balansiranosti zajednickih ciljeva
s individualnim ciljevima partnera.

Sta partner moze da ocekuje od projekta?
Koje konkretne dobrobiti?

Sta ocekujete da Ce realizacija ovog
partnerstva vama donijeti?

Razmislite o motivaciji partnera.
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O postignuéima i mogucoj dobrobiti raz-
miSljajte iz svoje pozicije, ali i iz pozicije
partnera, kako biste pokuSali da budete
§to objektivniji i racionalniji. Dodatnu
snagu partnerstvu dace i ¢injenica da ¢e
od realizovanja ideje, pored zajednice,
profitirati i sami partneri.

Svaka inicijativa, akcija, partnerstvo, ima Siroku sferu uticaja. Zato je vaz-
no sagledati potencijalne efekte partnerstva u najSirem mogucem spektru.

Razmislite:

Ko su stejkholderi u vaSem partnerskom projektu?

Kako bi na njih moglo uticati partnerstvo, a kako

bi oni mogli uticati na partnerstvo?

Na koji nacin su oni ukljuceni u projekat?

Kako oni vide projekat to jest kako ocekujete da Ce vidjeti projekat?

Sta bi mogli da ocekuju od partnerstva?

Mislite li da su vasa ideja i cilj dovoljno bliski i jasni stejkholderima?

Da li ocekujete pozitivne reakcije sredine u kojoj Cete realizovati partnerstvo?

Mapiranje i izbor partnera

,Najjaca partnerstva su ona koja su privu-
kla najbolju grupu partnerskih organizaci-
ja.” Ros Tenison

Mapiranje potencijalnih partnera pred-
stavlja svojevrstan istraZivacki poduhvat:
treba prikupiti Sto je mogude viSe infor-
macija o partnerima, sistematizovati ih
prema odgovarajuéim kriterijumima, a
zatim napraviti izbor. Internet prezentacije,
¢lanci u novinama, godi3nji izvjeStaji, ali
i direktna komunikacija s potencijalnim
partnerima dragocjen su izvor informacija
koje ¢e vam pomodi u odabiru partnera
kompatibilnih s ciljevima i vrijednostima
vaSe partnerske inicijative.

U zavisnosti od prirode partnerske ideje,
postoje slu¢ajevi u kojima ¢ete imati viSe
mogucnosti za izbor partnera, ili ¢e taj
izbor biti suZen. U kakvoj god situaciji bili,
izbor partnera ¢e u velikoj mjeri odrediti
i uspjeh vaSe partnerske ideje.

Pokus3ajte objektivno da sagledate pozitivne
aspekte saradnje s partnerom, ali i eventu-
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alne oteZavajuce okolnosti i karakteristike
partnera koje bi mogle loSe uticati na
saradnju. Zato analizirajte:

Da li potencijalni partner ima iskustva u
realizaciji partnerstava?

Kakvu reputaciju partner ima unutar vlasti-
tog sektora i u zajednici?

Da li partner razumije vas posao, ideje,
vrijednosti i medusobne razlike?

Da li je partnerska ideja bliska dosadasnjim
aktivnostima organizacije/kompanije u
zajednici?

Na koje resurse biste mogli da racunate u
realizaciji partnerstva?

Kako planirate da partnera motiviSete za
saradnju?

Vjerujete li da je upravo to partner s kojim
mozete podijeliti viziju partnerstva?

Koje rizike za realizaciju ideje i za samu
organizaciju/kompaniju donosi partnerstvo s
datim partnerom?

Ova pitanja posluZi¢e vam kao smjernice
u razmiSljanju o potencijalnom odnosu i
vodiée vas do odluke o izboru partnera.



Pitanje etike kompanija, ali i organizacija, narocito u kontekstu posljedica
tranzicije kroz koju je naSe drustvo proslo jedno je od vaZnih pitanja koja se
namecu prilikom izbora partnera. Partnerstvo jeste prilika da profitirate od

pozitivne reputacije koju partner uZiva u javnosti, ali isto tako nosi rizik da
dio negativnih konotacija bude ,prenesen” i na vasu organizaciju.

Mapiranje resursa

Mapa resursa nije niSta drugo do popis
onog 3to svaki partner donosi partnerstvu.
Upravo su bogatstvo resursa koju partneri
donose iz poslovnog i civilnog sektora i
njihova razli¢itost vaZan cinilac uspjeha
partnerskih projekata. Kompetencije sekto-
ra su razli¢ite i medusobno kompatibilne,
i uz adekvatne vjeStine rukovodenja par-
tnerstvima mogu osigurati dobre rezultate.

PokuS3ajte da budete precizni u odgovorima
na sljededa pitanja:

Koje sopstvene resurse stavljate
na raspolaganje?

Koji resursi partnera su potrebni
za realizaciju ideje?

Strucno znanje? Informacije?

Kontakti? Novac? Prostor?

Iako je novac gotovo uvijek najvazniji resurs za realizaciju par-
tnerske inicijative, vrlo Cesto ce kvalitet nematerijalnih resursa
imati vaznu ulogu kada je kvalitet partnerstva u pitanju. Orga-
nizacija koja radi na osnazivanju Zena u zajednici ima namjeru
da, u partnerstvu s lokalnim preduzecem koje se bavi prodajom
hrane, realizuje projekat koji bi podrazumjevao osnivanje ketering
servisa u kome bi zaposlenje nasle Zene cija je materijalna sigur-
nost ugrozena. Ovakva inicijativa zahtjeva znatna finansijska
sredstva (prostor, oprema), ali i odredene vjeStine koje su blize
poslovnom sektoru a koje clanice i korisnice organizacije nemaju.
Za realizaciju projekta su, izmedu ostalog, neophodne i vjeStine
vodenja finansija i znanje iz marketinga i prodaje kako bi proi-
zvodi bili adekvatno i uspjesno plasirani. Znanje i ekspertiza u
vodenju i pracenju finansija i pravljenje marketinske strategije
za uslugu keteringa bice resurs koji e kompanija, posredstvom

svojih zaposlenih, donijeti u partnerstvo.
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Aktivnosti

Planiranje aktivnosti neophodnih za spro-
vodenje partnerske ideje pre sklapanja
dogovora o realizaciji partnerstva moZe
djelovati ¢udno. Iskustva iz prakse pokazuju
da najviSe uspjeha imaju partnerstva koja
su se realizovala prema planu, makar bio u
pitanju samo nacrt planiranih aktivnosti.

Inicijatoru partnerstva ¢e pravljenje pri-
jedloga aktivnosti posluZiti kao jo§ jedan
test izvodljivosti partnerske ideje, ali i kao
odraz odluc¢nosti, spremnosti i posvecenosti
realizaciji projekta.

U pripremnoj fazi je dovoljno, u kratkim
crtama, do¢i do odgovora na pitanje:

Koje su aktivnosti potrebne
da se partnerstvo realizuje?

Instrumenti za planiranje aktivnosti i vaz-
nost pravljenja akcionih planova poznati
su vedini profesionalaca iz svih sektora.
Specifi¢nost planiranja kada je u pitanju
realizacija ideje kroz partnerstvo jeste u
potencijalnom bogatstvu ideja, razli¢itih
pristupa i raznolikosti raspoloZivih resursa.
Ono ¢e do¢i do izraZaja pri izradi detaljnog
akcionog plana, §to je jedan od obaveznih
koraka u realizaciji same ideje.

Plan aktivnosti je jedan od glavnih elemenata prijedloga za
partnerstvo organizacije koja se bori s problemom siromastva
u lokalnoj zajednici. Organizacija je, kao inicijator partnerstva,
razradila prijedlog akcionog plana koji predvida aktivnosti
kljucne za realizaciju partnerstva. U timu, uz razradu par-
tnerstvo korak po korak, slika partnerskog procesa je postala
Jjasnija. Planiranje aktivnosti je takode predstavljalo koristan vid
,provjere” raznih drugih aspekata partnerstava - dopunjena je
lista neophodnih resursa i lista stejkholdera. Izasle su na vidjelo
i nove mogucnosti i pravci razvoja partnerstva, kao i dodatni
prostor za jacanje buduce saradnje s partnerom kroz njegovo
ukljucivanje u vise aktivnosti nego sto se ocekivalo na pocetku.
Plan je ostao dovoljno fleksibilan i otvoren za izmjene koje bi
potencijalni partner Zelio da unese. I $to je najvaznije, planiranje
aktivnosti posluZzilo je kao dodatna motivacija i podstrek da se

krene u konkretnu realizaciju.
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Pregovori o partnerstvu

Dogovaranje partnerstva je korak koji
podrazumjeva pocetak ili intenziviranje
pregovora s mapiranim potencijalnim
partnerima. Ovdje, ipak, nije rije¢ o klasi¢-
nim poslovnim pregovorima, koje najcesce
karakteriSe neodstupanje pregovaraca od
sopstvenih interesa. Ve¢ sada je potrebno
da dodu do izraZaja karakteristike samog
koncepta partnerstva, koji se izdiZe iznad
konflikta vrijednosti i ciljeva razli€itih
sektora, i podrazumjeva otvorenost par-
tnera za kreativna i inovativna rjeSenja.
Pregovorima o partnerstvu pristupa se s
vjerom i ¢vrstim ubjedenjem da ¢e potraga
za partnerom s kojim se moZe podijeliti
zajednicka vizija biti uspje$na.

Jedan od nacina otpocinjanja dogovora o
partnerstvu jeste priprema i slanje doku-
menta - prijedloga za sklapanje partnerstva,
koji koncizno objaSnjava namjere i cilj
partnerske inicijative i motiviSe partnere za
uceSce u njenoj realizaciji. Ovaj dokument
je rezultat pripremnog perioda tokom ko-
jeg se na osnovu prikupljenih informacija
isprofilisala partnerska ideja, razmislilo se
o njenoj izvodljivosti, identifikovali su se
zajednicki ciljevi partnerstva i na¢ini da se
oni realizuju. Drugim rijecima, dokument
treba da sadrZi informacije relevantne za
potencijalnog partnera i to:

» S3ta je partnerska ideja, kojoj promjeni
teZite i kako ¢ete do nje dodi;
» koji su ulozi i uloge partnera;

W
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» zasto je partnerstvo najbolje rjeSenje;
koje dobrobiti donosi zajednici, a koje
partnerima.

v

Budite jasni, odlu¢ni, ali ne zaboravite da
je rije o partnerstvu, pa dajte do znanja
potencijalnim partnerima da ste otvoreni
za zajednicko planiranje bududih aktivno-
sti, unaprijedenje ideje, nove inspiriSuce
moguénosti. Cilj ovog dokumenta jeste
da motiviSete potencijalne partnere da
zajedno gradite partnerstvo i dijelite viziju.

Za pregovore o partnerstvu potrebni su
strpljenje, posvedenost i spremnost da
se prepreke sagledaju kao moguce Sanse
da se partnerstvo unaprijedi. PokaZite
inicijativu. PokaZite spremnost da u pot-
punosti postujete principe partnerstva.
Budite otvoreni za razgovor i maStovita
konstruktivna rjeSenja. Gradite zajedno
partnersku viziju. Budite transparentni
kada su u pitanju vasi interesi u realizaciji
partnerstva, a to zahtjevajte i od partnera.
Postavite partnerstvo na zdrave osnove jos
u toku pregovora.

Ishod dogovora nece uvijek biti uspjeSan,
ali ¢ete i u takvim situacijama imati utisak
da je vredjelo pokus$ati. U krajnjem slucaju,
va$ poku$aj dogovaranja i realizacije par-
tnerstva biée jos jedan korak u neophodnom
senzibilisanju svih sektora i mijenjanju
uvreZenih stavova o teSko premostivim
razli¢itostima sektora.

Model prijedloga za uspostavljanje partnerstva
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Ukratko

Sta je predmet prijedloga za uspostavljanje partnerstva?
Kako i ko moze realizovati partnersku ideju?
Koji su ocekivani rezultati zajednickog projekta?

Premisa ili ,Imajuéu u vidu...“

Kako smo dosli do ideje? Zasto je ova ideja vazna?
Sta je problem? Koji je kontekst? Sta Zelite da promjenite?

Ideja za partnerstvo

Objasnite ideju. Sta predlaZete?

Zasto je ideja relevantna i izvodljiva?

Sta ete postici njenom realizacijom?

Sta je u toj ideji partnersko?

Koji je zajednicki cilj?

Zasto je partnerstvo najbolji vid realizacije?

Koje su prednosti realizacije ove ideje

kroz partnerstvo u odnosu na realizaciju samo jedne strane?

Kako?

Koje aktivnosti ste predvidjeli? Sta se njima postize?

Ukoliko niste ve¢ isplanirali konkretne aktivnosti, objasnite etape
kroz koje se prolazi u realizaciji i rezultate koje oCekujete.

Koliko traje realizacija?

Dajte do znanja potencijalnom partneru da ste otvoreni za nove
ideje i konstruktivne sugestije.

Uloge?

Na kojim principima Zelite da pociva partnerska saradnja?

Koja je vasa uloga, a koja je uloga partnera? Zasto je bas takva
podjela najbolje rjesenje?

Koji su vasi kvaliteti i kompetencije vazni za uspjeh partnerstva?
Koji su kvaliteti i kompetencije partnera vazni za uspjeh partnerstva?
Koji su resursi potrebni za realizaciju ideje?

Sta svaki partner daje partnerstvu?



6. Zasto partnerstvo?

Pobrojte dobrobiti partnerstva za zajednicu/korisnike
vase partnerske inicijative.

Koje su konkretne koristi od partnerstva za partnera?
Sta vi odekujete od partnerstva?

7. Zasto bas taj partner?

Zasto vjerujete da je pomenuta kompanija/organizacija idealan partner?
Zasto vjerujete da mozete dijeliti zajednicku viziju?
Zbog Cega ste sigurni u uspjeh partnerske inicijative?

vizija partnerstva;
principi na kojima se partnerstvo za-
sniva;

» zajednicki ciljevi partnerstva, ali i po-
jedinacni ciljevi partnera;

» nacini na koje ¢e svako od partnera
doprinijeti partnerstvu i resursi koje
stavlja na raspolaganje;

» osnovne procedure i polja odgovornosti
koja ¢e preuzeti partneri pojedinacno.

U zavisnosti od vrste i sloZenosti aktivnosti,
neka partnerstva ¢e podrazumjevati i pot-
pisivanje ugovora o realizaciji ili dodatnih
sporazuma.

Memorandum ili sporazum, iako pravno
neobavezujudi dokument, dokaz je rjeSe-
nosti partnera da partnerstvo realizuju, i
kao takav ¢e dati dodatni kredibilitet par-
tnerima i projektima i vjerovatno izazvati
vedu paznju stejkholdera.

8. Kako dalje?

Dalji koraci? Kontakt osoba?

Prijedlog za sastanak kako bi se iznele dodatne informacije?

+ O nama

Ko smo? Najznacajniji rezultati u kontekstu predloZenog projekta?
Vrijednosti u koje vjerujemo? Cemu stremimo?

Link/kontakt za viSe informacija

Institucionalizacija

Dogovoreno partnerstvo moZe se ozvaniciti
na razlicite nacine: od krajnje neformalnog,
kao Sto je rukovanje partnera, do izuzetno
formalnog, kao $to je potpisivanje ugovo-
ra i drugih akata koji u najsitnije detalje
definiSu proces partnerstva. Na vama je
da izaberete odgovaraju¢u formu institu-
cionalizacije partnerstva. Imajte u vidu da
je partnerstvo sloZen proces koji podra-
zumjeva dijeljenje vizije, ali i zaduZenja i
odgovornosti za realizaciju. Dobra praksa
upravljanja projektima bilo koje vrste po-
drazumjeva jasno koncipiranje te podjele
odgovornosti i postizanje koncenzusa oko
Zeljenih ciljeva. Zbog svih specifi¢nosti koje
partnerstvo sektora donosi, u realizaciji je
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preporucljiva institucionalizacija partner-
stva u vidu dokumenta koji ée postaviti
osnove zdravog upravljanja partnerstvom
i preduprijediti eventualne nesporazume
i probleme.

NajceS¢i izbor organizacija koje ulaze u
partnerstvo jeste dokument koji ima formu
sporazuma o partnerstvu ili memorandu-
ma o razumevanju. Za razliku od ugovora,
sporazum nije pravno obavezujudi, anga-
Zman je na dobrovoljnoj osnovi i rezultat
je zajednickog pripremnog rada partnera.

Kljucni elementi partnerskog sporazuma
su:

Model sporazuma o saradnji
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1.

W

Partnerske organizacije

1.1. Partner A
Kontakt informacije
Kontakt osoba

1.2. Partner B
Kontakt informacije
Kontakt osoba

Izjave o namjerama

2.1. Mi, doljepotpisani, potvrdujemo zajednicko obavezivanje
da/u vezi sa...
2.2. Saradujuci kao partneri, svjesni smo vrijednosti koje svako
od nas moze da donese ovom poduhvatu/rjeSenju ovog pitanja...
2.3. 2.3 Posebno ocekujemo od svakog partnera da doprinese
projektu na sljedece nacine:

Partner A...

Partner B...

Strukture i procedure

3.1 Uloge i odgovornosti partnera...
3.2 Koordinacija i administracija...
3.3 Procesi donosenja odluka...

3.4 Izvjestavanje i pracenje napretka



4. Resursi?

4.1. Obezbjedujemo sljedece resurse
«  Partnerstvu...
«  Projektu...

5. Revidiranje?

5.1 Saglasni smo da partnerima stavimo na raspolaganje sve
informacije relevantne za ovo partnerstvo na nacin na koji to

bude potrebno.
5.2 Saglasni smo da ¢emo vrsiti procjenu partnerstva.

5.3 Saglasni smo da cemo uskladivati i revidirati partnerstvo

ukoliko je to neophodno za uspjesnost partnerstva.

6. Zavrsne odredbe?

6.1. Iako sporazum o partnerstvu nije pravno obavezujuci za
partnere, on predstavlja jasnu namjeru i posvecenost partnera

realizaciji zajednicke vizije...

6.2. Sporazum o partnerstvu predstavljace osnovu za buduce
zajednicke aktivnosti partnera i za eventualne pravno obavezu-

Jjuce ugovore koji Ce requlisati posebne oblasti partnerstva.

Potpisnici:

Prilagoden materijal iz publikacije ,Prirucnik za partnerstva“ autorke Ros Tenison
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Partnerstvo na djelu

Trenutak kada partnerstvo pocinje da se realizuje je stigao!

To je trenutak kada se mobiliSu svi potrebni resursi i kada se zajed-
ni¢kim naporima i ulaganjima kreée u dostizanje zacrtanih ciljeva.
To je trenutak kada je neophodno realizovati sve §to je dogovoreno.
Ovdje svaka partnerska pri¢a postaje posebna.

U realizaciji partnerstva sluZiéete se znanjem i vjeStinama ste¢enim
kroz va$ dosadas$nji rad. Upravljanje partnerstvom ne razlikuje se
mnogo od upravljanja bilo kojom vrstom projekta:
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Napravite konkretan plan aktivnosti i strukturu partnerstva
kojima cete definisati kada se aktivnosti sprovode i ko je
zaduZen za njihovu realizaciju. Ne zaboravite, u pitanju je
partnerstvo, tako da obaveze moraju biti adekvatno raspo-
redene medu partnerima. Ovo je posebno vaZno, jer cete
na taj nacin graditi i u¢vrséivati medusobno povjerenje.

Mobilisite sve potrebne resurse. Angazujte se. Napravite
mapu stejkholdera i razmislite o nacinima i nivou njihove
ukljuCenosti u realizaciju partnerstva.

Osmislite mehanizam pracenja realizacije projekta. MoZete
se osloniti na standardne instrumente koje vjerovatno veé
koristite u upravljanju projektima.

Komunicirajte blagovremeno i otvoreno. Vodite konstruktivne
razgovore s partnerima. Dokumentujte sastanke i biljeSke o
napretku partnerstva.

Provjeravajte partnerstvo. Odredite dinamiku izvjeStavanja
koje ¢e ukazati na neophodnost revidiranja planova i osigurati
uspjesnu realizaciju.

Njegujte svoje partnerstvo. Proslavljajte zajedno uspjehe.
Sirite ideju o vaZnosti partnerstva i istovremeno gradite ka-

pacitete sopstvene organizacije/kompanije za uspostavljanje
i uspjeSno implementiranje bududéih partnerskih inicijativa.



» Analizirajte rezultate, posljedice i efekte partnerstva. Da li
ste postigli cilj? Da li ste ispunili sopstvena i partnerska
ocCekivanja? Uporedite konkretne koristi i uloZene resurse
u realizaciji. Koji su efekti partnerstva na drustvo?

» Podijelite svoju pri¢u. Budite inspiracija za buduca par-
tnerstva.

Za uspjesnu realizaciju partnerstva potrebne su upravljacke
vjestine, koje uz mnogo posvecéenosti i napora mogu donijeti
uspjeh partnerstvu. Partnerstvo dobro funkcioniSe kada postoji
medusobno povjerenje partnera, usredsredenost na rezultate
koji se Zele postiéi i zajednicka vizija. Ono zahtjeva pravi stav i
posvecenost, a upravo je element ,zajednickog” najvazniji i su-
Stinski oslonac svake partnerske ideje i izvor motivacije, snage,
optimizma i vjere u uspjeh.

Jedna od najuticajnijih i najcjenjenijih publikacija na temu
upravljanja medusektorskim partnerstvima jeste , The Partne-
ring Toolbook” autorke Ros Tenison (Ross Tennyson). Priruc-
nik predstavlja koristan izvor informacija o uspostavljanju i
odrZavanju medusektorskih partnerstava, i jedan je od prvih
ovakvih priru€nika preveden na srpski jezik. ,Priru¢nik za
partnerstva“ objavljen je u okviru saradnje Smart kolektiva i
Medunarodnog foruma poslovnih lidera (IBLF) i dostupan je na
www.smartkolektiv.org. Pojedini delovi ovog Vodi¢a oslanjaju
se upravo na ovu publikaciju.

O najuspjeSnijim primjerima partnerskih inicijativa izmedu
kompanija i organizacija civilnog drustva i javnog sektora u
Evropi moZete ¢itati u publikaciji ,Celebrating CSR Partnerships®,
koja predstavlja pobjednike nacionalnih konkursa iz dvadeset
osam zemalja Evrope u kojima je dodjeljivana Evropska nagrada
za CSR partnerstvo, pod pokroviteljstvom Evropske komisije.
Publikacija je dostupna na www.smartkolektiv.org.
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UspjesSno partnerstvo je izgradeno
na zajednickim vrijednostima.

UspjesSno partnerstvo zasnovano je
na medusobnom povjerenju pazljivo
izabranih, sposobnih i odgovornih
partnera koji prihvataju medusobne
razlicitosti.

Uspjesno partnerstvo podrazumjeva fer i
korektan odnos partnera kada su u pitanju

ulozi, rizici i koristi od partnerstva.

Uspjesno partnerstvo vodi racuna o
ukljucenosti svih stejkholdera u
realizaciju partnerske inicijative.

Uspjesno partnerstvo zahtjeva
vjesto upravljanje projektom.

Uspjesno partnerstvo se temelji

na transparentnosti, medusobnoj
obavjeStenosti partnera o svim
relevantnim desavanjima i njihovoj
fleksibilnosti i spremnosti da na
izazove odgovore.

Uspjesno partnerstvo trazi
posveéenost, inovativnost
i hrabrost.
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